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Научная статья посвящена теоретическому анализу особенностей исследования качества жизни на-
селения региона, а также применению результатов исследования при анализе различных индикаторов 
качества жизни в Свердловской области. Рассмотрены понятия «качество жизни населения» и «мето-
ды изучения качества жизни населения». Выявлены различия между количественными и качествен-
ными методами в исследовании качества жизни населения региона. Разработаны количественные 
и качественные индикаторы для эмпирического исследования уровня качества жизни населения кон-
кретного региона. Проведено комплексное пилотное исследование, при котором количественное ис-
следование статистических показателей демонстрирует улучшение уровня качества жизни населения 
Свердловской области, однако по факту интервьюирования респондентов с использованием качествен-
ных методик демонстрируется снижение уровня качества жизни населения Свердловской области.
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Ряд учёных (М. В. Кучиева, В. Л. Салбиева, 
Л. А. Тухужева, А. А. Джанкулаев и др.) под ка-
чеством жизни понимают группу показателей или 
индикаторов, которые демонстрируют уровень 
удовлетворения различного рода потребностей 
(социальных, материальных, духовных и других), 
оказывающих непосредственное влияние на общий 
уровень жизни каждого человека [7; 12].

По мнению О. В. Шуваловой, в условиях совре-
менной экономики Российской Федерации острой 
проблемой можно считать анализ уровня качества 
жизни населения в муниципальных образованиях ре-
гионов, которые наиболее отдалены от Моск вы [15].

В работе Г. М. Дендак уровень качества жизни 
населения выступает одним из базовых показа-
телей социально-экономического развития го-
сударства, эффективности его государственной 
политики и системы регулирования рынками [5].

Многие авторы (например, И. А. Гаврилова, 
А. Д. Макарова, М. В. Михайлова, Е. А. Морозо-
ва, К. В. Даниленко, А. В. Леонова и др.) отмечают, 
что именно социальная, экономическая и бюд-
жетная политика Правительства РФ играют клю-
чевую роль при формировании качества жизни 
населения в муниципальных образованиях стра-
ны, а также выделяют роль государства в росте 
уровня качества жизни населения, отмечая, что 
оно, помимо исполнения своих многочисленных 
функций в рамках предоставления социальных 
и экономических услуг, обязано стимулировать 
рост уровня качества жизни населения в регионах 
страны [1; 4; 8; 9].

При особой важности данной темы усиливается 
проблема выбора методов изучения качества жиз-
ни населения регионов России. Методы изучения 
особенностей качества жизни населения можно 
разделить на два основных вида: количественные 
и качественные методы.

На современном этапе развития эмпирической 
социологии на первый план выходят именно ка-
чественные методики, которые и формируют ос-
нову социологии как практической науки. Так, 
на сегодняшний день (вслед за С. В. Гагариной, 
Н. Ю. Чаусовым и Т. А. Бурцевой) объектом ин-
тереса качественных социологических и экономи-
ческих исследований можно считать индивидов 
и социальные роли, которые они играют, находясь 
на различных социальных позициях, а предметом 
качественных исследований является «характер 
исполнения роли (вариации социального выбо-
ра)» [2].

В работе С. Г. Захаровой отмечается, что каче-
ственным методом исследования качества жизни 
населения региона можно считать метод сбора, 
обработки и анализа информации об уровне жиз-
ни индивидов, которые выступают гражданами 
страны и жителями данного региона [6; 13].

Целью нашего научного исследования выступает 
анализ особенностей использования качественных 
методов в исследовании качества жизни населения 
региона и применение его результатов при анализе 
качества жизни населения Свердловской области.

В рамках статьи необходимо решение следую-
щих поставленных задач:
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   – рассмотреть теоретические аспекты качества 
жизни населения регионов и её роли в социально-
экономическом развитии Российской Федерации;

   – провести сравнительную характеристику меж-
ду количественными и качественными методами 
в исследовании качества жизни населения региона;

   – выявить особенности уровня качества жиз-
ни населения Свердловской области, используя 
количественные показатели;

   – провести оценку уровня качества жизни на-
селения Свердловской области с использова-
нием качественных методов социологического 
исследования.

В первую очередь проведём сравнительную 
характеристику количественных и качественных 
методов в исследовании качества жизни населения 
региона (табл. 1).

Таким образом, исходя из результатов анализа, 
представленного в табл. 1, можно говорить о прин-
ципиальной разнице в использовании результатов 
исследования, полученных с помощью качествен-
ных и количественных методов изучения качества 
жизни населения регионов.

Обычно (С. Н. Алексеева, Е. Н. Герасикова, 
А. И. Рос сошанский, Т. С. Соболь, Т. В. Харитоно-
ва, Е. А. Чек марева и др.) рамках проведения оцен-
ки качества жизни населения в муниципальных 
образованиях России выделяют различные ста-
тистические показатели и индикаторы, но в то же 
время основными выступают показатели рынка 
труда, личных финансов и макроэкономической 
конъюнктуры [3; 10; 11; 14]. Именно их мы будем 
использовать при анализе исследуемой проблема-

тики, на примере конкретного региона — Сверд-
ловской области Российской Федерации.

Основными качественными методами в иссле-
довании качества жизни населения региона можно 
считать следующие виды:

1. Личное интервью:
   – свободное (устная история);
   – углублённое (жизненная история);
   – экспертное.

2. Групповое интервью:
   – номинальное;
   – дельфийская группа;
   – мозговая атака;
   – фокус-группа.

3. Наблюдение:
   – включённое;
   – невключённое.

4. Эксперимент.
5. Анализ документов (качественный контент-

анализ).
Помимо перечисленных (и самых распростра-

нённых) подвидов в каждом методе качественно-
го исследования присутствуют и другие подвиды, 
связанные с определёнными техниками и целями 
исследования. При необходимости (экономия време-
ни/средств, корректировка цели исследования и т. д.) 
интервью может проводиться с парами респондентов. 
Также при проведении включённого наблюдения, 
например, в связи со спецификой группы или опре-
делённой сложностью вхождения в неё, наблюдатель 
может быть членом изучаемой социальной группы.

Качественные методы исследования имеют ряд 
преимуществ, которые становятся актуальными 

Таблица 1
Сравнительная характеристика количественных и качественных методов  

в исследовании качества уровня жизни населения в регионах
Количественные методы исследования Качественные методы исследования

Используются в рамках точных дисциплин Используются в рамках гуманитарных дисциплин

Имеют объективные результаты Имеют субъективные результаты

Для данных используется дедуктивный метод Для данных используется индуктивный метод

Концентрация исследования на точные и краткие 
показатели

Концентрация на полноту анализа и его масштабность

Проверяется теория и гипотеза Разрабатывается теория и гипотеза

Причинно-следственный анализ для получения 
информации

Определение значения и контекста для получения 
информации

Используются для анализа измерения и статистиче-
ские исследования

Используются для анализа слова, понятия и процессы

Единая реальность, которую можно исследовать, 
обобщить и оценить

Много реальностей, которые постоянно меняются 
с учётом индивидуальных интерпретаций



Особенности методов исследования качества жизни населения региона 147

при изучении качества жизни населения региона. 
Остановимся на самых важных из них:

1. Конструирование социальной реальности про-
исходит непосредственно в процессе исследования.

2. Гибкость неструктурированного интервью 
позволяет адаптировать сценарий под любое ин-
тервью и любого индивида.

3. Данные методики позволяют пересмот-
реть рабочие гипотезы в процессе процедуры 
исследования.

4. Взаимодействие интервьюера и интервьюи-
руемого наиболее близкое, что повышает возмож-
ность получения достоверной информации.

5. Качественные методики позволяют выявить 
не только мнения по широкому кругу проблем, 
но и глубоко изучить мнение респондента по кон-
кретной проблеме.

6. В процедуру проведения исследования вклю-
чена «обратная связь» с респондентом, что перево-
дит его из объекта исследования в субъект.

7. Гораздо шире возможность получения про-
межуточных результатов, чем при использовании 
количественных методов исследования.

Отправной точкой нашего исследования явля-
ются количественные показатели качества жизни 
населения Свердловской области. Причиной тому 
стала гипотеза о том, что современные статисти-
ческие показатели экономической конъюнктуры 
регионов Российской Федерации демонстрируют 
улучшение уровня качества жизни населения, когда 
на самом деле это не так, что подтверждают каче-
ственные методы в исследовании данного вопроса.

Для анализа качества жизни населения Сверд-
ловской области нами были определены три основ-
ных блока с индикаторами для количественного 
и качественного исследования (табл. 2).

Первым этапом нашего исследования стало про-
ведение пилотного исследования по данной проб-
лематике. На этапе проведения количественного 
исследования были проанализированы количе-

Таблица 2
Основные индикаторы эмпирического исследования

Направления 
качества жизни 

населения

Индикаторы  
количественного 

исследования
Индикаторы качественного исследования

Социально- 
экономические 

показатели

Среднегодовая численность 
занятых

Какой уровень условий на рынке труда с целью поиска ра-
боты, которая позволяет получать зарплату выше уровня, 
чем предыдущее место работы?

Считаете ли вы требования работодателей к потенциаль-
ным соискателям объективными?

В круге лиц, с которыми вы знакомы, наблюдаете ли рост 
недовольных и безработных?

Уровень безработицы Считаете ли вы себя счастливым человеком из-за своего 
места работы?

Можете ли вы сказать о том, что все ваши родные и близ-
кие люди имеют благоприятные условия труда на преж-
нем месте работы?

Уровень жизни 
населения

Среднедушевые доходы 
в месяц

Считаете ли вы, что текущий уровень зарплат покрыва-
ет реальные потребительские расходы граждан региона?

Реальные денежные доходы

Потребительские расходы 
в месяц

Имеете ли вы финансовые накопления или возможности 
откладывать свои личные доходы на сбережения?

Среднемесячная зарплата

Средний размер пенсий Считаете ли вы, что уровень пенсий у пожилых граж-
дан региона соответствует требованиям, установленным 
в рамках социальной политики государства?

Общая площадь жилых поме-
щений на человека

Имеете ли вы своё собственное жильё или то жильё, кото-
рое соответствует потребностям вашей семьи?

Как скоро вы будете иметь возможность собрать финансо-
вые ресурсы для приобретения собственного жилья?
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ственные показатели в соответствии с индикато-
рами, представленными выше.

Качественное исследование проводилось с ис-
пользованием метода глубинного группового 
интервью. В рамках интервью выборка респон-
дентов была сформирована из группы граждан, 
возраст которых от 18 до 75 лет, вне зависимости 
от принадлежности пола и объёма личных дохо-
дов. Их ключевой характеристикой выступало 
место регистрации и жительства — Свердловская 
область, в частности, город Екатеринбург, кото-
рый является центром регионального субъекта.

Опрос проводился с 8 по 21 января 2020 г.
Количество респондентов составляло 197 чело-

век, из которых:
   – 21 человек женского пола 18–29 лет;
   – 61 человек женского пола 30–59 лет;
   – 24 человека женского пола 60–75 лет;
   – 19 человек мужского пола 18–29 лет;
   – 54 человека мужского пола 30–59 лет;
   – 18 человек мужского пола 60–75 лет.

Далее рассмотрим полученные нами результа-
ты в ходе проведения пилотного исследования. 
На первом этапе были проанализированы основ-
ные социально-экономические показатели рынка 
труда Свердловской области, которые выступают 
количественными методами в исследовании каче-
ства жизни населения региона.

Анализируя данные табл. 3, можно сделать сле-
дующие выводы:

   – среднегодовая численность занятых имеет 
стабильные показатели и на конец 2017 г. состав-
ляет 2,068 млн человек;

   – уровень безработицы в регионе имеет мини-
мальные показатели за последние года, что де-
монстрирует улучшение состояния рынка труда.

Теперь проанализируем основные показатели 
уровня жизни населения Свердловской облас-
ти, которые и формируют фундамент/основу 
количественных методов исследований данно-
го вопроса.

Анализируя данные табл. 4, можно сделать сле-
дующие выводы:

   – практически все показатели демонстрируют 
рост уровня качества жизни населения в муни-
ципальных образованиях Свердловской области;

   – несмотря на рост размера средней пенсии, 
её объём не покрывает среднемесячные потреби-
тельские расходы, что делает пенсионеров потен-
циально бедными людьми;

   – реальные денежные доходы демонстриру-
ют последние 4 года снижение, что отрицательно 
сказывается на реальной платёжеспособности на-
селения региона.

Следующим этапом анализа уровня качества 
жизни населения в Свердловской области при 

Направления 
качества жизни 

населения

Индикаторы  
количественного 

исследования
Индикаторы качественного исследования

Макроэкономи-
ческие показа-

тели региональ-
ной экономики 

и народного 
хозяйства

ВРП Считаете ли вы, что сейчас выгодное время для открытия 
собственного бизнеса?

Степень износа основных 
фондов

Считаете ли вы, что экономика региона недооценена 
со стороны частных и институциональных инвесторов?

Инвестиции в основной 
капитал

Вы ощущаете замедление роста цен на товары потреби-
тельской категории?

Индекс потребительских цен Считаете ли вы, что предприятие, где вы работаете, де-
монстрирует рост объёма своего производства?

Ощущаете ли вы рост экономики?

Окончание табл. 2

Таблица 3
Основные социально-экономические показатели рынка труда Свердловской области 1

Показатель 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Среднегодовая численность занятых, тыс. человек 2 043 2 033 2 024 2 137 2 093 2 068

Уровень безработицы, % 5,8 5,9 6,1 6,5 6,2 5,5

1 Регионы России 2018. — URL: http://www.jobgrade.ru/modules/Articles/article.php?storyid=1039 (дата обраще-
ния: 23.01.2020)
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помощи количественных методов будут высту-
пать основные макроэкономические показатели 
региональной экономики и народного хозяйства 
субъекта Российской Федерации.

Анализируя данные табл. 5, можно сделать сле-
дующие выводы:

   – объём экономики региона демонстрирует рост;
   – уровень инфляции замедляется, что способ-

ствует возобновлению покупательной способно-
сти населения;

   – показатели инвестиционной активности 
и износа основных фондов демонстрируют ухуд-
шение, что формирует угрозы для дальнейшего 
экономического роста региона.

Таким образом, подводя итоги исследования 
качества жизни населения региона при помощи 
количественных методов, можно заключить сле-
дующее: текущий уровень качества жизни на-
селения в муниципальных образованиях Сверд-
ловской области демонстрирует своё улучшение 
в первую очередь благодаря тенденциям рынка 
труда, включая рост зарплат.

Однако такие негативные процессы, как сниже-
ние инвестиционной активности внутри региона, 
падение реальных доходов населения и износ ос-

новных фондов, создают угрозы для перспекти-
вы улучшения нормы качества жизни населения 
в субъекте РФ.

Несмотря на это, качественные методы ис-
следования качества жизни населения региона 
(Свердловской области) демонстрируют обратные 
результаты.

Теперь перейдём к этапу анализа уровня каче-
ства жизни населения региона Свердловской об-
ласти при помощи использования качественных 
методов социологического исследования.

В результате анализа данных табл. 3 были сде-
ланы следующие выводы:

   – среднегодовая численность занятых име-
ет стабильные показатели и демонстрирует своё 
улучшение;

   – уровень безработицы в регионе имеет ми-
нимальные показатели за последние года, что 
демонстрирует улучшение состояния рынка 
труда.

Исходя из исследования уровня качества жизни 
населения в Свердловской области по заданным 
вопросам (см. табл. 2, блок «Социально-эконо-
мические показатели»), используемым в рамках 
групповых интервью, были получены нейтральные 

Таблица 4
Основные показатели уровня жизни населения Свердловской области 1

Название 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Среднедушевые доходы в месяц, р. 27 852 31 013 32 157 34 805 35 166 35 289

Реальные денежные доходы, % 5,9 3,7 –3,8 –6,4 –6 –3,2

Потребительские расходы в месяц, р. 22 150 24 736 26 251 27 503 28 250 29 306

Среднемесячная зарплата, р. 25 139 27 608 29 424 30 691 32 348 34 760

Средний размер пенсий, р. 9 435 10 354 11 256 12 518 12 890 13 834

Общая площадь жилых помещений на человека, м2 23,7 24 24,4 24,9 25,2 25,7

1 Регионы России 2018. — URL: http://www.jobgrade.ru/modules/Articles/article.php?storyid=1039 (дата обраще-
ния: 23.01.2020).

Таблица 5
Основные макроэкономические показатели региональной экономики  

и народного хозяйства Свердловской области 1

Показатель 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ВРП, млрд р. 1 291 1 484 1 568 1 659 1 822 1 978

Степень износа основных фондов, % 55,2 57,8 58,5 58,5 57,1 58,5

Инвестиции в основной капитал, млрд р. 351 352 371 349 328 337

Индекс потребительских цен, % 7,3 7 10,6 14 5,8 2,2

1 Регионы России 2018. — URL: http://www.jobgrade.ru/modules/Articles/article.php?storyid=1039 (дата обраще-
ния: 23.01.2020).
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результаты, а также, в частности, и отрицательные 
ответы на последний вопрос.

Результаты глубинных интервью представле-
ны в самом общем виде в связи с тем, что наше 
исследование носило пилотный характер и про-
водилось с целью постановки гипотез для даль-
нейшего исследования, отработки инструмента 
исследования и выявления общих тенденций 
в анализе качества жизни населения Свердлов-
ской области.

По результатам полученных данных можно сде-
лать следующий вывод: статистические показа-
тели рынка труда региона позволяют провести 
положительную оценку уровня качества жизни 
населения благодаря количественным методам. 
Но качественные методы исследования демон-
стрируют не очень удовлетворительные условия 
труда, в частности соотношение уровня реальной 
зарплаты к тем потребительским расходам, кото-
рые есть у граждан.

Уровень счастья у большинства респондентов — 
не высокий, многие жалуются на те же условия 
труда, корпоративной культуры организаций и ма-
териальную систему мотивации, где оплата труда 
не соответствует ожиданиям людей.

В результате анализа данных табл. 4 были по-
лучены следующие выводы:

   – практически все показатели демонстрируют 
рост уровня качества жизни населения в муни-
ципальных образованиях Свердловской области;

   – несмотря на рост размера средней пенсии, 
её объём не покрывает среднемесячные потреби-
тельские расходы, что делает пенсионеров потен-
циально бедными людьми;

   – реальные денежные доходы демонстриру-
ют последние 4 года снижение, что отрицательно 
сказывается на реальной платёжеспособности на-
селения региона.

Однако при помощи использования качествен-
ных методов исследования уровня жизни насе-
ления региона через данные показатели были за-
даны вопросы (см. табл. 2, блок «Уровень жизни 
населения»). 

Исходя из исследования уровня качества жизни 
населения в Свердловской области по данным во-
просам, используемым в рамках индивидуальных 
или групповых интервью, были получены отри-
цательные результаты.

В особенности, негативные ответы были полу-
чены при таких вопросах, касающихся возмож-
ности накоплений, сбережений и покупки соб-
ственного жилья.

При ответах на третий вопрос, особое внимание 
стоит уделить людям пожилого возраста, которые 
текущий размер пенсионных выплат видят основ-
ной причиной их несчастливой жизни, в которой 
присутствуют различные социальные, бытовые 
и экономические проблемы. Вопросы здоровья, 
образования, собственного жилья, финансовых 
накоплений, путешествий и т. д. остаются откры-
тыми для граждан Свердловской области из-за 
нехватки денежных средств и высокого уровня  
цен (по их мнению).

В результате анализа данные табл. 5 были по-
лучены следующие выводы:

   – объём экономики региона демонстрирует 
рост;

   – уровень инфляции замедляется, что способ-
ствует возобновлению покупательной способно-
сти населения;

   – показатели инвестиционной активности 
и износа основных фондов демонстрируют ухуд-
шение, что формирует угрозы для дальнейшего 
экономического роста региона.

Однако при помощи использования качествен-
ных методов исследования уровня жизни населе-
ния региона через показатели экономической конъ-
юнктуры были заданы вопросы (см. табл. 2, блок 
«Макроэкономические показатели региональной 
экономики и народного хозяйства»). 

Исходя из исследования уровня качества жизни 
населения в Свердловской области по данным во-
просам, используемым в рамках индивидуальных 
или групповых интервью, были получены отри-
цательные результаты.

Рост инфляции демонстрирует своё замедление, 
чему доказательством являются количественные 
методы оценки и официальная государственная 
статистика. Однако по факту граждане региона 
ощущают снижение своей покупательной способ-
ности. Их активность как потребителей не выше, 
уровень качества приобретаемой продукции сни-
жается, а для открытия бизнеса, несмотря на сни-
жение уровня процентных ставок коммерческого 
кредитования и барьеров входа на рынки, сейчас 
не самое лучшее время, что связано с влиянием 
большого числа различных негативных фунда-
ментальных факторов внешней среды.

Таким образом, в рамках научного исследова-
ния можно установить следующее: качественные 
методы в исследовании уровня качества жизни 
населения региона позволяют получить ответы 
на острые вопросы, которые открывают не толь-
ко субъективную оценку людей, но и объектив-
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ную сторону возникающих проблем и трудностей. 
В частности, возможно исследование основных 
тенденций и направлений социально-экономиче-
ского развития региона и страны. Благодаря каче-
ственным методикам социологического исследова-
ния идёт оценка реальности статистики, которая 
демонстрирует улучшение уровня качества жизни 
граждан Свердловской области, однако по факту 
они же этого не ощущают.

Также полученные нами результаты позволят 
продолжить работу по изучению качества жизни 
населения Свердловской области как за счёт рас-
ширения базы исследования, так и за счёт углуб-
ления индикаторов качественного исследования.

Статья подготовлена в соответствии с пла-
ном НИР для ФГБУН Институт экономики УрО 
РАН на 2020–22 гг.
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The article is devoted to the theoretical analysis of the peculiarities of the life quality research of the region’s 
population and also applying the results of the research to the analysis of the different life quality indicators 
of the Sverdlovsk oblast. The terms life quality of the population and methods of the population’s life quality 
research have been reviewed. The article exposes the differences between quantitative and qualitative methods 
of research of the quality of life of the region population. The authors have developed the quantitative and 
qualitative indicators for empiric research of the life quality of certain regions. The comprehensive pilot 
research has been conducted, within the frames of which the quantitative research of the statistic indicators 
demonstrates the enhancement of the Sverdlovsk oblast population’s life quality. However after interviewing 
the respondents using the qualitative methods the decrease of the Sverdlovsk oblast population’s life quality 
becomes evident.

Keywords: quality of life; sociological research; quality methods; quantitative methods; regional economy; 
Sverdlovsk region; sociology.
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