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Выполнен анализ основных аспектов создания стандарта и методов управления инновационно-
инвестиционными процессами малых предприятий строительной отрасли. Сформулированы ос­
новные цели и задачи, возникающие в процессе формирования стандарта. Определены особеннос
ти инновационной и инвестиционной деятельности, необходимость объединения управлением 
этими процессами для малых предприятий. Определены особенности структурной организации и 
финансово-хозяйственной деятельности малых предприятий, риски и проблемы строительной отрас­
ли. Предложен вариант организационной структуры управления инновационно-инвестиционной де­
ятельностью малого строительного предприятия. Представлена схема формирования этапов иннова­
ционно-инвестиционной деятельности для отражения в структуре стандарта и создания механизма 
управления. Даны рекомендации по применению методов и стандартов управления и оценке рисков.
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Основным документом, регламентирующим 
осуществление управленческих процессов и де­
ятельность организаций, для большинства пред­
приятий является внутренняя система стандар­
тов — стандарт организации. Осуществление ра­
бот по управлению проектами на предприятиях 
строительной отрасли выполняется в строгом со­
ответствии с его требованиями и является обяза­
тельным для всех подразделений. Важной частью 
успешной и эффективной системы управления со­
временным предприятием строительной отрасли 
может стать реализация инвестиционной и инно­
вационной деятельности. Возникают задачи, свя­
занные с разработкой эффективных стандартов 
управления этими процессами и встраивания их 
в существующие стандарты предприятий или сис
темы менеджмента качества.

Доказательствам важности и возможности ре­
ализации инновационных и инвестиционных 
процессов в строительной отрасли посвящено 
немало работ (Н. Н. Беланова, Э. Р. Ханиева [3]; 
В. А. Кошелев [13]; А. К. Майоров [14]; A. Serpell, 
R. Alvarez [18]). При этом необходимо учиты­
вать, что у каждого предприятия своя форма соб­
ственности, специфика производства и взаимо­
отношений со смежными отраслями, нюансы 
структуры и системы управления, которые соз­
дают особые условия для возможности реализа­

ции инновационно-инвестиционной деятельности 
(ИИД) и встраивания ее в существующую систему 
менеджмента (С. А. Комиссаров [11]). Часть ис­
следований рассматривают вопросы инвестиций 
(И. В. Балынин [2]), инноваций (М. Л. Вартанова [4]; 
Г. Э. Ганина, С. В. Клементьева [5]; Б. Б. Кобец, 
Т. А. Шишкова [9]), разработки стандартов пред­
приятия для этой цели (С. М. Петриченко [16]) в це­
лом, без учета таких особенностей. Ряд работ по­
священы строительной отрасли (С. П. Король [12]), 
(В. А. Кошелев [13]), некоторые исследования 
изучают организационную специфику средних 
и малых предприятий и возможности реализа­
ции в них ИИД (Л. В. Иваненко, С. М. Петров [7]; 
О. В. Папельнюк [15]; M. Saunila [19]).

У малых строительных предприятий, которые во­
влечены в процесс разработки стандартов и методов 
управления инновационно-инвестиционными про­
цессами, возникает ряд вопросов, связанных с из­
начальной необходимостью разработки таких стан­
дартов, их объединением, установкой критериев их 
коммерческой своевременности и совместимости, 
поиском потенциальных инноваций, способов их 
внедрения и реализации и многие другие вопро­
сы. Им необходимо создать стандарт, который бы 
способствовал развитию ИИД на предприятии, 
регламентировал отношения между участниками 
этой деятельности. При этом необходимо согласо­
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вать предполагаемые требования стандарта с го­
сударственными и региональными нормативно-
правовыми документами, и актами в области ИИД 
и не допустить разработку стандартов, которые яв­
ляются излишне обременительными и сложными.

Для того чтобы систематизировать основные 
аспекты процесса разработки стандартов и мето­
дов управления инновационно-инвестиционными 
процессами, проанализируем и определим: возмож­
ность объединения и потенциальные направления 
ИИД для малых предприятий, специфику их ра­
боты, особенности организации и осуществляемой 
деятельности, влияние особенностей строительной 
отрасли. Рассмотрим возможных участников, ис­
точники финансирования ИИД для малых предпри­
ятий, риски и предполагаемые методы их оценки, 
а также основную нормативно-правовую базу для 
создания стандартов и методов управления.

Разделение управления инновационными, ин­
вестиционными процессами и НИОКР для малых 
предприятий не имеет смысла. Конечно, эти процес­
сы имеют принципиальные отличия (Г. Э. Ганина, 
С. В. Клементьева [5]): не всякие инвестиции пред­
полагают инновационную деятельность, иннова­
ционные проекты в чистом виде имеют большую 
неопределенность по сравнению с инвестиционны­
ми, при этом они более многовариантны в своем 
решении. Прекращение инновационных процессов 
возможно на любой стадии с относительно меньши­
ми финансовыми потерями, чем инвестиционные, 
но они более сложны в оценке прогнозируемого ре­
зультата, к тому же очень тяжело выделить нововве­
дение как единицу наблюдения и анализа. Если же 
рассматривать разграничения между управлением 
инновациями и НИОКР, то последнюю выделяют 
как структурированную, определенную и система­
тизированную часть инновационной деятельности 
предприятия. Но, учитывая достаточно ограничен­
ные возможности для реализации инновационных 
процессов на малых строительных предприятиях, 
их строгую взаимосвязь с инвестициями, а также 
централизацию ответственности при принятии 
решений по обоим направлениям, прогнозировать, 
анализировать и осуществлять ИИД необходимо 
как единый процесс в рамках одного стандарта.

Цели реализации ИИД строительными предпри­
ятиями достаточно многообразны, но одной из ос­
новных является поддержка и развитие мощностей 
предприятия за счет использования инноваций 
и привлечения инвестиций. В строительных компа­
ниях и организациях, связанных с планированием 
и осуществлением строительства, производством 

соответствующих изделий, а также осуществле­
нием строительно-монтажных работ, обязательно 
существует свой инновационно-инвестиционной 
потенциал, способный создать преимущества в кон­
курентной борьбе за потребителя путем внедрения 
новых технологий и продуктов, производственных 
процессов, методов организации и управления осу­
ществляемыми работами. Поэтому первым этапом 
процесса ИИД малого предприятия (см. рисунок 
на с. 96) должно являться определение потенциаль­
ных направлений, которые можно сформировать 
на основании мнений руководства, потребностей 
потребителя или SWOT‑анализа, выявив таким 
образом возможные продуктовые, процессные, 
маркетинговые или организационные инновации 
и направления инвестирования. Возможно при­
менение пионерных инноваций, которые являют­
ся новыми только для данного географического 
региона или рынка (потребителей) строительной 
отрасли и уже применяются за рубежом или в дру­
гих регионах.

При этом необходимо отметить, что в зависимос
ти от особенностей структуры организации и ее 
форм собственности возможности проведения 
ИИД у предприятий значительно различаются. 
В отечественных и зарубежных литературных ис­
точниках понятие «малое предприятие» трактуют 
примерно одинаково. Согласно новому экономичес
кому словарю, малое предприятие — это предпри­
ятие со средней численностью работающих, не пре­
вышающей критерий предельной численности 
в промышленности, строительстве, на транспорте, 
в сельском хозяйстве и других отраслях производ­
ственной сферы (А. Н. Азрилиян и др. [1]). В ка­
честве недостатков его финансово-хозяйственной 
деятельности можно отметить: узость осущест­
вляемой деятельности и предоставляемых услуг, 
ограниченность в выборе ресурсов для интенси­
фикации и экстенсификации производства, созда­
ние «черных» и «серых» схем при оплате труда, 
выплате налогов, аттестации и страховании работ­
ников и производства. Из-за немногочисленности 
состава, и в первую очередь управленческого звена, 
процесс оценки возможности и принятия решения 
о привлечении инвестиций, в том числе в иннова­
ционную деятельность, принимается, как правило, 
одним человеком или крайне узким кругом участ­
ников организационных структур, иногда мало­
компетентными или подчас несведущими в опре­
деленной области управления потенциальными 
ресурсами предприятия. Кроме особенностей биз­
нес-модели, сложности управления ИИД в целом 
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обусловливается колебаниями валютных курсов, 
снижением платежеспособности и покупательского 
спроса. Наметились тенденции в снижении ставок 
по кредитам, но в целом они остаются достаточно 
высокими. Поэтому для малых предприятий воз­
можностей сформировать финансовые накопле­
ния и резервы для варьирования в процессе даже 
небольших волнений на рынке достаточно мало.

Если же проанализировать структуру большин­
ства субъектов малых строительных предприятий, 
то можно увидеть, что, как правило, она имеет мат
ричную структуру, представляющую собой «ком­
бинацию линейно-функциональной и проектной 
организационных структур, в результате чего воз­
никает так называемая матрица, функционирующая 
по принципу двойного подчинения» (Н. С. Козырь, 
С. М. Натаова [10]). Учитывая особенности такой 
структуры и малочисленность управленческого со­
става предприятия, для решения вопросов по орга­
низации и управлению ИИД оптимальным выходом 
может стать создание базис-группы из работников 

ключевых должностей предприятия, принимающих 
базовые решения в экономической, производствен­
ной, правовой и других видах его деятельности. 
Функциональная ответственность за работу своего 
отдела и многогранность интересов представителей 
этой базис-группы может дать синергетический 
эффект при выработке и принятии решения, гене­
рации идей и определении направлений ИИД. Она 
будет состоять из персонала с различными про­
фессиональным, жизненным опытом и знаниями 
и, таким образом, сможет интегрировать в себе 
различные функции.

Все зарекомендовавшие себя методы поиска 
инноваций, творческого решения проблем и оценки 
рисков: структурированные или частично струк­
турированные интервью, мозговой штурм, метод 
Дельфи, контрольные листы, матрица объемного 
мышления, мозговая атака наоборот, метод «шес
ти шляп», теория решения изобретательских задач 
(ТРИЗ), SWOT‑анализ, ролевое моделирование ситу­
ации, конкурентная разведка (А. В. Захарикова [6]; 
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С. П. Король [12]; [ГОСТ Р ИСО/МЭК 31010-2011]) 
и многие другие методы вполне вписываются в рам­
ки работы предлагаемого подразделения по управ­
лению ИИД и не требуют больших затрат по при­
влечению специалистов в этой области. К тому же 
работа этой группы будет осуществляться пери
одически, по мере необходимости.

Одним из оптимальных вариантов для малых 
предприятий является участие в региональных 
и национальных проектах, сопровождаемых ме­
тодологической помощью специализированных 
организаций и высококвалифицированных специ­
алистов в области инвестирования и инноваций. 
Решение вопросов участия в государственных прог
раммах по инновациям для малых предприятий 
или привлечения инвесторов по возможным на­
правлениям введения инноваций (инновационно-
инвестиционный альянс) также будет обсуждать­
ся и приниматься базис-группой и должно быть 
предусмотрено в стандарте на ИИД.

Основными особенностями строительной от­
расли как объекта инвестирования и инновацион­
ной деятельности исследователи (А. В. Каверин, 
Н. М. Якушев [8]; В. А. Кошелев [13]) отмечают 
сложность, изменчивость и открытость матери­
ально-производственной системы строительства 
по сравнению с другими отраслями. Специфика 
связана с трудностями планирования ресурсов 
в строительных проектах, сложностью оценки 
спроса по отношению к предложению, большим 
влиянием внешних воздействий и особенностями 
работы смежных отраслей, законодательно-право­
вым несовершенством. В сочетании с недочетами 
в оценке и методике управления это приводит к не­
рациональному построению и срыву календарных 
графиков работ, неправильному использованию 
строительных мощностей, невыполнению обяза­
тельств и ряду других изначально организацион­
ных проблем, приводящих к финансовым убыткам. 
На каждом этапе реализации проекта строитель­
ства есть свои инновационные и инвестицион­
ные риски, которые должны быть изучены при 
оценке возможности реализации по стандартным 
методикам (Р. Р. Сайфуллина [17]), используемым 
при реализации других процессов управления 
предприятием, и согласованы с ними. В качестве 
основных методов оценки экономической эффек­
тивности можно использовать зарекомендовавшие 
себя (И. В. Балынин [2]):

—  метод срока окупаемости инвестиций;
—  метод простой бухгалтерской нормы при­

были;

—  дисконтный метод срока окупаемости ин­
вестиций;

—  метод чистой текущей стоимости проекта;
—  метод индекса рентабельности (доходности) 

проекта;
—  метод внутренней нормы прибыли проекта.
Из-за совокупности осуществляемых процессов 

наибольшей сложностью при создании стандарта 
для малого предприятия является учет всех нор­
мативных документов, регламентирующих ин­
новационную и инвестиционную деятельность. 
В изобилии документов, принимаемых ежегодно, 
по всем направлениям законодательной деятель­
ности и на разных уровнях власти, не всегда быс
тро можно найти однозначную информацию. Это 
сильно усложняет отслеживание взаимосвязи до­
кументов, содержащих инновационную тематику, 
с документами, регулирующими нормы права или 
другие виды деятельности, которых в процессе ра­
боты строительных организаций и так очень много.

В настоящее время для всех возможных участни­
ков инновационных процессов в нашей стране дей­
ствует национальный сайт «Инновации в России», 
который содержит большую библиотеку доку­
ментов, глоссарий инноваций, каталог общедо­
ступных информационных ресурсов венчурного 
рынка, состоящий почти из 800 ресурсов и другой 
информации, которая позволяет повысить юриди­
ческую грамотность, получить данные о предло­
жении и спросе на инновационную продукцию, 
ознакомиться с аналитической информацией, по­
лучить консалтинговые и другие услуги, узнать 
об актуальных и значимых событиях и многое 
другое. Существуют территориальные иннова­
ционные кластеры, региональные программы 
по инновациям. Это значительно помогает в фор­
мировании инфраструктуры на различных уров­
нях. В рамках нацпроекта «Малое и среднее пред­
принимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы» оказываются 
услуги по подготовке документов для кредита, по­
лучения льготного кредитования, бесконкурсного 
получения земли при осуществлении инвести­
ционных проектов, по продвижению продукции 
на территории России за счет проводимых выста­
вок и многого другого. Это является большим под­
спорьем в информационном плане при организа­
ции ИИД для малых предприятий, и, конечно же, 
способствует привлекательности, снижению затрат 
на ее осуществление, эффективности проведения 
за счет создания альянсов на различных этапах 
реализации.
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Для малых предприятий строительной отрасли 
вопрос свободных инвестиционных ресурсов всег­
да стоит достаточно остро — и при проведении 
НИОКР, и приобретении или тестировании нового 
оборудования и исследовании новых технологий 
и строительных материалов. В субъектах малого 
бизнеса основным источником финансирования как 
инвестиционных, так и инновационных процессов 
могут являться резервный, добавочный и устав­
ный капитал, нераспределенная прибыль, то есть 
собственные средства, а также заемные средства, 
в качестве которых могут выступать не только 
долгосрочные кредиты и займы, но и нетрадици­
онные для нашей системы, но вполне приемлемые 
и набирающие популярность формы заемного фи­
нансирования, такие как:

а) краудфандинг — использование финансов 
группы людей, объединенных в сообщество, 
с целью поддержи проекта, как правило, через 
Интернет;

б) синдицированное финансирование — креди­
тование несколькими кредиторами в рамках обще­
го соглашения;

в) мезонинное финансирование — вложение 
на условиях получения доли или пакета акций 
за конкретную стоимость при определенных ус­
ловиях, например после ввода объекта в эксплу­
атацию.

Источниками инвестиций могут являться госу­
дарственные, частные и зарубежные инвесторы, 
поэтому нормативно-правовую деятельность инвес
тиционных процессов в нашей стране регламенти­
рует также большое количество нормативно-право­
вых актов. Но при этом основные экономические 
и правовые основы инвестиционной деятельности, 
возможности государственного регулирования, объ­
екты инвестирования, госгарантии для субъектов 
инновационных процессов, гарантируемая защита 
капитальных вложений и другие правовые, эконо­
мические и социальные условия инвестиционной 
деятельности изложены в Федеральном законе 
«Об инвестиционной деятельности в Российской 
Федерации, осуществляемой в форме капиталь­
ных вложений».

Отдельного внимания заслуживают существу­
ющие нормативные документы и методы, которые 
позволяют обосновать применение и разработать 
стандарты на системы управления ИИД малых 
предприятий. Являясь частью общей системы, 
стандарт управления ИИД должен быть совместим 
с уже прописанными процессами и не должен их 
усложнять или противоречить им. Его применение 

должно способствовать созданию и реализации 
системы управления ИИД, а также проведению 
и успешному завершению инновационных про­
ектов.

Как известно, в стандартах управления пред­
приятием перечисляются основные формулиров­
ки и определения, описывается порядок осущест­
вления рабочих процессов и требований, предъ­
являемых к ним, описываются организационная 
структура предприятия и форма взаимодействия 
между отделами и различными предприятиями-
партнерами или подрядчиками. После формирова­
ния структурного звена организации, на которое 
будет возлагается ИИД, необходимо определить 
соответствующие обязанности, алгоритмы и ме­
тоды его работы, предполагающие описание и ис­
пользование методик оценки существующих ва­
риантов и альтернатив инновационных процессов, 
определение необходимых действий и оценку их 
рациональности. Применяемые в этом во всех этих 
случаях стандарты касаются другой совокупности 
нормативных документов — стандартов системы 
менеджмента и методик оценки их применимости.

Практически все стандарты систем менеджмента 
в нашей стране, к которым относятся и стандарты 
систем управления инновациями, имеют между­
народную основу и связаны с Руководством ИСО/
МЭК 72 по обоснованию и разработке стандартов 
на системы менеджмента и, соответственно, при­
меняются во многих странах. В стандартах, связан­
ных с инновациями, используются формулировки 
и понятия, прописанные в стандартах ИСО 9001, 
ИСО 9004, ИСО 14001, используются рекоменда­
ции ОСЭР. Результаты исследований, проведенных 
группой по технической поддержке и обучению 
АТЭС (TATF АРЕС), применимы как к крупным, 
так и к малыми предприятиям.

Так как система управления всегда предпола­
гает постановку целей, их достижение и оценку 
результатов, то в процессе принятия решения про­
считываются возможные риски, и поэтому многие 
исследователи при разработке и оценке соответ­
ствия инновационной стратегии возможным и не­
обходимым считают использование зарубежных 
методов и стандартов по улучшению процессов 
и оценке рисков. К ним можно отнести и рекомен­
довать для использования:

—— систему стратегического планирования 
(ВSС), позволяющую менеджерам по частично 
стандартизированной системе отчетности отсле­
живать достижение целей в рамках стратегии ком­
пании;
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—— набор моделей (методологий) CMMI, позво­
ляющий реализовывать поставленные цели и со­
вершенствовать происходящие на предприятии 
процессы независимо от их размеров и видов де­
ятельности;

—— стандарты Федерации европейских ассоци
аций риск-менеджеров (FERMA);

—— стандарты Комитета спонсорских организа­
ций Комиссии Тредвея (COSO);

—— стандарты Sixsigma, применяемые в качестве 
методологии постоянного улучшения всех областей 
деятельности предприятия;

—— поэтапный процесс реализации и методики 
управления продуктовой инновации Stage-gate;

—— стандарты СОВIТ и IТIL, применяемые для 
достижения поставленных целей с использованием 
информационных технологий.

Некоторые из этих стандартов уже отражены 
в нормативной документации нашей страны, как, 
например, ГОСТ Р ИСО 13053-1-2015.

Наиболее адаптированными к российским усло­
виям являются проекты, разработанные в рамках 
Международной ассоциации управления проек­
тами IPMA, объединяющей специалистов 70 на­
циональных ассоциаций. Специфика российского 
законодательства и особенности управления инно­
вационной деятельностью, а также современные мо­
дели и методы проектного менеджмента отражены 
в стандартах Евразийского стандарта управления 
проектами (ЕСУП) и в выделенном в его рамках 
отдельном стандарте управления инновационны­
ми проектами.

В качестве стандартов по управлению инвес
тиционной деятельностью необходимо упомя­
нуть внедряемый и поддерживаемый междуна­
родным советом по инвестиционной деятельности 
(International Performance Committee, IPC) стандарт 
GIPS. Это система стандартов, которая позволяет 
оценивать результаты инвестиционных менедже­
ров любых стран и, соответственно, позволяет рас­
крывать и обмениваться информацией о методах 
и результатах инвестирования, методиках и спосо­
бах достижения результатов в единой совокупной 
системе параметров.

Перечисленные стандарты охватывают прак­
тически любой процесс управления и улучшения 
показателей организации и применимы при реали­
зации как инновационных, так и инвестиционных 
процессов различных предприятий. Но необходи­
мо еще раз подчеркнуть, что малые предприятия 
не всегда могут позволить себе затраты на специ­
альные структуры и подразделения, информацион­

ное обеспечение и выделение ресурсов на органи­
зацию работ по созданию и оценке эффективности 
работы предприятия.

Поэтому структура стандарта управления ИИД, 
а главное, его содержание должны четко учитывать 
специфику организационной формы предприятия. 
Поэтому дополнительным требованием по созда­
нию методов и стандартов управления ИИД для 
малых предприятий является максимальная про­
стота и доступность для применения, создание 
четкого алгоритма принятия решения и оценки его 
правильности. Хорошим подспорьем для малых 
и средних предприятий в этом направлении являет­
ся ГОСТ Р 55900-2013, прописывающий принципы, 
которые «служат руководством по оценке пригод­
ности для рынка предложенной новой разработки, 
процесс анализа обоснования и критерии для него, 
руководство по процессу разработки и структуре 
стандартов управления». Данный стандарт наибо­
лее приемлем для средних и малых предприятий, 
и имеет целью способствовать созданию необреме­
нительных и несложных стандартов менеджмента 
предприятий, вовлеченных в инновационную де
ятельность, но при этом отвечающих современным 
требованиям рынка и возможности совместимости 
с другими стандартами управления.

Таким образом, оптимальным решением при 
создании структуры управления ИИД является 
организационная структура в виде базис-группы, 
осуществляющая соответствующую деятельность 
по мере необходимости. Стандарт управления ИИД 
должен отражать ее состав, обязанности и ответ­
ственность, классифицировать потенциальные 
виды инноваций и виды инвестиций для их ре­
ализации, регламентировать стадии жизненного 
цикла инновационного проекта, отображая цели 
и задачи ИИД предприятия и механизм управле­
ния. В стандарте необходимо учитывать остальные 
формы и этапы осуществления производственной 
деятельности, реализации проектов строительства, 
структуру организации и ее взаимодействие с дру­
гими предприятиями и подрядчиками.

С целью эффективного использования человечес
ких и финансовых ресурсов малого предприятия 
необходимо постоянно рассматривать варианты 
и способы привлечения потенциала возможных 
государственных и других участников инноваци­
онных и инвестиционных процессов, их информа­
ционные базы, опыт, финансовые и другие ресурсы. 
При оценке вариантов ИИД необходимо использо­
вать зарекомендовавшие себя методы и стандарты 
по улучшению процессов и оценке рисков, а также 
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наиболее приемлемые для условий нашей страны 
стандарты, на которых и основаны государствен­
ные и региональные программы поддержки инно­
вационной деятельности.

Предложенные организационная структура и схе­
ма этапов ИИД малого предприятия, рассмотрен­

ные особенности их реализации и рекомендации 
по применению нормативно-технической докумен­
тации позволят облегчить, упростить и оптимизи­
ровать создание и адаптацию стандарта управления 
инновационно-инвестиционной деятельностью для 
малых предприятий строительной отрасли.
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The analysis is based of the main aspects of creating a standard and management methods for innovation 
and investment processes of small enterprises in the construction industry in this article. The main goals and 
objectives arising in the process of forming the standard are formulated. Features of innovation and investment 
activity, the need for combining the management of these processes for small enterprises have been identified. 
Features of the structural organization and financial and economic activities of small enterprises, risks and 
problems of the construction industry are identified. A variant of the organizational structure for managing 
innovation and investment activities of a small construction enterprise is proposed. The scheme of the forma­
tion of stages of innovation and investment activity is defined to reflect in the structure of the standard and 
create a management mechanism. Recommendations are given on the application of management methods 
and standards and risk assessment.

Keywords: small business, innovation and investment processes, organizational structure, organization 
standard, project management.
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