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Рассмотрено текущее состояние внедрения информационно-коммуникационных технологий на уровне 
страны, региона и муниципалитета. Выявлены проблемы по внедрению процессов цифровизации: 
отсутствие в существующих нормативных документах и государственных программах контрольных 
точек реализации программы цифровизации и методического инструментария анализа полученных 
результатов при финансировании из федерального бюджета. Приведены примеры складыва ющейся 
ситуации в Пермском крае и на примере муниципального образования — города Перми, столицы ре-
гиона, — обобщены имеющиеся в муниципалитете проблемы по применению современных ин фор-
ма ци онно-коммуникационных технологий во всех сферах деятельности.
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За рубежом при изучении вопросов, связанных 
с ин формационно-коммуникационными техноло-
гиями, на уровне муниципалитетов все исследо-
вания сводятся в основном к изучению внедрения 
проекта «Умный город» [12]. В различных опре-
делениях, зарубежными авторами считается, что 
«умный город» представляет собой крупный кон-
цептуальный сдвиг в эволюции городской рефор-
мы во всем мире. Развитием и технологическим 
изменением концепции «умный город» мировые 
ученые занимались с 1990-х гг. Но широко этим 
вопросом в мировом экономическом сообществе 
стали заниматься в последние годы. В Европейском 
Союзе был внедрен ряд нормативов в области ин-
формационно-коммуникационных технологий, 
которые позволяют более успешно управлять му-
ниципалитетом [21]. По данным международных 
баз научного цитирования Scopus и Web of Science, 
исследования в области цифровой трансформации 
проводятся более чем в 80 странах [11. С. 447].

В России к 2030 г. цифровая трансформация го-
сударственного управления должна достичь «циф-
ровой зрелости», а вложения в отечественные ре-
шения в сфере инновационных технологий должны 
быть увеличены в 4 раза по сравнению с 2019 г. 
Также в соответствии с национальной программой 
«Цифровая экономика Российской Федерации» 
должны быть осуществлены федеральные проекты, 
такие как: «Нормативное регулирование цифро-

вой среды», «Информационная инфраструктура», 
«Цифровые технологии», «Цифровое государствен-
ное управление» и т. д.

Одним из новых изменений в информацион ных 
технологиях в нашей стране стала эффективность 
общения населения с госорганами через офици-
альный сайт «Госуслуги», который обеспечивает 
более широкий и быстрый доступ к государствен-
ным услугам. Население и органы государствен-
ной власти для взаимодействия используют такой 
инструмент, как Единая система идентификации 
и аутентификации (для централизации процесса 
регистрации, идентификации и авторизации поль-
зователей и обеспечения доступа к электронному 
правительству) [3]. Уже сегодня в регионах при 
использовании цифровизации решаются имеющи-
еся проблемы, а именно: в сфере государственного 
и муниципального управления внедряются авто-
матизированные информационные системы.

В регионах все чаще стали проводить анализ 
инновационного развития, которое связано с уси-
ливающейся ролью размещения инновацион ных 
компаний, их продукцией и их исследованиями, 
а также с формированием региональных инноваци-
онных клас теров и «пучков» конкурентоспособных 
отраслей [9. С. 243] и использованием компаниями 
эволюционных моделей управления инно ва ци-
онными процессами (гибридные A-S-G-модели) 
[2. С. 16].
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В 2017 г. на уровне страны Пермский край за-
нимал 35-е место среди субъектов Российской 
Федерации в рейтинге по развитию информаци-
онного общества [15]. В соответствии с «дорож-
ной картой» в городах Пермского края проводится 
цифровое преобразование — цифровизация город-
ского хозяйства (пилотный проект Министерства 
строительства и жилищно-коммунального хозяй-
ства Российской Федерации) [15].

В настоящей статье рассматривается текущая 
ситуация с внедрением инфор мационно-ком му ни-
ка ци онных технологий на уровне муниципального 
образования. Автор представляет системный ло-
гический анализ различных этапов цифровизации 
и направлений развития современных городов [16]. 
Организационно-логическая схема процесса циф-
ровой трансформации представляется созданием 
муниципальных цифровых сервисов и услуг в рам-
ках комплекса мероприятий, основанных на циф-
ровой трансформации [13].

На муниципальном уровне в области инфор ма-
ци онно-коммуникационных технологий в первую 
очередь зачастую ставится вопрос о сборе, обработ-
ке и анализе данных — для улучшения социальной 
и экономической ситуации и повышения качества 
жизни населения [4. С. 694]. К источникам данных 
в муниципальном образовании относятся: органы 
местного самоуправления, учреждения, службы 
ЖКХ, организации связи, Интернет, коммерчес-
кие компании и общественные объединения, на-
селение. Обмен и работа с данными требуют их 
описания и процессов передачи. В нормативных 
документах отсутствуют как таковые перечни ис-
точников городских данных, закрепленных на за-
конодательном уровне. Выявляемые в научной 
литературе источники неэквивалентны по соста-
ву нормативно-регламентирующим документам 
[Там же]. Владельцев городских данных и типы 
данных сведем в табличном варианте (табл. 1).

В табл. 1 представлены некоторые типы данных 
на уровне муниципального образования и их вла-
дельцы. Положительный эффект от сбора данных 
для муниципалитета может реализоваться благо-
даря заключению партнерских отношений с орга-
низациями, предоставляющими эту информацию, 
а также с получением поддержки жителей города 
в реализации городских инициатив по сбору дан-
ных [Там же].

Например, Концепция развития цифровой эко-
номики Пермского края предполагает наличие 
серь езных налоговых льгот для компаний IT-от-
рас ли (1,1 % — налог на имущество; 0 % — на-

лог для собственников имущества IT-техно пар ка) 
и широкого использования современных ин фор-
ма ци он но-коммуникационных технологий в ре-
гиональном управлении и управлении на уровне 
муниципальных образований.

Концепция цифровизации Пермского края 
складывается из двух направлений — предло-
жения и спроса. Предложение на использование 
информационно-коммуникационных технологий 
будут формировать компании IT-отрасли, осущест-
вляющих свою деятельность в области информа-
ционных технологий, и т. д. Спрос на информаци-
онные продукты будет формироваться жителями, 
органами местного самоуправления, государствен-
ными структурами и бизнес-структурами.

На территории города Перми находятся два 
IT-технопарка, это ООО «Морион Диджитал» (ос-
новные резиденты: АО «ЭР-Телеком Холдинг» — 
федеральный телеком-оператор и ПАО «Морион» — 
производитель автономных сервисных роботов 
Promobot) и ООО «Технопарк Пермь».

Таблица 1

Типы	и	владельцы	городских	данных
№	
п/п Тип	данных Владельцы	данных

1 Открытые данные Частный и государствен-
ный сектора экономики 
города

2 Частные данные Принадлежат частным ли-
цам и компаниям

3 Коммерческие 
данные

Генерируются в рамках 
коммерческой деятель-
ности: могут носить как 
частный, так и обществен-
ный характер

4 Данные, со-
бранные с по-
мощью сенсорных 
устройств

Датчики, камеры 
видеонаблюдения, на-
ходящиеся как в частной 
собственности, так и в му-
ниципальной и государ-
ственной

5 Данные, получа-
емые после ан ке ти-
рования, опро сов, 
а также электрон-
ных порталов

Собираются гражданами 
и предоставляются для 
общественности с ис-
пользованием цифровых 
платформ

Источник: [4. С. 694].

Кроме того, с учетом развития IT-технопарков 
в Перми стала проявляться нехватка опытных спе-
циалистов в области IT-технологий. И учебные за-
ведения высшего профессионального образования, 
территориально находящиеся в муниципалитете, 
получают только лишь претензии по поводу того, 
что они не выпускают таких специалистов, но при 
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этом они не получают ни муниципального заказа, 
ни заказа на уровне региональных властей, ни тем 
более федеральных. Соответственно, если нет зака-
за от органов власти по выпуску высококвалифици-
рованных специалистов для определенной отрасли, 
нет и бюджетного финансирования. А в связи с тем, 
что IT-отрасль только-только начинает развивать-
ся, в основном коммерциализирована и находится 
в частных руках, частный бизнес пока не готов фи-
нансировать высшие учебные заведения для под-
готовки кадров — а это уже институциональная 
проблема, которая не решится в ближайшие год-
два без целенаправленной поддержки государства.

В современном экономическом развитии в ка-
честве одного из базовых источников конкурент-
ных преимуществ высокотехнологичных компаний 
называют создание определенного типа сети — 
технологической платформы [10].

В соответствии с национальным проектом 
«Умный город», реализуемым Минстроем России, 
до 2024 г. все города нашей страны с числен ностью 
населения свыше 100 тыс. чел. должны в него вой-
ти, и в 2019 г. Пермь вошла в этот проект. «Умный 
город» — комплекс технических решений и орга-
низационных мероприятий, создающих условия 
для удобной жизни, работы и ведения бизнеса. 
Реализация программы «Умный город» включа-
ет восемь подпрограмм: городское управление, 
«умное» ЖКХ, инновации для городской сре-
ды, «умный» городской транспорт, интеллекту-
альные системы общественной и экологической 
безопаснос ти, инфраструктура сетей связи, ту-
ризм и сервис.

В Перми реализация программы «Умный город» 
происходит по нескольким подпрограммам, а имен-
но: цифровая платформа «Активный горожанин»; 
«Цифровой двойник»; «Интеллектуальный центр 
городского управления» (внедрение единой дис-
петчерской службы города) (автором статьи было 
предложено создать в 2012 г. при личном обращении 
к главе города Перми); «Умное ЖКХ»; «Инновации» 
(энергоэффективное городское освещение); «Умный 
городской транспорт»; «Интеллектуальные системы 
общественной безопасности»; «Интеллектуальные 
системы экологической безопасности» [12].

Развитие городской среды происходит всесто-
ронне, и стремительное развитие происходит в са-
мом обществе, информационных технологиях 
и соцсетях. При этом более востребованными ста-
новятся инструменты работы с новыми социальны-
ми и электронными группами и формирование со-
ответствующего этим группам контента. Создание 

системы городских платформ и сервисов позволяет 
стимулировать вовлечение жителей в процессы 
принятия городских решений, а системы опера-
тивного мониторинга будут предоставлять опе-
ративные сведения по интересующим население 
вопросам [18].

Управлять этой программой целесообразно 
по методологии системного подхода, рассматри-
вающей ее в контексте устойчивого развития, как 
сложную социальную и динамическую структуру. 
При этом следует применять такие основы орга-
низации управления, как: реализация потенци-
ала коллективного интеллекта на основе данных 
в распределенных человеко-машинных цифровых 
системах и т. д. [7].

Учеными города Перми отмечается, что исполь-
зование программного обеспечения, которое ха-
рактерно для традиционной экономики, замедля-
ется, а использование программ, которые направ-
лены на цифровые технологии, стабильно растет. 
Увеличение использования программ для закуп-
ки и продажи товаров в 2020 г. свидетельствует 
о резкой трансформации традиционной коммерции 
в интернет-ресурсы (из-за ограничений, введенных 
в 2020 г. в общественной жизни). Наибольший рост 
наблюдался в классах программ, реализующих 
CRM-, ERP- и SCM-системы [1].

Возможности — цифровизация регионов это 
реагирование экономики на новые технологи-
ческие тренды в стране. Для достижения цели 
цифровизации региона необходимо увеличить 
приток кадровых, инфраструктурных и финан-
совых ресурсов, выступающих в качестве основы 
долгосрочного роста IT-сектора, а также увеличить 
спрос на продукцию и услуги сектора.

Проблемы — отсутствие в существующих нор-
мативных документах и государственных програм-
мах контрольных точек реализации программы 
цифровизации и методического инструментария 
анализа полученных результатов при финансиро-
вании из федерального бюджета. Кроме того, при 
всеобщем внедрении цифровизации необходимо 
заранее выработать решение возникающих проб-
лем, таких как: распространение (и/или утечка) ин-
формации; рост мошенничества с персональными 
данными людей; сокращение привычных рабочих 
мест в различных сферах; отсутствие у работа ющих 
сотрудников навыков работы с использованием 
новых технологий, а также необходимость изме-
нения философии мышления людей.

Концепция развития цифровой экономики 
Пермского края рассчитана на период вплоть 
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до 2024 г., и основные ее целевые показатели пред-
ставлены в табл. 2.

Как видно из табл. 2, все целевые показатели ре-
гиональной концепции нацелены на предприятия 
IT-отрасли Пермского края, но, учитывая, что в ос-
новном все ее представители сосредоточены в городе 
Перми, соответственно, столице региона и предстоит 
их реализовать. В Перми в разных секторах эконо-
мики активно продвигаются IT-технологии, и тем 
не менее доля предприятий именно в этой отрасли 
составляет примерно 2—3 % от общего количества. 
Благодаря поддержке региональных властей имеется 
определенный потенциал в развитии: сотовой связи 
(до 5G); машинного обучения; Интернета вещей. 
А цифровизация других отраслей положительно 
скажется на уровне жизни жителей города.

IT-технологии внедряются на крупных и сред-
них предприятиях города, в таких отраслях, как: 
химия, фотоника, генетика, биотехнологии, связь, 
фармацевтика и т. д. К основным представите-
лям этих отраслей можно отнести ряд предпри-
ятий: «ЭР-Телеком Холдинг», «ПНППК», «Инкаб», 
«Инверсия-Сенсор», «Сибур» и др.

Развитие информацион но-ком му ни ка ционных 
технологий на муниципальном уровне основано 
на нескольких направлениях: кадры, кооперация 
и конкуренция:

1. Проблематичным направлением видится под-
готовка квалифицированных специалистов, кото-
рые способны грамотно внедрять информационные 
и коммуникационные технологии в государствен-
ных и муниципальных учреждениях, и на предпри-
ятии, и в бизнес-структурах. Подготовкой таких 
специалистов в Перми занимаются более 10 выс-
ших учебных заведений по 12 IT-на прав лениям.

2. Кооперация. Например, ПГНИУ помогает 
«ЭР-Телеком Холдингу» в реализации некоторых 
проектов (эффективность любых таких разработок 
окажется в разы больше при условии объединения 
ресурсов двух компаний).

3. Конкуренция. Конкуренция между городами 
существует, изначально необходимо при сравнении 
исключить города федерального значения, и тог-
да останутся наиболее крупные города, в которых 
и сосредоточены основные компании IT-отрасли. 
Но конкуренция городов также основывается 
на региональной политике — в бюджетной по-
литике регионов по возможности снижена ставка 
налога на прибыль таких компаний. Например, 
в Пермском крае — до 13,5 %, в Новосибирской 
и Пензенской областях — 15,5 %, в Челябинской 
области — 16,5 %.

В Перми создаются преимущества в конкурен-
ции развития IT-компаний, которые не позволяют 
останавливаться на достигнутом, мотивируют 
руководство компаний двигаться вперед, разра-
батывать новую, более совершенную продукцию.

Кроме того, на базе основных предприятий 
IT-отрасли учеными-экономистами Перми пред-
лагается организовать кластер инфор ма ци он но-
коммуникационных технологий, особенностью 
которого будут: технологическая гибкость, влияние 
на повышенную производительность для других 
отраслей экономики и сервисно-промышленная 
направленность [8. С. 74].

Перед городскими властями стоит несколько задач 
по внедрению информационно-коммуникационных 
технологий:

— в сфере организации управления муници-
пальным хозяйством: инициировать постановку 

Таблица 2
Цели	Концепции	развития	цифровой	экономики	Пермского	края

№	
п/п Целевой	показатель Источник

Год
2017 2024

1 Доля IT-сектора в экономике По виду деятельности «в области 
информации и связи» к показателю 
«Отгружено товаров собственного 
производства, выполнено работ и ус-
луг собственными силами»

2,1 4

2 Численность занятых в IT-секторе Среднесписочная численность работ-
ников по полному кругу организаций 
по виду деятельности «в области ин-
формации и связи»

16 000 22 000

3 Место в рейтинге по уровню раз-
вития информационного общества 
среди всех субъектов РФ

Рейтинг Минкомсвязи России 35 10

Источник: [17].
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задач АСУ с обеспечением высокой эффектив-
ности результатов; увеличить финансирование 
в IT-технологии; обеспечить новыми IT-кадрами;

— в сфере развития «Электронного муници-
палитета»: на основе единого информационного 
центра проводить обработку информации и при-
нятие соответствующих управленческих решений;

— в сфере управления изменить организацию 
работы на основе совершенных информационных 
систем.

В целях повышения эффективности управления 
и распоряжения муниципальным имуществом на-
чиная с 2021 г. органам местного самоуправления 
следует размещать в системе «Управление» отчет-
ность об эффективности управления и распоря-
жения муниципальным имуществом. Также для 
решения тех или иных текущих проблем в ЖКХ 
необходимо решить ряд управленческих задач, 
к которым можно отнести привлечение денеж-
ных средств: соответствующее финансирование 
из средств федерального бюджета; задействова-
ние внебюджетных источников (гранты благотво-
рительных организаций, средства общественных 
организаций, частные пожертвования); средства 
местных фондов (региональных и муниципальных); 
средства граждан; частные инвестиции.

На уровне муниципального образования к 2024 г. 
может быть сформирована многоуровневая диспет-
черизация и созданы цифровые площадки для сис-
тем «умных» датчиков для сбора данных о работе 
городских служб и сетей. В основном это коснется 
компаний энергоснабжения и газоснабжения. Также 
при принятии в городе в эксплуатацию системы 
сбора и анализа данных о работе дорожной тех-
ники и техники по сбору и транспортировке твер-
дых коммунальных отходов можно будет видеть 
онлайн, что происходит в городе, какие имеются 
проблемы, и моментально реагировать на ситуации. 
Кроме того, реализуется государственная програм-
ма по энергоэффективной эксплуатации муници-
пальных зданий и сооружений, снижению затрат 
на их эксплуатацию, установке энергоэффективных 
фасадных систем при проведении капитального 
ремонта зданий и т. д.

Реализация новых технологий позволит детали-
зировать для населения тарифы ЖКХ по аналогии 
с тарифами сотовых операторов, а именно: «эко-
ном», «оптимум» и «безлимит».

Центром финансовых инноваций и безналич-
ной экономики Московской школы управле-
ния «Сколково» разработана версия рейтинга 
«Цифровая Россия». Данный индекс отражает со-

стояние процессов цифровизации, уровень исполь-
зования потенциала цифровых технологий.

Процесс цифровизации оценивается не толь-
ко с точки зрения достижения целей, но и с точ-
ки зрения его публичности. Индекс «Цифровая 
Россия» оценивает этот процесс на основе публич-
ных упоминаний в открытых источниках с учетом 
достоверности событий. Каждое событие отнесе-
но к одному из следующих показателей: норма-
тивное регулирование, кадры, исследовательские 
компетенции, информационная инфраструктура, 
информационная безопасность, экономические по-
казатели и социальные эффекты. Далее показатели 
оцениваются через субфакторы, которыми являют-
ся события, факты и иная информация, полученная 
из открытых источников. Придерживаясь данной 
методики, можно заключить, что цифровизация 
городов более успешно проводится в Центральном, 
Северо-Западном, Уральском и Приволжском окру-
гах, так как большинство крупных городов страны 
находятся именно в этих четырех территориях.

Многообразие предлагаемых вариантов и сторон 
реализации инвестиционных проектов и их резуль-
татов формирует многообразие вариантов оценки 
их эффективности [6], тем более для руководителей 
муниципальных образований в основном это явля-
ется новинкой, и если на эти цели закладываются 
расходы в бюджет муниципального образования, 
то в процентном отношении они будут иметь незна-
чительную долю, так как у городской администра-
ции довольно много обязательств перед жителями. 
Вследствие этого для реализации проекта «Умный 
город» на местном уровне недостаточно будет фе-
деральных и региональных поступлений, необхо-
димо привлекать инвестиционные средства [19] 
на уровне муниципального образования. Наиболее 
подходящие методы финансирования инвестиций 
в создание «Умных городов» можно определить 
как инвестиционное кредитование и бюджетное 
инвестирование [Там же].

Также необходимо отметить, что малые 
и средние города имеют свою специфику (свою 
методику) по определению оценки эффектов 
от цифровизации [20]. Такая специфика позволя-
ет разложить анализируемые эффекты по трем 
направлениям: человеческий капитал, экономика 
услуг и мобильность. Инвестиции в человеческий 
капитал. Экономика услуг, а не товара (диверси-
фикация, экономия, открытость). Город как часть 
системы расселения [Там же].

В 2020 г. Минстрой России официально предста-
вил рейтинг цифровизации российских городов [14]. 
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Рейтинг содержит 47 показателей по 10 направле-
ниям, таким как: городское управление, «умное» 
ЖКХ, инновации для городской среды, «умный» 
городской транспорт, интеллектуальные системы 
безопасности, туризм, интеллектуальный сервис, 
интеллектуальные системы социальных услуг, 
инвестиционный климат, инфраструктура сетей 
связи [14].

Поданным рейтинга Минстроя, места распреде-
лились следующим образом [Там же]:

• По городам с численностью более 1 млн чел. 
(15 городов) первые шесть мест заняли: Москва 
(81,19 балла), Казань (52,58), Санкт-Петербург 
(50,37), Нижний Новгород (46,50), Уфа (42,05), 
Пермь (39,77).

• По городам с численностью от 250 тыс. 
до 1 млн чел. (63 города) первые места заняли: 
Химки (66,32 балла), Балашиха (Московская об-
ласть) (59,38), Тюмень (58,31).

• По городам с численностью от 100 тыс. 
до 250 тыс. чел. (93 города) первые места за-
няли: Реутов (71,35 балла), Серпухов (63,5), 
Электросталь (61,88).

• По городам с численностью менее 100 тыс. 
чел. в рейтинг вошли 20 муниципальных об-
разований, первое, второе и третье места за-
няли: Дубна (72,48 балла), Ивантеевка (62,18) 
и Наро-Фоминск (41,02) соответственно (все — 
Московская область).

Также необходимо отметить, что при определе-
нии уровня цифровизации городов учитываются 
не только инфраструктура, но и формирование 
системы использования современных техноло-
гий — «цифровых компетенций» пользователей 
сетей [20]. Вероятность реализации программы 
«Умный город» в некоторых городах Пермского 
края (табл. 3):

Таблица 3
Реализация	программы	«Умный	город»	

в	Пермском	крае

№	
п/п Город

Численность	 
населения,	 
тыс.	чел.

Вероятность
(%)

1 Пермь 1048,0 Высокая (90—99)

2 Березники 141,2 Средняя (60—89)

3 Соликамск 108,5 Средняя (60—89)

4 Чайковский 104,3 Средняя (60—89)

Примечание: составлено автором.

Как видно из табл. 3, вероятность выполнения 
программы «Умный город» в регионе невелика. 

В Пермском крае краевым центром является Пермь, 
численность населения которой —более 1 млн чел. 
и которая, соответственно, имеет дополнительное 
финансирование из регионального и федерально-
го бюджетов. Городов с численностью населения 
более 150 тыс. и до 1 млн чел. в регионе нет. Три 
города с численностью от 100,0 тыс. до 150,0 тыс. 
чел. и несколько городов с численностью менее 
100,0 тыс. чел. (которые не вошли в программу 
«Умный город»). До 2024 г. Пермь вполне сможет 
реализовать проект по цифровизации на высоком 
уровне (до 99 %). Города Березники, Соликамск 
и Чайковский, по мнению автора, реализовать прог-
рамму смогут с вероятностью от 60 до 89 % (в ос-
новном это будет связано с недофинансированием 
этой программы из вышестоящих бюджетов).

Аналитическая информация с интернет-поиско-
виков «Яндекс» и «Гугл» показывает, что увели-
чилось количество поисковых запросов, связанных 
с цифровизацией, а именно с цифровой трансфор-
мацией как бизнеса, так и по конкретным брендам 
поставщиков платформ и соответству ющего прог-
раммного обеспечения. Например, рост количест-
ва запросов увеличился на 20 % по вопросам, свя-
занным с CRM-системами, а запросы по техноло-
гиям RPA увеличились на 100 %. В наименьшей 
степени запросы касались системы электронного 
документооборота (несмотря на то, что многие 
компании направили своих сотрудников на уда-
ленную работу).

Цифровая экономика Пермского края включает 
две составляющие: предприятия и население реги-
она. Есть пять направлений, реализация которых 
позволяет достичь цели концепции развития циф-
ровой экономики в Пермском крае [5]:

— Во-первых, создание инфраструктурных 
и организационных условий для развития цифро-
вой экономики (устранение «цифрового неравен-
ства» для всех муниципалитетов в крае, создание 
технопарков в сфере высоких технологий).

— Во-вторых, обеспечение кадрового и научного 
развития цифровой экономики. Создание супер-
сервиса для повышения цифровой грамотности 
с возможностью применения теории при решении 
практических задач.

— В-третьих, внедрение цифровых технологий 
в производственной сфере.

— В-четвертых, применение цифровых техноло-
гий в бюджетной сфере. В государственных и муни-
ципальных структурах отказ от бумажного оборота 
документооборота, а также предоставление раз-
личных справок в электронном виде. Финансовая 
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поддержка на конкурсной основе компаний, исполь-
зующих высокие технологии в медицине. Оказание 
своевременной технологичной медицинской помо-
щи по месту требования. Внедрение региональной 
медицинской информационной системы и авто-
матизации работы скорой медицинской помощи.

— В-пятых, комплексное внедрение техноло-
гий «умного города» в муниципальных образо-
ваниях. Интеллектуальное управление городским 
общест венным транспортом. Внедрение фото- и ви-
деофиксации в дорожном движении. Оцифровка 
инфраструктуры, чистая вода и чистый воздух. 
Внедрение систем интеллектуального учета ком-
мунальных ресурсов, автоматизированного контро-
ля исполнения заявок потребителей и устранения 
аварий. Энергоэффективное городское освещение, 

включая архитектурную и художественную под-
светку. Использование возможностей Интернета 
в парадигме Интернета вещей дает возможность 
автоматизации парковочных мест в центральной 
части как города Перми, так и других городов ре-
гиона. Управление водными и энергетическими 
ресурсами и т. д.

Показывая пример на одном городе-миллион-
нике, можно убедиться, что своими собственными 
средствами городу не справиться с необходимостью 
внедрения информационно-коммуникационных 
технологий, и поэтому как на федеральном, так 
и на региональном уровне должны быть утверж-
дены многолетние программы по софинансирова-
нию этих подпрограмм и выделению целенаправ-
ленных дотаций.
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The current level of implementation of information and communication technologies at the country, re-
gional and municipal levels are considered. The author identified problems in the implementation of digital-
ization processes — the absence in existing regulatory documents and state programs of control points for 
the implementation of the digitalization program and methodological tools for analyzing the results obtained 
with funding from the federal budget. The examples of the current situation in the Perm Territory are given 
and on the example of the municipal entity the city of Perm, the capital of the region, the existing problems 
in the municipality on the use of modern information and communication technologies in all spheres of ac-
tivity were generalized.
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