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Аннотация. Данная статья посвящена изучению университетского дискурса на материале официального 
сайта ЧелГУ и официальной страницы ЧелГУ в социальной сети ВКонтакте. Были исследованы прагма-
тические особенности постов официальной группы ЧелГУ. В результате исследования было выявлено, что 
наиболее частотной функцией является информативная функция, то есть основной целью официальной 
группы ЧелГУ является информирование о событиях и мероприятиях, которые проходят в университете 
или университетской жизни.
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Введение
Язык является средством общения людей, сред-

ством передачи информации от человека к чело-
веку. Без языка не осуществляется никакая ком-
муникация, так как именно язык несет важные 
прагматические характеристики, описывающие 
различные интенции говорящего. Среди функций 
языка можно выделить следующие:

1. Информативная или информационная — 
основная цель которой является передача 
и прием информации. Данная функция будет 
доминирующей в деловой и научной речи, 
так как именно в этих сферах говорящий пе-
редает слушающему информацию объектив-
ного содержания. Данную функцию также 
можно проследить в публицистических тек-
стах и научно-популярной литературе. 

2. Эмотивная — задача данной функции заклю-
чается в желании говорящего выразить свое 
отношение к предмету речи или к акту обще-
ния через коммуникативный акт Эмотивная 
функция характерна для разговорной речи 
и публицистики. Средствами выражения 
эмотивной функции выступают междометия, 
слова с эмоциональной окраской и т. д. 

3. Прагматическая или функция воздействия — 
цель которой является воздействие на адре-
сата с целью получения определенного ре-
зультата. Данная функция также имеет осо-
бые средства выражения, такие как использо-
вание побудительного наклонения, вопросов, 
риторических вопросов. 

4. Фатическая — функция, которая направлена 
на установление, прекращение или поддер-
жания контакта. 

5. Художественная или эстетическая — функ-
ция, направленная на изложение инфор-
мации с использованием разнообразных 
средств выразительности.

6. Метаязыковая — функция, предполагающая 
использование языка для описания самого 
языка [5]. 

Важно также отметить взаимосвязь дискур-
са и языка. Интерес к дискурс-анализу является 
актуальным, несмотря на то, что исследования 
дискурса проводились еще в 60-е годы прошло-
го столетия. Термин «дискурс» используется не 
только в лингвистике, но и в политике, журнали-
стике, образовании, медицине и других направ-
лениях. Это связано с многогранностью понятия. 
Так, Н. Д. Арутюнова считает, что дискурс — это 
«связный текст в совокупности с экстралингви-
стическими, прагматическими, социокультур-

ными, психологическими и другими фактора-
ми, взятый в событийном аспекте» [1. С. 240]. 
С. И. Виноградов пишет, что дискурс — это «за-
вершенное коммуникативное событие, заключа-
ющееся во взаимодействии участников коммуни-
кации посредством вербальных текстов и других 
знаковых комплексов в определенной ситуации 
и в определенных социокультурных условиях об-
щения» [2. С. 139].

В связи с неоднородностью подходов к опре-
делению понятия дискурс лингвисты выделяют 
его разные функциональные составляющие. Так, 
Р. Якобсон считал, что дискурс существует толь-
ко в цельном единстве с коммуникацией, и рас-
сматривал следующие функции языка [9. C. 198], 
которые можно отнести к дискурсу:

1) денотативная или коммуникативная — функ-
ция, которая направлена на референта;

2) экспрессивная или эмотивная — функция, 
которая характеризует адресанта;

3) контактоустанавливающая или фатическая;
4) метаязыковая — функция, которая характе-

ризует само сообщение;
5) аппелятивная или конативная — функция, 

которая направлена на адресата;
6) поэтическая — функция, которая концентри-

руется на сообщении [9. С. 198].
В. М. Русаков и О. Ф. Русакова разделяют мне-

ние о доминировании коммуникативной функции 
языка в рамках исследования дискурса. При этом 
они выделяют несколько типов коммуникативной 
функции:

1) когнитивная (функция познания, идентифи-
кации и описания предметов, событий, ре-
альности);

2) побудительная (функция воздействия, регу-
лирования поведения адресата);

3) риторическая (функция, направленная на 
привлечение внимания путем использования 
различных образно-выразительных средств 
языка);

4) статусно-ролевая (функция распределения 
ролевых характеристик участников комму-
никации);

5)  эмотивная (функция, которая помогает соз-
дать определенное настроение);

6) персуазивная (функция, целью которой явля-
ется побуждение и внушение);

7) метадискурсная (функция, которая ставит за-
дачу правильно интерпретировать информа-
цию, содержащуюся в сообщении);

8) фатическая (функция, целью которой явля-
ется установление и поддержания контакта);
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9) репрезентационная (функция продвижения 
некоторых знаний, умений, идей, концеп-
ций и т. д);

10) композиционная (функция организации 
языковых единиц) [4. С. 13—14]. 

Поскольку дискурс является коммуникативным 
действием между слушателем и говорящим / пи-
сателем и читателем, в результате которого проис-
ходит получение и/или обмен информацией и ко-
торое протекает как в устной, так и письменной 
форме, коммуникативные функции могут быть 
применены к любому типу дискурса. 

В современную эпоху глобализации и инфор-
матизации общества большое внимание уделяет-
ся образовательному дискурсу, у которого име-
ются разные каналы связи, например, официаль-
ные сайты в сети Интернет, Телеграм, страницы 
VKontakte и т. д. Образовательный дискурс охва-
тывает обширную аудиторию: учеников разного 
школьного звена, абитуриентов, студентов, вы-
пускников, родителей, профессорско-педагоги-
ческий состав, работодателей и многих других. 
Коммуникативная функция образовательного 
дискурса заключается в предоставлении инфор-
мации аудитории о современных тенденциях об-
учения, курсах, конкурсах, олимпиадах, возмож-
ности прохождения практики и стажировки, стои-
мости обучения в образовательных учреждениях 
и т.п., а также включает в себя обратную связь. 

Методы и материалы
Данная статья посвящена исследованию уни-

верситетского дискурса, который можно отнести 
к образовательному дискурсу. Университетский 
дискурс — это вид дискурса, отражающий язы-
ковую, когнитивную, культурно-социальную дей-
ствительность в контексте университета» [6. С. 33]. 
Цель работы заключается в определении функ-

циональной составляющей университетского дис-
курса и выявлении наиболее частотных функций. 
Материал исследования составляют посты 

сайта ЧелГУ и официальной страницы ЧелГУ 
в ВКонтакте, размещенные в период с января по 
июль 2022 г. Общее количество постов составляет 
350 (100 %). 

Для достижения поставленной цели применя-
ются следующие методы: метод сплошной вы-
борки, метод контент-анализа, метод описания 
и ассоциации. 

Результаты исследования и их обсуждение
«Все университеты используют сайты и раз-

личные социальные сети для информирования 

преподавателей, студентов, абитуриентов и их 
родителей о событиях, услугах, предложениях 
и организации учебного процесса. Социальная 
сеть ВКонтакте — это самая большая и популяр-
ная социальная сеть в России. Входит в тройку са-
мых посещаемых сайтов Рунета» [3. С. 282].

Сайт университета [8], как правило, имеет опре-
деленную структуру. Существует главная страни-
ца, с которой можно пройти по вкладке под соот-
ветствующим названием, в зависимости от того, 
с какой целью пользователь посещает сайт. Сайт 
Челябинского государственного университета не 
является исключением (рис. 1). На главной стра-
нице указаны адрес и контакты учебного заведе-
ния, поисковая строка. Есть основная вкладка со 
ссылкой на новости и ключевые события, которые 
происходят или должны произойти в ближайшем 
будущем, что сопровождается соответствующи-
ми фотографиями или картинками и основные 
ссылки, такие как Структура, Наука, Учеба, Рас-
писание занятий и так далее. В период приемной 
кампании выделяется ссылка Списки поступаю-
щих, что упрощает поиск списков для родителей 
и поступающих в вуз вчерашних школьников. 

Далее на главной странице [8] ссылки дублиру-
ются и уточняются (рис. 2). Есть отдельный раз-
дел для поступающих в вуз, где можно увидеть та-
кие сервисы, как Калькулятор ЕГЭ, Лицам с ОВЗ 
и предложение пообщаться с ректором ЧелГУ по 
ссылке Приемная ректора «Задать вопрос» с фо-
тографией ректора. Здесь также есть продубли-
рованные ссылки Списки поступающих, Личный 
кабинет абитуриента и так далее. Ссылки обозна-
чены символами, которые связаны с тематикой. 

Раздел для студентов [8] отражает такие ру-
брики, как Общежитие университета, Студенче-
ские организации, Профилакторий университета 
и так далее, также указаны ссылки на телеграм-
каналы (рис. 3).

Таким образом, главная страница университе-
та в основном выполняет информативную функ-
цию. Стоит отметить официальный стиль всех 
рубрик и разделов. Фотографий сравнительно 
немного, их можно увидеть в ссылках на новости 
и анонсы событий в университете, которые ле-
том в основном ориентированы на сегодняшних 
и будущих абитуриентов. В этом случае ссылки 
сопровождаются фотографиями, чтобы привлечь 
внимание и заинтересовать пользователей. Так, 
присутствует эмотивная функция, то есть глав-
ная страница имеет целью привлечь посетителей 
сайта поучаствовать в событиях, проводимых 
в университете.
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Рис. 1. Главная страница 
Fig. 1. Main page

Рис. 2. Раздел «Приёмная ректора. Для поступающих» 
Fig. 2. Section “Rector’s Reception. For applicants”

Рис. 3. Раздел «Для студентов» 
Fig. 3. Section “For students”
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При изучении официальной группы ВКонтакте 
Челябинского государственного университе-
та [7] мы выявили следующие особенности. Во-
первых, структура сообщества не отличается той 
формальностью и четкостью, которые присущи 
сайту университета. В шапке страницы указаны 

контакты и адрес учебного заведения, однако 
фотография, которая сопровождает эти данные 
является более неформальной, эмоциональной 
и способна привлечь внимание молодых поль-
зователей, выполняя таким образом эмотивную 
функцию (рис. 4).

Рис. 4. Сообщество ЧелГУ ВКонтакте 
Fig. 4. ChelSU community VKontakte

Так же, как и на сайте университета, присут-
ствуют ссылки на различные сервисы и информа-
ционные источники (рис. 5).

Информативная функции является наиболее ча-
стой функцией (43 %) постов официальной груп-
пы ЧелГУ ВКонтакте. Поскольку целевая ауди-
тория сообщества в том числе абитуриенты и их 
родители, ключевым моментом является их ин-
формирование о событиях и возможностях посту-
пления в данное учебное заведение. Первый пост 
носит информативный характер — даты прове-
дения встреч с абитуриентами (рис. 6). Обраще-
ние к посетителям сообщества, к абитуриентам 
и родителям в виде повелительного наклонения 
во множественном числе «Приходите» говорит об 
официальности данного события, а также о том, 
что, вероятно, полезно будет прийти абитуриенту 
именно в сопровождении, а не одному. Это под-
тверждается текстом на картинке «Приглашаем 
абитуриентов и их родителей…», обладает ин-
формативной функцией и не ставит цели вызвать 
эмоции у членов сообщества.

В отличие от сайта сообщество вуза ВКонтакте 
сопровождает посты фотографиями. Стоит от-
метить информативность и лаконичность постов 
с указанием всей необходимой информации. Дан-
ный пост отличается формальным подходом — 
нет прямого обращения к абитуриентам и роди-
телям и каких-либо эмотиконов (рис. 7). Пост вы-
полняет информативную функцию.

Стоит также отметить, что нельзя выделить 
функции постов группы ЧелГУ ВКонтакте обо-
собленно. Большая часть постов сочетает в себе 
сразу несколько функций, где доминирующей 
выступает информативная, эмотивная или фати-
ческая функции. Следующий пост можно харак-
теризовать как рекламный, наряду с информа-
тивной, он выполняет эмотивную и фатическую 
функции (рис. 8). Речь идет об увеличении зара-
ботной платы в вузе, а также о том, что выпускни-
ки ЧелГУ остаются работать в том городе, где они 
получали образование. Используются такие лек-
сические единицы и словосочетания, как «улуч-
шил свои позиции в рейтинге», «поднялся», «при-
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рост зарплат». Помимо этого, приводятся стати-
стические данные, цифровые и процентные пока-
затели. Все это указывает на улучшение ситуации 

в вузе, подчеркивает перспективность поступле-
ния, а также мотивирует работников и студентов 
ЧелГУ.

Рис. 5. Ссылки в сообществе ЧелГУ ВКонтакте 
Fig. 5. Links in the CSU community VKontakte

Рис. 6. ЧелГУ. Встреча с абитуриентами 
Fig. 6. ChelSU. Meeting with applicants

Рис. 7. Сообщество ЧелГУ ВКонтакте. 
Факультет Лингвистики и перевода 

«Важные встречи по вторникам» 
Fig. 7. Community ChelSU VKontakte. Faculty 

of Linguistics and Translation 
“Important Meetings on Tuesdays”

Рис. 8. Зарплаты выросли 
Fig. 8. Wages have gone up

Использование сразу нескольких функций в по-
стах в интернет-коммуникации позволяет адре-
санту достичь лучшего результата и привлечь 
внимание адресата. 

Рис. 9. Прагматические особенности постов офи-
циальной группы ЧелГУ ВКонтакте 

Fig. 9. Pragmatic features of the posts of the offi  cial 
ChelSU VKontakte group
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В результате исследования мы пришли к вы-
воду, что наиболее частотными функциями ока-
зались информативная (43 %), эмотивная (23 %) 
и фатическая (21 %) (рису.). Несмотря на то, что 
основной целью прагматической функцией яв-
ляется воздействие на адресата, данная функция 
не является основной в постах университетской 
группы в социальных сетях. 

Выводы
Университетский дискурс является одной из 

перспективных тем для исследования, так как 
в данном направлении наблюдается очень мно-
го изменений, что позволяет ученым изучать 

данный дискурс в разных его проявлениях. 
В нашем исследовании мы рассмотрели интер-
нет-коммуникации, которые являются основ-
ным источником информации. Наши результа-
ты показали, что основной целью официальных 
групп образовательных организаций в первую 
очередь является информирование целевой ау-
дитории о событиях, которые проходят в учреж-
дении. Однако стоит заметить, что в большин-
стве новостных постов нельзя выделить только 
одну функцию — адресант использует сразу не-
сколько функций для достижения большего эф-
фекта и привлечения большего количества целе-
вой аудитории. 
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