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Аннотация. В данной статье рассматривается феномен виртуального проживания культурной травмы и 
сохранения культурной памяти о югославских войнах 1991—2009 гг. Зафиксированы механизмы воспро-
изводства травмы по Дж. Александеру (особое внимание уделено социокультурным механизмам создания 
травмы) и ее ключевые разновидности по С. Ушакину. Установлено, что сохранение культурной памяти 
осуществляется через посещение виртуальных мемориалов, а проживание культурной травмы реализуется 
посредством виртуальной коммуникации. В контексте виртуальной коммуникации также рассмотрены экзи-
стенциальные аспекты виртуального взаимодействия, выражаемые в виртуальном здесь-бытии. В качестве 
примеров виртуальных практик рассмотрены памятные страницы, посвященные бомбардировкам Белграда, 
а также конкретные примеры коммуникации на тематических онлайн-форумах.
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Травмирующие событияюгославских войн 
1991—2009 гг. являются частью современной 
истории и все еще во многом требуют осмысле-
ния, обнаруживаня тот факт, что они не прожиты 
современниками. Современные реалии наклады-
вают на проживания данной травмы и фиксацию 
культурной памяти свою специфику в виде их 
мемориализации в виртуальной реальности. Для 
выявления этой специфики в рамках данного ис-
следования мы уточним характеристику понятия 
культурной травмы и то, каким образом культур-
ная травма манифестируется в пространствах 
виртуальной реальности, а уже далее рассмотрим 
мемориальные практики и коммуникации, связан-
ные с проживанием травмы, вызванной события-
ми югославских войнах 1991—2009 гг.

Явление культурной травмы было введено в 
обиход гуманитарных наук лишь в ХХ веке с по-
явлением психоанализа и, в дальнейшем, с раз-
витием исследований травмы (Trauma Studies), 
занимающихся вопросами изучения видов, при-
чин и последствий травмы, как индивидуальной, 
так и коллективной. В целом необходимость вве-
дения понятия травмы в пространство интереса 
социо-гуманитарных дисциплин стала очевидна 
в связи с отсутствием рефлексии на ужасающие 
события начала ХХ века, и ощутимого калечащего 
эффекта, который эти события оказывали как на 
общество, так и на свидетелей этих травматиче-
ских событий.

Американский социолог Джеффри Алек-
сандер вводит тезис о том, что существует не-
сколько трактовок теории травмы, которые он 
классифицирует по двум основным сегментам 
— популярной теории травмы и теории социо-
культурного происхождения травмы. Популярная 
теория травмы, в свою очередь, подразделяется 
Дж. Александером на просвещенческую и пси-
хоаналитическую трактовки, содержание кото-
рых заключается в следующем: просвещенческая 
трактовка травмы подразумевает травму как 
«род рациональной реакции на резкую перемену, 
будь то на уровне индивидуума или общества» 
[1, с. 9], травма здесь— это рациональная реак-
ция на понятное и объяснимое событие, которая 
заключается в максимальном возможном искоре-
нении возникновения травматического события в 
будущем; психоаналитическая трактовка интер-
нализует травматическое событие, предлагает его 
интерпретацию как чего-то настолько ужасающе-
го, что защитные механизмы индивидуальной или 
коллективной психики вытесняют травматическое 
событие из области осознанного в область бес-
сознательного, в которой оно периодически про-
является в неявных признаках, «травмирующие 

чувства и ощущения проистекают не только из 
первоначального события, но и из тревоги, вы-
званной необходимостью подавлять переживание 
этого события» [1, с. 12]. В противовес этой тео-
рии он вводит социокультурную трактовку трав-
мы; именно здесь впервые оформляется понятие 
культурной травмы. Эта трактовка травмы вводит 
необходимую компоненту социальной и культур-
ной презентации события; за формирование трав-
матического измерения отвечает группа людей, 
именуемых представителями. Применяемые ими 
механизмы конструирования смысла позволя-
ют создать формат нарратива, направленный, в 
первую очередь, на аудиторию в лице свидете-
лей и пострадавших. Механизм, обозначенный 
Александером как «создание господствующего 
нарратива», включает в себя четыре компонента: 
определение природы боли, или сущности трав-
матического события; природы жертвы, или уста-
новления перенесших травматическое событие; 
возможности жертвы донести нарратив до более 
широкой аудитории; распределения ответствен-
ности, или указания на виновных в создании трав-
матического события [1, с. 21—23].

Указанные выше элементы роднят определение 
Дж. Александера с тремя типами травмы, кото-
рые выделяет в своем эссе русский исследователь 
травмы Сергей Ушакин: травма как опыт утраты, 
травма как символическая матрица и травма как 
консолидирующее событие [6, с. 8]. Травма как 
опыт утраты подразумевает проживание травми-
рующего события как предшествовавшей травме 
целостности, в которой травма обнаруживает не-
хватку, утрату целостности; травма, следователь-
но, становится необходимым компонентом вос-
приятия исторических событий как целостности, 
через обнаруживаемую пустоту актуализирует 
себя как часть; травма как символическая матри-
ца становится способом объединения разрознен-
ных фактов и воспоминаний жизни до и после 
травматического события, способом построения 
целостного и структурно единого нарратива, в 
котором компонентами выступают материалы 
кино- и фотохроники, воспоминания очевидцев 
и жертв; травма как консолидирующее событие 
несет функционал объединения людей по призна-
ку общности: травматическое событие выступает 
здесь как способ наладить контакт с теми, кто так 
же пережил событие, создать сообщество утраты, 
являющееся «и основным автором, и основным 
адресатом повествований о травмах» [6, с. 10].

Посредством конструирования господствую-
щего нарратива травмы, таким образом, травма 
становится не событием исключительно внеш-
ним, как в ситуации просвещенческой интер-
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претации, и не исключительно внутренним, как 
предполагает психоаналитическая трактовка, а 
становится компонентом культуры, включается 
в нарративную матрицу и транслируется в буду-
щем. Травма может выражаться в культуре в виде 
утраты целостности исторического восприятия 
культурных событий, способа конструирования 
культурных нарративов, или в виде инструмента 
объединения и идентификации членов общности 
в условиях внешней по отношению к общности 
культурной среды.

В виду виртуализации действительности значи-
мым становится переосмысление способов функ-
ционирования механизмов проживания травмы. 
Виртуальная реальность в общепринятом значе-
нии понимается как «иллюзия взаимодействия 
с динамич. объёмным окружением, создаваемая 
у человека с помощью аппаратно-программных 
средств…» [4, с. 371]. Важным аспектом в этом 
определении выступает параметр сотворенности. 
Отечественная школа виртуалистики расширяет 
понятие виртуальной реальности: так, российский 
философ и основатель виртуалистики Николай 
Носов вдобавок к сотворенности и технической 
составляющей, наделяет виртуальность параме-
трами актуальности, автономности и интерактив-
ности [5]. Эти параметры означают, что вирту-
альная реальность воспринимается находящимся 
в ней как истинная, способная существовать без 
участия индивида, и реагировать на действия 
индивида, совершаемые внутри нее. Современ-
ные западные исследования виртуальной реаль-
ности сохраняют функционалистскую трактовку 
базового понятия. Мальтийские исследователи 
виртуальной реальности Дэниел Велла и Стефа-
но Гуаленьи вводят понятия виртуального мира 
и виртуального окружения, которое становится 
миром в момент взаимодействия пользователя с 
ним: «Виртуальный мир [понимается как] относи-
тельно перцептивно стабильный интерактивный 
опыт, генерируемый посредством компьютерных 
технологий» [7, xxvii]. Таким образом, виртуаль-
ная реальность понимается как самостоятельный 
мир, производимый технологическими средства-
ми и открытый для взаимодействия с пользовате-
лем, предлагающий ему чувственный опыт и на-
ходящийся к нему в явно различимой оппозиции. 
Далее мы рассмотрим, каким образом этот опыт 
позволяет использовать виртуальную реальность 
как пространство для возможности проживания 
культурной травмы.

Как упоминалось у Александера, культурная 
травма требует для своей актуализации две кате-
гории людей: представителей, уполномоченных 
определять событие как травматическое; и аудито-

рию, состоящую из свидетелей и пострадавших, и 
являющуюся основным потребителем нарратива о 
травматичности события. В виртуальном простран-
стве, как правило, к представителям относятся 
один или несколько людей, ознакомленных с исто-
рическим контекстом травматического события, но 
не связанных с ним непосредственно и не имевших 
самостоятельного опыта проживания конкретной 
культурной травмы. Аудиторией в данном случае 
выступает максимально обширный круг пользо-
вателей, не обязательно связанных с культурной 
травмой, либо же имеющих косвенный интерес, 
граничащий с банальным любопытством. Слож-
ность верификации личности представителя и не-
устранимая проблема ложной презентации таким 
уполномоченным представителем создает, на пер-
вый взгляд, в виртуальной реальности проблему 
достоверности господствующего нарратива, и мо-
жет ставить под сомнение саму его сущность. Но 
стоит заметить, что вопрос верификации личности 
не является принципиально значимым для трансля-
ции господствующего нарратива, поскольку в вир-
туальной реальности мы имеем дело с нарративами 
уже определенными и принятыми как господству-
ющие. Задача виртуальной реальности в контексте 
проживания культурной травмы — предложение 
такого пространства, в котором возможно одновре-
менное взаимодействие с условно неограниченным 
числом людей с использованием возможностей 
и особенностей, предлагаемых сотворенностью 
виртуальной реальности, в целях усиления или 
наглядности образов и смыслов, транслируемых 
нарративом культурной травмы. Диегетические ин-
струменты и интерактивность работают в пользу 
представителей сообщества, являющегося носите-
лем культурной травмы, а способность выбирать 
пространство, в котором будет осуществляться 
трансляция, значительно облегчает задачу воз-
действия на аудиторию. В силу особенностей вир-
туальной реальности и коммуникации в рассма-
триваемых в исследовании формах виртуального 
взаимодействия применительно к виртуальной 
мемориализации югославских войн 1991—2009 
гг. формы проявления травмы ограничиваются 
двумя типами: травмой как символической матри-
цей и травмой как консолидирующим событием. 
Травма как обнаружение недостаточности имеет 
место либо в более личных опытах виртуального 
проживания травмы, либо в ситуациях попытки 
определения травмы, попытках конструирования 
господствующего нарратива внутри виртуальной 
общности. В ситуациях варьирующейся интерак-
тивности же, наиболее явно себя проявили именно 
представление травмы как символической матрицы 
и травмы как консолидирующего события.
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Интерактивность в ситуациях погружения в 
виртуальную реальность, как правило, подраз-
умевается, и может быть разделена по ряду кри-
териев: по степеням вовлечения пользователя в 
виртуальное взаимодействие; по уровням сво-
боды, предлагаемым пользователю; по методам 
воздействия пользователя на виртуальную реаль-
ность и взаимодействия ее с ним и т. д. Поэтому в 
данном исследовании виртуальной мемориализа-
ции югославских войнах 1991—2009 гг. разделе-
ние предметов анализа производилось по степени 
усложнения интерактивности: от преимуществен-
но статичного созерцания, в формате посещения 
виртуальных мемориалов, к текстовому и муль-
тимедийному взаимодействию, сопряженному с 
формированием презентуемого образа в контексте 
онлайн-форумов.

Как мы отметили выше в определении вирту-
альной реальности, предложенным Н. Носовым, 
виртуальная реальность обладает характеристи-
кой порожденности, что может приводить к ис-
кажениям и флуктуациям течения времени. Это 
может быть вызвано как целенаправленной реа-
лизацией технических идей, например, система 
напоминания о прошедших событиях, существу-
ющая в сервисах Meta1 и Google, так и особен-
ностями децентрализованного сохранения инфор-
мации в виртуальных реальностях, обретающей 
независимость и агентность в сети (например, 
веб-сайт Wayback Machine, назначением которого 
является архивация веб-страниц по всей интер-
нет-сети). Такая особенность виртуального вре-
мени делает возможным создание виртуальных 
мест мемориального значения, позволяющих не-
прямое взаимодействие с прошлым: встретиться 
с людьми, которых уже нет в живых, посетить 
места, которые канули в небытие, стать свидете-
лем / участником событий давно минувших лет. 
В исследовании, посвященном вопросам циф-
рового экзистенциализма и феномена цифровой 
брошенности шведский исследователь Аманда 
Лагерквист описывает практики веб-мемориалов, 
групп скорби, страниц-«призраков» в соцсетях — 
иными словами, следов информации, начинающих 
жить своей жизнью [8, с. 103]. Применительно 
к способам публичного проживания травмы, мы 
отметили стремление пользователей создавать и 
вступать в группы, посвященные памяти погиб-
ших и сохранению памяти о травматичных собы-
тиях с разными целями — поддержка, показное 
сочувствие, виджилантизм, нездоровый интерес, 
волонтерство и др. С учетом таких особенностей 
виртуального времени возникает вопрос: каким 

1 Организация признана экстремистской в РФ.

образом в виртуальной реальности могут прак-
тиковаться мемориальные практики культурной 
травмы?

Американский исследователь Алейда Ассман 
придает мемориальным местам два параметра — 
устойчивые формы сохранения применительно 
к локациям и устойчивые формы повторяемости 
применимо к датам, которые позволяют мемори-
альному месту сохранять актуальность, сообщать 
не только информацию, но и эмоциональный фон 
событий, к которым мемориальное место привя-
зано, а также осуществлять практики ритуального 
повторения, реактуализирующие события про-
шлого в настоящем [2, с. 236]. Русский исследо-
ватель Дарья Бутейко соотносит виртуальные ме-
мориалы с их местами в физической реальности 
через параметры соотнесения с местом памяти, 
аутентичности, эффекта присутствия, которые 
переносятся в виртуальную реальность с рядом 
сложностей: так, соотнесение с местом памяти 
применимо в узко ограниченных ситуациях вирту-
альной диорамы, задача передачи аутентичности 
или взаимодействия с достоверными историче-
скими артефактами возможна только в контек-
сте работы с архивными документами, а эффект 
присутствия, необходимо требующий социальной 
среды других посетителей, в условиях преиму-
щественно индивидуальных виртуальных мемо-
риальных экспозиций остается фундаментально 
нераскрытым [3, с. 83-85]. Тем не менее, приводи-
мые Д. Бутейко примеры успешного воплощения 
мемориальных и музейных пространств в вир-
туальной реальности демонстрируют не только 
жизнеспособность, но и актуальность такого рода 
проектов. Таким образом, виртуальный мемориал 
представляет собой форму воплощения мемори-
альных практик, характеризующуюся совмеще-
нием форм повторяемости и форм сохранения, 
использованием особенностей виртуального вре-
мени и пространства в виртуальной реальности 
для создания физически нереализуемых инте-
рактивных реальностей, посвященных значимым 
историческим локациям или датам.

В ходе нашего исследования, тем не менее, нами 
было зафиксировано определенное расхождение 
виртуальных практик памяти с указанным выше 
определением. Процесс анализа виртуальной ме-
мориализации югославских войнах 1991—2009 гг. 
был сосредоточен на мемориальных зданиях и 
памятниках, посвященных, в первую очередь 
бомбардировке Белграда войсками НАТО в 1999 
г. как одному из самых узнаваемых и обширно 
представленных в медиа и новостной повестке 
событий, связанных с данным периодом. Иссле-
дование продемонстрировало примечательную 



107

Виртуальное проживание культурной травмы и сохранение памяти на примере освещения событий югославских войн

Virtual experience of cultural trauma and preservation of memory on the material of Yugoslavia wars coverage

особенность, связанную с памятными практиками 
данных бомбардировок: официальных мемориалов 
и памятников, посвященных событиям 1999 года, 
не так много. Среди тех, которые удалось обнару-
жить, есть мемориальная плита «Почему?» (серб. 
Зашто), посвященная сотрудникам Радиотелеви-
зионной станции, погибшим при бомбардировке 
здания РТС 23 апреля 1999 года; памятник «Мы 
были просто детьми» (серб. Били смо само деца), 
чтящий память детей, погибших во время авиа-
ударов; возведенный в 2000 году Вечный огонь, 
являющийся одним из немногих памятников тех 
событий, постройка которого была санкциониро-
вана государством и производилась полностью на 
государственные средства; мемориальная часовня 
в городе Ниш. Условно к официальным мемори-
алам бомбардировок можно отнести разрушен-
ную авиаударами 29 апреля 1999 года Авальскую 
телебашню, для белградцев символизировавшую 
город. При этом представленность данных мемо-
риалов в виртуальном пространстве еще скром-
нее: мемориальная часовня имела веб-страницу, 
которая на момент проведения исследования была 
удалена, действующий веб-сайт имеется только у 
Авальской телебашни [11]. Ближайшим аналогом 
веб-страницы, посвященной указанным выше ме-
мориальным строениям, можно назвать страницы 
памятника «Мы были просто детьми» на сайтах, 
посвященных туризму и не размещенных в до-
менах Сербии [9; 13]. На самих страницах не со-
держится упоминаний об исторических событиях, 
либо они представлены в крайне скупом виде. Так, 
на сайте Авальской телебашни разрушение зда-
ния в ходе бомбардировок описывается следую-
щей фразой: «Авальская башня была уничтожена 
бомбардировками 1999 года, и новая Авальская 
башня была построена и открыта для посещения 
в апреле 2020» [10]. Страница, посвященная па-
мятнику «Мы были просто детьми» на одном из 
сайтов, содержит комментарий посетителя, пред-
ставляющий собой выдержку из англоязычной 
Википедии, в кратком виде описывающую исто-
рический контекст строения [13]; на другом сай-
те информация о памятнике предоставлена непо-
средственно ресурсом и содержит немного больше 
информации: так, в справке указано посвящение 
памятника трехлетней девочке Милице Ракич [9]. 
Из этих данных нами было сделано предположе-
ние, что официальные усилия по виртуализации 
мемориальных практик, посвященных бомбарди-
ровкам, не ведутся или ведутся в очень ограни-
ченном объеме.

Если же обратить внимание на неофициаль-
ные способы сохранения культурной памяти и 
проживания культурной травмы, то явно обнару-

живается тот факт, что тема бомбардировок по-
прежнему вызывает интерес, что выражается в 
формировании мест памяти в каналах неформаль-
ного виртуального взаимодействия, как правило, 
без привязки к конкретной или значимой дате. 
Примером такого спонтанного формирования 
можно назвать ветки сообщений, или треды (от 
англ. Thread — нить), в социальной сети Reddit, 
посвященные историческим событиям югослав-
ских войн в целом и бомбардировки Белграда в 
частности. Наиболее часто выявленной в ходе ис-
следования функцией данных веток сообщений 
является не столько чествование событий, сколько 
приглашение к дискуссии; тем не менее можно 
регулярно обнаружить отдельные ветки сообще-
ний, выступающие не только местом чествования 
памяти погибших, но и способом консолидации 
свидетелей бомбардировок и трансляции их опы-
та, переживаний и воспоминаний тех времен в от-
носительно безопасной, свободной от осуждения 
среде [19]. Другими примечательными образца-
ми сохранения культурной памяти, гораздо более 
соответствующими данному ранее определению 
мемориала, являются веб-сайты, предлагающие 
виртуальные экскурсии по улицам Белграда, раз-
рушенным авиаударами. На одном из сайтов пред-
лагается совершение самостоятельных экскурсий 
по Белграду через Google Maps, чтобы через каме-
ру с эффектом имитации окружения, создающую 
эффект присутствия, увидеть панораму города, 
разрушенного авиаударами и полностью от них 
не оправившегося; авторы записей на веб—сайте 
настаивают, что желание совершить такую экс-
курсию должно исходить не из нездорового инте-
реса к трагедии, а из искреннего желания понять 
и испытать от первого лица дух и настроение тех 
событий [17]. Другой сайт предлагает ознакомить-
ся с фотографиями улиц Белграда, сделанными 
автором записи во время посещения города, с 
акцентом на памятных зданиях, разрушенных и 
полуразрушенных постройках, и с гораздо более 
обширной исторической справкой. На сайте при-
ведена историческая справка как о Сербии, так и 
о событиях 1999 года, детальное описание распо-
ложения запечатленных на фотографиях зданий, 
координаты и руководство к посещению [15]. В 
обоих примерах нами было обнаружено примеча-
тельное отношение к травме со стороны авторов 
записей: так, на веб-сайте, предлагающем пользо-
вателям провести виртуальную экскурсию через 
Google Maps, колумнист Майкл Тертл пишет, что 
он «не предлагает обращаться к туризму по ме-
стам боевых действий из поверхностных сообра-
жений, но из соображений формирования полной 
картины исторических событий через понимание 
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и непосредственное лицезрение мест боевых дей-
ствий» [17]. Питер Хоэнхаус, владелец и автор 
сайта dark-tourism.com, пишет следующее: «Я 
бы предложил сделать их [руины — прим. пер.] 
достопримечательностями для дарк-туризма, вы-
ставить стоимость посещения, но не лишать го-
род столь уникальных и драматичных объектов!» 
[15]. В обоих случаях наблюдается сдержанное, 
уважительное отношение к трагичным событиям, 
призывы сохранить разрушенные здания как не-
ортодоксальные мемориалы, свидетельства мас-
штабной атаки на столичный город.

Структура нашего исследования, как мы уточ-
няли ранее, предполагает продвижение по уров-
ням усложнения интерактивности пользователя в 
виртуальной реальности, где следующим уровнем 
выступает виртуальная коммуникация. Текстовое 
общение с другими пользователями демонстри-
рует не только усложнение взаимодействия поль-
зователя с виртуальной реальностью, но и вво-
дит ощущение пребывания в мире, среди других 
личностей, придает виртуальной коммуникации 
элементы экзистенциальности. В коммуникации 
посредством онлайн-форумов мы обнаруживаем 
такую форму экзистенциального взаимодействия 
в виртуальной реальности, как виртуальное здесь-
бытие. Виртуальное здесь-бытие понимается как 
совокупность проявлений пребывания индивида 
в виртуальной среде, составляющих его виртуаль-
ный образ в историческом развитии [8, p. 105]. 
Виртуальная коммуникация о событиях югос-
лавских войн осуществляется на Reddit, амери-
канская платформа-агрегатор тематических сооб-
ществ общей и узкотематической направленности, 
и на отдельных онлайн-форумах. На Reddit такая 
коммуникация осуществляется в сообществах, по-
священных общей истории [12], Югославии [18], 
сообществах жителей Балканских стран [19], жи-
телей Сербии [14]. Именно данные сообщества 
формируют ситуации общения, позволяющие со-
беседникам почувствовать себя непосредствен-
ными участниками события, или ситуации заин-
тересованности во взаимодействии с носителями 
травматического нарратива. Также коммуникация 
о событиях югославских войн осуществляется на 
отдельных онлайн-форумах на общеисторическую 
тематику [21], тематику альтернативного разви-
тия истории [20], форумах, посвященные видео-
играм на историческую и военную тематику [16; 
22]. Данные форумы хоть и не связаны с трав-
матическим событием напрямую, но позволяют 
проявиться дискурсу травмы и ретранслируют 
символические элементы и нарративы травмати-
ческого события.

Несмотря на фиксацию виртуальной комму-

никации о событиях югославских войн на он-
лайн-форумах, в целом демонстрируется слабый 
уровень проявления виртуального здесь-бытия: 
пользователи предпочитали не афишировать лич-
ную информацию какого-либо рода о себе, за ис-
ключением Reddit, где присутствует возможность 
ознакомиться с профилем пользователя, посмо-
треть историю его сообщений и размещенных им 
тредов по всему сайту, не только в рамках одно-
го сообщества. Периодически в ходе беседы на 
Reddit в ветке сообщений писали люди, имевшие 
непосредственный опыт травмы югославских 
войн [18], в такой ситуации виртуальное здесь-
бытие проявлялось значительно более отчетливо, 
в целом можно даже сделать предположения каса-
тельно наличия у авторов таких постов уникаль-
ной субъектности.

В ходе анализа нами были определены следу-
ющие особенности. Для сообществ Reddit об-
щей направленности характерно взаимодействие 
пользователей, не являющихся представителями 
нарратива культурной травмы, преобладающая 
аудитория характеризуется как внешняя ауди-
тория нарратива травмы, проявляющая интерес 
к культурной травме как сюжету, виртуальное 
здесь-бытие не проявляется либо проявляется 
ограниченно, собеседники предпочитают сохра-
нять относительную анонимность [12]. Для фо-
румов Reddit узкой направленности характерны 
консолидация пользователей в группы на почве 
культурной травмы, уникальной для каждой груп-
пы, преобладает формат рассказа личного опыта, 
либо опыта близких родственников [18; 19]. В со-
обществах подобного вида имели место межгруп-
повые конфликты, заключавшиеся во взаимных 
претензиях на почве травматических событий, 
характерна высокая эмоциональность участников, 
проявления субъектности и более явная демон-
страция здесь-бытия в виде соотнесения себя с 
виртуальным аватаром, в том числе как инстру-
мента идентификации «свой-чужой» для каждой 
из групп.

Онлайн-форумы, не связанные с Reddit, про-
демонстрировали примерно такой же характер 
взаимодействия пользователей, как и сообще-
ства общей тематики на Reddit. Пользователи 
классифицировались как аудитория нарратива, 
обменивающаяся информацией о травматиче-
ских событиях; соответственно, непосредствен-
ного проживания травмы, сходного с носителями, 
здесь не обнаруживалось. Общение характеризу-
ется взвешенностью, эмоциональной безучастно-
стью, сдержанным отношением к точкам зрения 
собеседников, граничащим с безразличием [21]. 
Виртуальное здесь-бытие обнаруживало себя в 
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ограниченных количествах, преобладало отсут-
ствие ярко определенной субъектности. Исклю-
чением стали сообщества, посвященные альтер-
нативной истории: здесь были замечены попытки 
конструирования виртуальной реальности посред-
ством текстовых сообщений на форумах с целью 
создания версии истории, в которой травмати-
ческого события не произошло, либо в котором 
событие, легшее в основу нарратива культурной 
травмы, было переосмыслено с целью устранения 
источника травмы [20]. Подобное взаимодействие 
с культурной травмой в определенной степени об-
наруживает те же инструменты, которые исполь-
зуются в создании господствующего нарратива 
культурной травмы, но их применение служит, 
скорее, цели деконструкции реального травмати-
ческого нарратива, нежели его замещению. Вир-
туальное здесь-бытие все еще обнаруживается в 
меньшей степени по сравнению с тем уровнем, 
который был зафиксирован в узкотематических 
сообществах на Reddit, но в целом проявления 
субъектности участников были выражены гораз-
до более явно, чем в условиях коммуникации на 
общие темы. В этическом плане взаимодействие 
стремится к нейтральности, с призывами не про-
воцировать конфликт или ожесточенное обсуж-
дение; тем не менее, авторы сообщений все еще 
признают необходимость отделить свою позицию 
от позиций, которых придерживалось правитель-
ство Слободана Милошевича, в частности, для 
возможности вести уравновешенный и конструк-
тивный диалог [20].

Результаты проведенного анализа позволяют нам 
сделать следующие выводы. Виртуальные мемо-

риалы обнаруживают в себе схожий функционал 
сохранения и повторения времени и памяти, что 
и реальные мемориалы и памятные даты. Особен-
ность виртуального восприятия времени позволяет 
интенсифицировать ощущение вневременности и 
точнее передать эмоции, заложенные в идею ме-
мориала культурной травмой. Далее переживание 
травмы в виртуальной реальности посредством 
коммуникации с другими носителями нарратива 
культурной травмы интенсифицируется ограни-
ченным погружением в атмосферу исторического 
события через диегетические текстовые практики. 
Ощущение дистанцированности пользователя от 
физической реальности позволяет прожить трав-
му в форме рассказа, направленного не только на 
других носителей, но и на аудиторию. Широкая 
аудитория нарратива травмы, пребывающая вне 
матрицы культурной травмы, в свою очередь, про-
ще вовлекается в эту символическую матрицу. Об-
наруженные в ходе анализа нравстенные оценки 
культурной травмы разнились в интенсивности в 
зависимости от вида ознакомленности с травма-
тическими событиями: свидетели предпочитали 
либо не распространяться на эту тему, ограничи-
ваясь краткими замеаниями, либо же стремились 
сделать акцент на личном опыте, на том, что при-
шлось пережить лично им и как травматические 
события сказались на их жизни; не имевшие лич-
ного опыта члены широкой аудитории выражали 
сдержанное почтение и сочувствие жертвам трав-
матических событий, в то же время осуждая режим 
Слободана Милошевича и обозначая дистанцию 
между личным интересом и возможными обвине-
ниями в националистических взглядах.
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