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Аннотация. Цель исследования заключается в обзоре и обобщении публикаций отечественных и зарубеж-
ных исследователей по теме доверия к социально-политическим институтам (в частности, к институтам об-
разования и институтам здравоохранения) и органам власти. Выявлены наиболее распространенные подходы 
к исследованию доверия к данным институтам. К таковым относятся социологический, междисциплинарный, 
институциональный подходы. Определен общий для всех институтов ракурс исследования доверия к ним: 
доверие рассматривается в контексте социального капитала. Раскрыты частные аспекты изучения доверия 
в рамках каждого исследуемого в работе института и органов муниципальной и региональной власти.
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Abstract. The purpose of this study is to review and summarize the publications of domestic and foreign research-
ers on the topic of trust in socio-political institutions (in particular, educational institutions and healthcare institu-
tions) and authorities. The most common approaches to the study of trust in these institutions have been identifi ed. 
These include sociological, interdisciplinary, institutional approaches. A common for all institutions perspective 
of the study of trust in them is determined: trust is considered in the context of social capital. Particular aspects 
of the study of trust within the framework of each institution and bodies of municipal and regional authorities stud-
ied in the work are disclosed.
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Изучение проблемы доверия к общественным, 
государственным институтам, включая институ-
ты образования, здравоохранения, политические 
партии, органы муниципальной и региональной 
власти, является актуальным вот уже несколько 
десятков лет. Она находит отражение как в мно-
гочисленных трудах научного сообщества, так 
и в мониторингах общественного мнения, проводи-
мых исследовательскими организациями. Многие 
аспекты эффективного функционирования каждо-
го социально-политического института и органов 
власти зависят от уровня доверия к ним. Исследо-
вание доверия на уровне межличностного взаимо-
действия, взаимодействия отдельных коллективов 
и организаций позволяет понять, насколько функ-
ционирование социально-политических институтов 
и органов власти удовлетворяет потребности кон-
кретных субъектов в них, насколько формиру емые 
институциональные модели сочетаемы с сущест-
вующими практиками реализации де ятельности 
каждого из этих институтов.

Цель исследования заключается в обзоре и обоб-
щении публикаций отечественных и зарубежных 
исследователей по теме доверия к социально-по-
литическим институтам и органам власти.

Изучение доверия к системе образования в целом 
и к высшему образованию и образовательным ор-
ганизациям в частности является предметом иссле-
дования множества отечественных и зарубежных 
ученых. В этом ключе в числе зарубежных иссле-
дователей можно выделить Л. Занина [9], Дж. Хел-
лиуэлла и Р. Патнэма [3], Л. Бштилера и коллег [2], 
Дж. А. де Акино [1], Дж. Хуанга и коллег [4], Т. Рей-
ца [7] и др.

Заслуживают внимания работы отечественных 
исследователей проблем доверия к институтам 
образования. К примеру, доверие в системе обра-
зования через призму теории институциональных 
ловушек было изучено И. Ширяевым и коллега-
ми [30]. Авторы показали, что негативное влияние 
на уровень доверия к системе высшего образования 
оказывают институциональные ловушки, в число 
которых входят ловушка кадрового потенциала, 
ловушка метрик и ловушка растущей бюрокра-
тизации. В свою очередь Е. Ревина [22] изучила 
институциональное подкрепление доверия к сис-
теме высшего образования через соотношение 
внешних и внутренних механизмов обеспечения 
качества образования. В числе внешних механиз-
мов выделены аккредитация и лицензирование 
образовательных организаций, в числе внутрен-
них — системы управления качеством и системы 
контроля, применяемые в образовательных органи-

зациях. Дисциплинарные подходы к исследованию 
доверия как проблемы качества высшего образо-
вания были представлены В. Каташинских [16]. 
При этом среди актуальных аспектов, связанных 
с качеством высшего образования, автор выделяет 
доверие как составляющую социального капитала, 
доверие между общностями образования, доверие 
в науке и научных исследованиях.

Г. Зборовский и П. Амбарова [15] изучают дове-
рие к системе высшего образования через приз му 
социологической проблемы высшего образова-
ния и социального феномена. Авторы приходят 
к выводу, что проблему доверия в сфере высшего 
образования необходимо рассматривать в ключе 
междисциплинарных исследований, включая со-
циологический подход, выполняющий интегриру-
ющую функцию.

Доверие к институтам здравоохранения и системе 
здравоохранения в целом изучается в трех проек-
циях: во-первых, с точки зрения доверия отдель-
ным врачам, врачебному сообществу, то есть речь 
в данном случае идет о межличностном доверии; 
во-вторых, с точки зрения доверия к медицинским 
учреждениям (поликлиникам, амбулаториям, ста-
ционарам, станциям скорой помощи и пр.), то есть 
речь в данном случае идет об институциональном 
доверии; в-третьих, с точки зрения доверия к сис-
теме здравоохранения как единого целого, то есть 
речь в данном случае идет о комплексном, или сис-
темном доверии.

В контексте межличностного доверия Н. Осипова 
и коллеги [20] рассматривают доверие к профес-
сиональному знанию врача, которое выступает од-
ним из критериев эффективности системы оказания 
медицинской помощи населению. Аналогичные 
результаты получили Д. Механик и С. Мейер [5], 
которые исследовали представления о доверии 
среди пациентов с тяжелыми заболеваниями. При 
этом пациенты рассматривали доверие как по-
вторяющийся процесс и обычно проверяли своих 
врачей на соответствие их знаниям и ожиданиям. 
Межличностная компетентность, включа ющая за-
боту, заботу и сострадание, была наиболее распро-
страненным аспектом доверия, в котором внимание 
уделялось выслушиванию пациентов. Большин-
ство комментариев пациентов относились к при-
обретаемым навыкам, а не просто к личностным 
характеристикам.

В контексте институционального доверия Н. Тво-
рогова и Д. Кулешов [29] выявили факторы-мише-
ни, на которые необходимо воздействовать в про-
цессе формирования доверия личности к меди-
цинским учреждениям. Кроме того, в этом ключе 
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была представлена модель общения медицинского 
учреждения с личностью при отсутствии актив-
ного взаимодействия между субъектами обще-
ния, опосредованности их социально-перцептив-
ных процессов имиджем медицинского учреж-
дения и его представителей. А. Сорокиной [28] 
выявлено, что институциональное доверие ока-
зывает существенное влияние на формирова-
ние межличностного доверия. При этом утрата 
институционального доверия, его низкий уровень 
способствуют развитию практики самолечения, 
образуя прямую зависимость между здоровьем 
человека и уровнем институционального доверия. 
К таким выводам пришла П. Аронсон [10]. Шкала, 
методы и предварительные детерминанты в рамках 
институционального доверия были разработаны 
Дж. Локурто и Дж. Берг [6].

В контексте комплексного, или системного до-
верия О. Кислицына [17] исследовала факторы, 
оказывающие влияние на удовлетворенность рос-
сиян системой здравоохранения. В числе положи-
тельных факторов она выделяет хорошее здоровье, 
высокий социально-экономически статус, доверие 
врачам, удовлетворенность последним лечением. 
Отрицательное влияние оказывают неодобритель-
ное восприятие персонала медицинского учреж-
дения и страхового покрытия. Методику оценки 
уровня доверия с учетом нескольких индексов, 
включая индекс общего доверия элементам инсти-
тута здравоохранения, индекс удовлетворенности 
этими элементами и индекс уверенности в этих 
элементах, предложили А. Саблуков и И. Нику-
лина [26].

Вопросам политического доверия, доверия 
к влас ти, его измерения посвящены труды мно-
гих отечественных и зарубежных исследователей. 
В частности, Е. Черницына [31] в качестве крите-
риев измерения уровня доверия к власти выделяет: 
индекс развития человеческого капитала, индекс 
социальных настроений, индекс нравственного 
состояния общества (социально-экономические 
критерии); опросы, лабораторный эксперимент 
(социологические и экспериментальные методы); 
степень политического участия и развития граж-
данской активности; информационную открытость 
и прозрачность органов власти; степень развития 
обратной связи между обществом и властью и пр.

Доверие к власти в контексте социального капи-
тала, индикаторов его измерения и условий форми-
рования нашли отражение в работах И. Дементь-
ева [14], Л. Беляевой [11], Е. Садковой и Т. Гужа-
виной [27], Б. Сикса и коллег [8], М. Блок и Н. Го-
ловина [12], О. Рогач [25] и др.

Доверие к муниципальной власти как индика-
тор социальной эффективности, пути повышения 
уровня доверия населения к муниципальной и ре-
гиональной власти раскрыты А. Финогеновой [33], 
Е. Реутовым и М. Реутовой [24], Е. Отвагиной и кол-
легами [21] и др.

Доверие как фактор легитимности власти изуча-
ют С. Мясников [18], Е. Реутов [23], О. Гараев [13], 
Е. Чимирис [32]. В частности, Е. Реутов в этом клю-
че акцентирует внимание на взаимосвязи полити-
ческого доверия и легитимности власти. При этом 
доверие к власти растет при индивидуализации 
политического процесса. В свою очередь О. Гараев 
считает, что доверие к власти обусловлено духов-
но-нравственным состоянием общества, а также 
соотношением легальности и легитимности власти 
в конкретный исторический момент.

Доверие к власти в контексте цифровизации 
экономики и, как следствие, трансформационных 
процессов в политической сфере раскрыто В. Не-
чаевым и С. Белоконевым [19]. Авторы предлагают 
рассмат ривать проблемы доверия к власти в трех 
ракурсах, соответствующих теориям развития циф-
ровой экономики: теория цифрового тоталитариз-
ма, теория экономики совместного потребления, 
теория когнитивного капитализма.

В результате обзора публикаций отечественных 
и зарубежных исследователей по теме доверия 
к социально-политическим институтам и органам 
власти можно сделать следующие выводы:

• Во-первых, проблема доверия к социально-
политическим институтам и органам влас-
ти является актуальной и многогранной. 
Она не одно десятилетие находит отражение 
в многочисленных работах отечественных 
и зарубежных исследователей.

• Во-вторых, в настоящее время не сущест-
вует единого подхода к изучению доверия. 
Доверие рассматривается с точки зрения 
институционального, социологического, 
междисциплинарного и иных подходов.

• В-третьих, общим в исследовании доверия 
ко всем изучаемым в данной работе институ-
там является подход к исследованию доверия 
в контексте социального капитала.

• В-четвертых, доверие к институтам здравоох-
ранения изучается в трех проекциях: межлич-
ностного, институционального и комплексно-
го доверия. В то время как доверие к институ-
там образования в большей степени изучается 
через призму качества образования, доверие 
к органам власти исследуется через индика-
тор социальной эффективности.
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