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Аннотация.  Цель исследования, положенного в основу данной статьи, заключается в установлении со-
ответствия прогнозируемых на  среднесрочную и  долгосрочную перспективу изменений в  кадровой 
потребности тенденциям развития цифровой экономики региона (на  примере Челябинской области). 
Высказывается гипотеза исследования кадровой потребности региона с развивающейся цифровой эконо-
микой. Приводятся доказательства состоятельности высказанной гипотезы и представляются результаты 
исследования, в том числе описываются современные тенденции формирования кадровой потребности 
промышленного региона в условиях его цифрового развития; раскрывается структура кадровой потреб-
ности по укрупненным группам специальностей; представляется прогноз потребности в кадрах цифровой 
экономики; приводятся характеристики состояния развития цифровой экономики Челябинской области; 
выявляется сокращение потребности в трудовых ресурсах в связи с заменой труда людей компьютерны-
ми технологиями; выявляется рост кадровой потребности, сдерживаемый замещением этой потребности 
цифровыми технологиями, роботизацией процессов производства продукции и услуг; выявляется преоб-
ладание доли и увеличение потребности в кадрах, которые имеют профессиональную подготовку в области 
программирования, цифровых технологий, электронного бизнеса; делаются выводы о преимущественном 
соответствии прогнозируемых изменений в кадровой потребности экономики Челябинской области пози-
тивным трендам цифрового развития региона.
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Abstract. 1The purpose of the study which is the basis of this article is to establish the correspondence of the changes 
in the staffing needs predicted for the medium and long term to the trends in the development of the digital economy 
of the region (on the example of the Chelyabinsk region). A hypothesis is proposed for studying the personnel needs 
of a region with a developing digital economy. Evidence of the consistency of the stated hypothesis is given and the re-
sults of the study are presented, including the current trends in the formation of the personnel needs of the industrial 
region in the context of its digital development; reveals the structure of staffing needs for enlarged groups of specialties; 

1	 © Неживенко Е. А., Головихин С. А., Васюков А. Н., 2022
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a forecast of the need for personnel in the digital economy is presented; the characteristics of the state of development 
of the digital economy of the Chelyabinsk region are given; a reduction in the need for labor resources is revealed 
in connection with the replacement of human labor by computer technologies; the growth of staffing needs is revealed 
which is restrained by the replacement of this need with digital technologies, robotization of the processes of produc-
tion of products and services; the predominance of the share and the increase in the need for personnel who have pro-
fessional training in the field of programming, digital technologies, and electronic business are revealed; conclusions 
are drawn about the predominant correspondence of the predicted changes in the personnel needs of the economy 
of the Chelyabinsk region to the positive trends in the digital development of the region.

Keywords: region, staffing needs, forecast, digitalization, digital economy
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Постановка проблемы

Цифровое развитие сегодня является одной 
из важных, сложных и многоаспектных задач ре-
гиональной экономики, требующих безотлагатель-
ного решения.

В рамках этой повестки выявление и обеспече-
ние потребности в кадрах, способных развивать 
цифровую экономику, становятся особенно зна-
чимыми и своевременными.

Челябинская область является традиционно про-
мышленным регионом (с поправкой на бурное 
развитие сельскохозяйственного производства 
в последнее десятилетие). Это означает опору эко-
номики области прежде всего на материальные, 
а не на невещественные ресурсы. Предпосылки 
для коренных структурных изменений в эконо-
мике региона в настоящее время еще не сложи-
лись в полной мере. Значимых целевых инвести-
ций в формирование новых производств, бази-
рующихся на цифровых технологиях, в создание 
прорывных исследований и разработок, позво-
ляющих осуществить импортозамещение циф-
ровых продуктов, в настоящее время в регионе 
не осуществляется. Еще не созданы полноценные 
предпосылки ускоренного развития наукоемких 
видов деятельности, основанных на производстве 
и сбыте цифровых товаров и услуг, являющихся 
важнейшей характеристикой цифровой экономи-
ки. Производство и сбыт таких товаров и услуг 
нельзя отнести к ведущим видам экономической 
деятельности в Челябинской области или самым 
развитым точкам роста экономики региона и точ-
кам роста его конкурентоспособности.

Однако широкое проникновение в экономичес
кую деятельность цифровых технологий в ре-
гионе — это бесспорный факт. Распространение 
получают бизнес-модели, в которых бизнес-про-
цессы, обмен деловой информацией, коммерческие 
транзакции осуществляются с помощью информа-

ционных систем. Предприятия разных отраслей 
материального производства и производства услуг 
развивают электронную коммерцию. Расчеты все 
в больших объемах проводятся электронными день-
гами [3; 6; 8; 12]. Приведем некоторые характеристи-
ки, описывающие достижения Челябинской области 
в цифровом развитии в настоящее время. В 2021 г. 
удельный вес организаций региона, использующих 
цифровые технологии, в общем количестве орга-
низаций составил 30,3 %, что выше российского 
уровня этого показателя (25,8 %) и незначительно 
ниже его значения в Уральском федеральном окру-
ге. Доля организаций региона, использующих об-
лачные сервисы, составила 27,7 % от общего числа 
организаций, что выше уровня Уральского феде-
рального округа (26,8 %) и Российской Федерации 
в целом (27,1 %). В 30,3 % организациях региона ис-
пользуются технологии сбора, обработки и анализа 
больших данных (против 30,8 % по УрФО и 25,8 % 
по России). 17,8 % организаций Челябинской облас
ти используют цифровые платформы, тогда как 
в УрФО доля таких предприятий составляет 16,3 %, 
а в среднем по РФ — 14,7 %. В 15,3 % организаций 
Челябинской области используются ERP‑системы 
(в УрФО — в 15,4 %, в РФ — в 13,8 % от общего 
числа организаций). Интернет вещей применяют 
15,6 % организаций, в УрФО — 15,4 %, а в РФ — 
13,7 %. Удельный вес организаций, использующих 
геоинформационные системы, составляет 14,6 %, 
превышая общероссийский уровень (12,6 %), и не-
многим уступает УрФО (14,7 %). Доля же организа-
ций Челябинской области, использующих техно-
логии искусственного интеллекта, в общем числе 
организаций больше, чем в УрФО и РФ (7,3 %, 6,2 % 
и 5,7 % соответственно) [1, с. 296—306].

Освоению технологий цифровой экономики, 
развитию электронной коммерции немало способ-
ствовала и пандемия коронавируса.

Новые угрозы, связанные с санкциями, могут по-
ставить бизнес перед острой проблемой создания 
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отечественных и собственно корпоративных соф
тов, разработки и промышленного освоения соот-
ветствующей отечественной техники и гаджетов. 
Противодействие таким угрозам и создание ус-
ловий для цифрового развития региона в первую 
очередь связаны с удовлетворением потребности 
в кадрах, которые обеспечат решение этих задач 
[2; 5; 7, с. 8; 9; 11; 13].

Гипотеза исследования кадровой потребности 
региона, в котором развивается цифровая эко-
номика, может базироваться на следующих по-
ложениях:

1) потребность в трудовых ресурсах сокращается 
в связи с заменой труда людей компьютерны-
ми технологиями;

2) в результате развития видов экономической 
деятельности, в наибольшей степени подвер-
женных вторжению цифровых технологий, 
с одной стороны, происходит рост кадровой 
потребности, сдерживаемый, с другой сторо-
ны, замещением этой потребности цифровыми 
технологиями, роботизацией процессов про-
изводства продукции и услуг;

3) преобладает доля и увеличивается потреб-
ность в тех кадрах, которые имеют профес
сиональную подготовку в области программи-
рования, цифровых технологий, электронного 
бизнеса и пр.;

4) если вышеизложенные характеристики ка-
дровой потребности региона существуют 
и прогнозируются на перспективу, то в ре-
гионе складывается позитивная тенденция 
развития цифровой экономики.

Методы и материалы
Исследование построено на базе материалов офи-

циальной статистики по Челябинской области [1; 14; 
15], результатов опросов работодателей, экспертов 
и молодежи Челябинской области, перспективной 
информации о социально-экономическом развитии 
Российской Федерации и региона.

Исследование опиралось на методы статисти-
ческого анализа и прогнозирования. При постро-
ении прогноза кадровой потребности в условиях 
цифрового развития использовался программный 
модуль «Информационная система прогнозиро-
вания и планирования кадровой обеспеченности 
Челябинской области» [4].

Результаты исследования
Прогноз показал общий прирост кадровой по-

требности в Челябинской области в среднесрочной 
перспективе к 2027 г. и долгосрочной перспективе 
к 2039 г. по сравнению с 2021 г. (см. таблицу ниже).

Налицо тенденция роста спроса на рабочую силу. 
На первый взгляд, это противоречит первой части 
высказанной выше гипотезы. Однако в долгосроч-
ной перспективе, например, рост промышленного 
производства в Челябинской области, по прогнозу 
Минэкономразвития РФ, составит 200 % 1.

Следовательно, прогнозные темпы роста объемов 
производства будут существенно опережать темпы 
роста кадровой потребности, что подтверждает вы-
двинутую гипотезу (например, в базовом варианте 
долгосрочного прогноза рост кадровой потребнос
ти составит 116 %, что можно трактовать как от-
носительное сокращение такой потребности, в том 
числе, возможно, основанное на переходе к цифро-
вым технологиям производства, ведения бизнеса).

Кроме этого, прогноз показал, с одной стороны, 
увеличение кадровой потребности в тех отраслях 
Челябинской области, которые в наибольшей степе-
ни адаптивны к цифровым технологиям. Это обра-
батывающие производства, торговля, образование, 
здравоохранение и социальные услуги, транспорт, 
информация и связь, профессиональная, научная 
и техническая деятельность, административная де
ятельность, финансы и страхование, государственное

1	 Прогноз долгосрочного социально-экономического 
развития Российской Федерации на период до 2030 г. 
(разработан Минэкономразвития России) (https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_144190; дата 
обращения 10.10.2022).

Общий прирост кадровой потребности экономики Челябинской области  
в среднесрочной и долгосрочной перспективе 

The overall increase in the staffing needs of the economy of the Chelyabinsk region  
in the medium and long term

Базовый  
прогноз

Инвестиционный 
прогноз

Оптимальный  
прогноз

Общий прирост кадровой потребности 
в среднесрочной перспективе к 2027 г., % к 2021 г. 5,17 5,88 5,07

Общий прирост кадровой потребности в долго-
срочной перспективе к 2039 г.,% к 2021 г. 15,99 16,17 16,44

Примечание: рассчитано авторами по данным [4].
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и муниципальное управление. С другой сторо-
ны, в прогнозе прослеживается явно выраженное 
влияние внедрения цифровых технологий в этих 

отраслях (рис. 1—4), которое противодействует 
росту кадровой потребности.

Рис. 1. Прогноз кадровой потребности Челябинской области в обрабатывающих производствах,  
торговле и образовании до 2040 г., чел. 

Fig. 1. Forecast of the personnel needs of the Chelyabinsk region in manufacturing,  
trade and education until 2040, people

Примечание: построено авторами в информационной системе прогнозирования и планирования кадро-
вой обеспеченности Челябинской области (http://prognoz74.chirpo.ru).

Рис. 2. Прогноз кадровой потребности Челябинской области в транспортировке и хранении,  
здравоохранении и социальных услугах до 2040 г., чел. 

Fig. 2. Forecast of the personnel needs of the Chelyabinsk region in transportation and storage,  
healthcare and social services until 2040, people

Примечание: построено авторами в информационной системе прогнозирования и планирования кадро-
вой обеспеченности Челябинской области (http://prognoz74.chirpo.ru).
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Рис. 3. Прогноз кадровой потребности Челябинской области в информации и связи, профессиональной, 
научной и технической деятельности, государственном управлении до 2040 г., чел. 

Fig. 3. Forecast of the personnel needs of the Chelyabinsk region in information and communication,  
professional, scientific and technical activities, public administration until 2040, people

Примечание: построено авторами в информационной системе прогнозирования и планирования кадро-
вой обеспеченности Челябинской области (http://prognoz74.chirpo.ru).

Рис. 4. Прогноз кадровой потребности Челябинской области в финансовой и страховой деятельности, 
административной деятельности до 2040 г., чел. 

Fig. 4. Forecast of the personnel needs of the Chelyabinsk region in financial and insurance activities,  
administrative activities until 2040, people

Примечание: построено авторами в информационной системе прогнозирования и планирования кадро-
вой обеспеченности Челябинской области (http://prognoz74.chirpo.ru).
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Беспрецедентный рост объемов сферы услуг, 
появление новых востребованных услуг потребо-
вали формирования большой кадровой потребнос
ти, однако прирост такой потребности в будущем 
незначителен, поскольку все виды соответству
ющей деятельности уже в очень высокой степени 
оцифрованы (начиная с деятельности МФЦ до ра-
боты кол-центров, турагентств, услуг бронирова-
ния и кадровых агентств). При этом в финансовой 
и страховой деятельности явно прослеживается 
уменьшение в перспективе кадровой потребности 
в связи с тотальной цифровизацией банковской 
деятельности.

Ежегодно нами в ходе прогнозирования кадро-
вой потребности и кадровой обеспеченности эко-
номики Челябинской области проводится анализ 

структуры основной и дополнительной кадровой 
потребности в лицах, имеющих разные уровни 
образования, специальности и направления под-
готовки [4; 10]. В том числе в текущем году прово-
дилось аналогичное исследование. Оно показало, 
что структура общей потребности в подготовке ка-
дров, владеющих цифровыми компетенциями, тех-
нологиями ведения электронного бизнеса и прог
раммирования (на примере бакалавров), по укруп-
ненным группам специальностей и направлениям 
на 2021 г. имеет характеристики, представленные 
на рис. 5. Проведенные расчеты такой структуры 
в среднесрочной и долгосрочной перспективе по-
казали, что приведенные структурные характери-
стики в целом сохранятся.

Рис. 5. Текущая потребность экономики Челябинской области в бакалаврах  
по укрупненным группам специальностей в 2021 г., чел. 

Fig. 5. The current demand of the economy of the Chelyabinsk region for bachelors  
in enlarged groups of specialties in 2021, people

Примечание: построено авторами в информационной системе прогнозирования и планирования кадро-
вой обеспеченности Челябинской области (http://prognoz74.chirpo.ru).
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Самый высокий спрос предъявляется на бака-
лавров по укрупненной группе специальностей 
38.00.00 «Экономика и управление». Это объяс-
няется следующими причинами:

—  с ростом производства (в условиях которого 
формировался прогноз) формируется значи-
тельная потребность в кадрах, профессиональ
но осуществляющих деятельность в области 
экономической аналитики, маркетинга, сбы-
та, логистики производимой промышленной 
и сельскохозяйственной продукции;

—  с развитием сферы услуг и  возникнове-
нием новых специфических видов эконо-
мической и  управленческой деятельности 
в  результате цифровизации формирует-
ся потребность в  цифровых маркетологах, 
SMM‑специалистах, специалистах по  кон-
текстной рекламе, таргетологах, специ-
алистах по  электронной торговле, цифро-
вых логистах, менеджерах IT‑проектов, 
IT‑консультантах, специалистах по  интер-
нет-банкингу, трейдингу и  страхованию, 
бизнес-аналитиках, специалистах по разви-
тию бизнеса в Интернете;

—  кроме того, высокий спрос на  бакалавров 
укрупненной группы специальностей 38.00.00 
также может объясняться тем, что работода-
тели часто в реальности предъявляют спрос 
не  собственно на  экономистов и  управлен-
цев, а  на  работников, хорошо подготовлен-

ных к ответственному упорядоченному вы-
полнению счетных, контрольных функций, 
задач, связанных с  общением с  клиентами 
и контрагентами, имеющих развернутые на-
выки использования компьютерных техноло-
гий. То есть работодатели предъявляют спрос 
на грамотных работоспособных исполните-
лей, обладающих «воспитанным» высшим 
образованием регуляторными, коммуника-
тивными качествами и общей эрудицией, ко-
торые обслуживают вспомогательные работы 
и владеют общими знаниями и навыками ис-
пользования современных цифровых техноло-
гий. Работодателям нужны люди с достаточ-
но высоким интеллектом, с высокой исполни-
тельской дисциплиной, навыками и умениями 
выполнения различных работ, не требующих 
специальных технических, инженерных 
и прочих подобных знаний. Совершенно оче-
видно, что именно бакалавры — экономисты 
и управленцы объективно более всего соот-
ветствуют этим характеристикам и запросам 
работодателей [4].

Эти причины и их сохранение в средне- и долго-
срочной перспективе обусловливают поддержание 
спроса у работодателей на экономистов и менедже-
ров. На рис. 6 представлен прогноз дополнительной 
потребности в таких кадрах, которая определяется 
разностью между общей потребностью и фактичес
ким наличием кадров.

Рис. 6. Прогноз дополнительной кадровой потребности Челябинской области в бакалаврах  
по укрупненной группе специальностей 38.00.00 «Экономика и управление» до 2040 г., чел. 

Fig. 6. Forecast of additional personnel needs of the Chelyabinsk region for bachelors  
in the enlarged group of specialties 38.00.00 “Economics and Management” until 2040, people

Примечание: построено авторами в информационной системе прогнозирования и планирования кадро-
вой обеспеченности Челябинской области (http://prognoz74.chirpo.ru).
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Однако доля кадровой потребности экономики 
региона в бакалаврах, призванных быть драйвера-
ми развития цифровых технологий, крайне мала. 
Абсолютные значения величин такой потребности 

в предстоящих среднесрочных и долгосрочных 
периодах (рис. 7 и 8) относительно невелики, при 
этом наблюдается нехватка таких кадров и рост 
дополнительного спроса на них.

Рис. 7. Прогноз дополнительной кадровой потребности Челябинской области в бакалаврах  
по укрупненной группе специальностей 15.00.00 «Машиностроение» до 2040 г., чел. 

Fig. 7. Forecast of additional personnel needs of the Chelyabinsk region for bachelors  
in the enlarged group of specialties 15.00.00 “Mechanical Engineering” until 2040, people

Примечание: построено авторами в информационной системе прогнозирования и планирования кадро-
вой обеспеченности Челябинской области (http://prognoz74.chirpo.ru).

Рис. 8. Прогноз дополнительной кадровой потребности Челябинской области в бакалаврах  
по укрупненной группе специальностей 02.00.00 «Компьютерные и информационные науки»,  

07.00.00 «Архитектура» и направлению подготовки 09.03.01 «Информатика и вычислительная  
техника» до 2040 г., чел. 

Fig. 8. Forecast of additional personnel needs of the Chelyabinsk region for bachelors  
in the enlarged group of specialties (02.00.00 “Computer and Information Sciences”,  

07.00.00 “Architecture”) and the direction of training 09.03.01 “Computer Science  
and computer Engineering” until 2040, people.

Примечание: построено авторами в информационной системе прогнозирования и планирования кадро-
вой обеспеченности Челябинской области (http://prognoz74.chirpo.ru).
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Заключение

Выявленные в ходе анализа и прогнозирова-
ния факты, изложенные выше, позволяют ут-
верждать, что выдвинутая гипотеза правомерна. 
В Челябинской области складывается позитивная 
тенденция развития цифровой экономики, под-
держка развития которой является одной из важ-
нейших задач управления региональной эконо-
микой.

Результаты исследования вносят вклад в ре-
шение важной научной проблемы формирова-

ния кадрового потенциала цифрового развития 
региона. С теоретических позиций исследование 
развивает научное представление о направлениях 
и методах прогнозирования кадровой потребнос
ти региона в условиях развития цифровой эко-
номики. С практических позиций исследование 
вооружает управленческие кадры региона акту-
альной информацией о перспективах формиро-
вания потребности в кадрах, соответствующей 
стратегическим направлениям развития цифровой 
экономики в регионе.
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