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Аннотация. Несмотря на наметившиеся положительные тенденции в жилищно-коммунальном хозяйстве, 
положительные изменения происходят очень медленно и порой с резкими противоречивыми отклонениями 
от намеченного курса. В данной научной статье автор выделил основные проблемы развития сферы жи-
лищно-коммунального хозяйства, которые требуют первоочередного устранения. Исследователь указал, 
что текущее направление развития отрасли определяется утвержденной государством стратегией разви-
тия жилищно-коммунального хозяйства. В работе приводится анализ данных из открытых и доступных 
источников об исполнении данной стратегии, выделяются пять основных проблем развития сферы жи-
лищно-коммунального хозяйства. В работе выделяются такие первоочередные задачи, как необходимость 
выполнить точное формулирование целей, опирающееся на оценки текущего состояния сферы, при этом 
необходимо выстроить иерархию подцелей, задач и мероприятий. Данное исследование подтверждает низ-
кий уровень эффективности стратегического управления и отсутствие практики применения современных 
инструментов контроллинга при реализации планов развития отрасли жилищно-коммунального хозяй-
ства. Полученные результаты о проблемах развития сферы жилищно-коммунального хозяйства имеют те-
оретическую и практическую значимость для повышения эффективности развития сферы. Практическая 
значимость заключается в том, что полученные результаты исследования могут быть использованы для 
уточнения целей, задач и корректировки мероприятий для ускорения развития отрасли. 
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Abstract. Despite the emerging positive trends in housing and communal services, positive changes occur very 
slowly and sometimes with sharp contradictory deviations from the planned course. In this scientific article, the re-
searcher identified the main problems of the development of housing and communal services, which require priority 
elimination. The researcher pointed out that the current direction of development of the industry is determined by 
the state-approved strategy for the development of housing and communal services. The paper provides an analysis 
of data from open and accessible sources on the implementation of this development strategy, identifies five main 
problems of the development of housing and communal services. The paper provides an analysis of data from open 
and accessible sources on the implementation of this development strategy, identifies five main problems of the de-
velopment of housing and communal services. The paper highlights such priority tasks as the need to accurately for-
mulate goals based on assessments of the current state of the sphere, while it is necessary to build a hierarchy of sub-
goals, tasks and activities. This study confirms the low level of effectiveness of strategic management and the lack 
of practice of using modern controlling tools in the implementation of plans for the development of the housing and 
communal services industry. The results obtained on the problems of the development of housing and communal 
services have theoretical and practical significance for improving the efficiency of the development of the sphere. 
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Введение
Во многих научных работах обоснована и до-

казана социальная значимость услуг, оказыва-
емых сферой жилищно-коммунального хозяй-
ства (ЖКХ). Состояние сферы ЖКХ постепенно 
улучшается, но улучшения происходят недоста-
точно динамично, как хотелось бы большинству 
граждан.

Отрасль ЖКХ также тесно связана с более чем 
30 смежными отраслями, поэтому развитие сфе-
ры жилищно-коммунального хозяйства может 
стать потенциалом экономического развития 
всей экономики Российской Федерации. 

Положительные изменения в отрасли проис-
ходят очень медленно, это подтверждает нали-
чие проблем на пути развития сферы ЖКХ. По-
этому при анализе и изучении отрасли наиболее 
актуальной задачей является исследование про-
блем развития, понимание их природы. Данные 
знания позволят ускорить процессы улучшения 
и  вывести сферу ЖКХ на качественно новый 
уровень.

Целью данного исследования является опре-
деление основных проблем стратегического пла-
нирования развития сферы ЖКХ, которые тре-
буют первоочередного устранения. Для реализа-
ции поставленной цели исследования необходи-
мо решить следующие задачи: выделить причи-
ны и факторы, препятствующие развитию сферы 
ЖКХ; выделить по степени значимости первоо-
чередные проблемы развития ЖКХ. 

Предметом исследования является совокуп-
ность теоретических вопросов, нормативно-пра-
вовых актов и статистических данных, связанных 
с описанием направления развития сферы ЖКХ 
и текущего состояния отрасли. 

Материалы и методы исследования
Методической и теоретической основой дан-

ной научной работы являются исследования от-
ечественных и иностранных ученых, посвящен-
ных развитию жилищно-коммунального хозяй-
ства, а также данные материалов международных 
и  отечественных конференций, периодической 
печати и официальной статистики по проблемам 
развития и состоянию сферы ЖКХ.

Поиск решения определенных в исследовании 
задач выполнялся с  применением системного 
подхода, метода общелогического анализа, мето-
да индукции, теоретического метода ранжирова-
ния, а также табличных и графических приемов 
обработки данных.

Знания о проблемах развития сферы жилищ-
но-коммунального хозяйства представляют те-
оретическую и практическую ценность в изуче-
нии эффективности развития сферы ЖКХ. Прак-
тическая значимость заключается в том, что по-
лученные результаты исследования могут быть 
использованы для определения первоочередных 
путей повышения эффективности в стратегиче-
ском развитии отрасли. 

Большинство исследований, посвященных во-
просам развития жилищно-коммунального хо-
зяйства, сводятся к описанию состояния сферы 
ЖКХ. Необходимо различать проблемы отрасли 
и проблемы развития отрасли ЖКХ. В рамках 
проводимого исследования нас интересуют про-
блемы развития, поэтому научные труды анали-
зировались с точки зрения данного аспекта. 

Среди международных исследований работы 
представлены в небольшом количестве. В основ-
ном данные исследования касаются только одно-
го из элементов сферы ЖКХ и не рассматривают 
отрасль в комплексе. 

Например, в  своей работе К.  Борха-Вега, 
Э. Гарсия Моралес, Х. Гонсалес исследуют про-
блемы водоснабжения и ценообразования на во-
доснабжение в Мексике [1]. Авторы обозначают, 
что одной из проблем развития инфраструктуры 
водоснабжения является несправедливое пере-
распределение субсидий на оплату услуг водо-
снабжения, обеспеченные слои населения полу-
чают больший положительный эффект от субси-
дий, чем менее обеспеченные. Данное исследо-
вание не охватывает всю сферу ЖКХ, а решает 
только узкую задачу.

A. Вирва обосновывает, что одним из способов 
борьбы с проблемой роста загрязняющих выбро-
сов в атмосферу может быть реализация страте-
гии модернизации зданий в энергоэффективные 
объекты жилищно-коммунального хозяйства [2]. 
Исследование больше относится не к вопросам 
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развития сферы ЖКХ, а к решению экологиче-
ских задач за счет изменений в ЖКХ. 

Исследователи У. Шалболова, З. Кенжегалиева 
обосновывают эффективность развития сферы 
ЖКХ в Республике Казахстан и необходимость 
дальнейшего совершенствования концепции ин-
теллектуальных городов [3]. Авторы указывают 
на необходимость использования комплексного 
подхода при решении проблем ЖКХ, но не ука-
зывают конкретные причины и проблемы разви-
тия отрасли.

Авторы Ю. Латиф, М. Берави отмечают, что 
при развитии инфраструктуры ЖКХ с целью по-
вышения уровня электрификации в Индонезии 
наносится необратимый экологический ущерб 
в виде появления парникового газа [4]. Исследо-
ватели предлагают при проектировании исполь-
зовать технологии, которые повысят энергоэф-
фективность зданий и снизить потребление энер-
гии до нуля. 

Ученые А. Чацивасилеяди, Э. Ампаци, И. Найт 
связывают недостаточное развитие в сфере элек-
троснабжения с ограничением в использовании 
возобновляемых источников энергии и техноло-
гий хранения энергии [5]. 

Таким образом, в  международном научном 
сообществе почти не обсуждается комплексное 
развитие сферы жилищно-коммунального хозяй-
ства, а чаще обсуждаются проблемы развития от-
дельных секторов отрасли, при этом многие во-
просы рассматриваются через развитие энергоэф-
фективности. 

По сравнению с международными исследова-
ниями отечественных исследований значительно 
больше. 

В работе Т. Х. Усмановой автором определя-
ется развитие отрасли как модернизация, рекон-
струкция и новое строительство объектов ЖКХ, 
а также создание эффективных финансовых мо-
делей и потоков денежных средств с использо-
ванием обоснованного тарифного регулирова-
ния на основные жилищно-коммунальные ус-
луги [6]. Автор к основным проблемам развития 
ЖКХ относит: использование принципа ликвида-
ции «узких мест» в сфере ЖКХ и устранение ава-
рий; неэффективные финансовые взаимоотноше-
ния между ресурсоснабжающими и жилищными 
компаниями. В исследовании также отмечается, 
что недостаточно развиты процессы прогнозиро-
вания и использования механизмов государствен-
но-частного партнерства. 

В работах А. И. Субетто отмечается, что Рос-
сия находится в холодной климатической зоне, 

которая приводит к большему потреблению энер-
гии, чем в большинстве других стран мира [7]. 
Это приводит к оттоку капитала из страны. Ав-
тор считает, что проблемы развития ЖКХ связа-
ны с отсутствием планового механизма управле-
ния стратегией развития ЖКХ. Работа интересна 
тем, что автор рассматривает исследуемую про-
блему с философской точки зрения. 

Исследователи В.  Э.  Комов, В.  П.  Корнеева, 
М. С. Ляшенко обозначают основной проблемой 
развития отрасли ЖКХ несовершенство норма-
тивно-правовой базы [8]. Причем отмечается, что 
к недостаткам нормативно-правовой базы отно-
сятся низкое ее качество, недостаточная полнота 
и несоответствие нуждам отрасли. В результате 
этого отсутствуют механизмы по реализации но-
вых моделей управления и реформ. Данная про-
блема приводит к низкой эффективности реали-
зуемых реформ и порождает многие другие про-
блемы. Авторы обозначают еще одну немаловаж-
ную проблему — отсутствие в сфере ЖКХ моде-
ли отраслевого органа. С одной стороны, сфера 
ЖКХ подчинена Министерству строительства 
и  жилищно-коммунального хозяйства Россий-
ской Федерации, с  другой стороны, напрямую 
связана с деятельностью Министерства энерге-
тики Российской Федерации. К недостаткам ра-
боты следует отнести то, что значительная часть 
исследования сводится к описанию текущего со-
стояния сферы ЖКХ, а не описанию проблем раз-
вития.

В исследовании о  проблемах развития жи-
лищно-коммунального хозяйства, выполненного 
И. А. Плотниковой и И. В. Сорокиной, структу-
рированно описываются общие проблемы состо-
яния отрасли [9], в качестве наиболее значимой 
проблемы развития выделяется недостаточное 
участие государства в решении вопросов ЖКХ. 

На наш взгляд, заслуживает отдельного вни-
мания работа В. Ф. Ткачука, так как автор выпол-
нил анализ проблематики с точки зрения исто-
рического аспекта. В работе представлено опи-
сание состояния жилищных проблем и пути их 
решения в дореволюционный и советский пери-
оды [10]. В исследовании предпринята попытка 
обосновать неудовлетворительное современное 
состояние ЖКХ долгим, исторически формиро-
вавшимся отсутствием заинтересованности каж-
дого участника рынка жилищно-коммунальных 
услуг.

Исследования Е. С. Семенистой и А. В. Леоно-
вой посвящены анализу проблем развития цифро-
вой экономики в сфере ЖКХ, авторы указывают 
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на возникающие технологические барьеры [11]. 
Выделяются три группы технологических барье-
ров. К первой группе относится отсутствие пер-
вичного накопленного большого массива данных, 
который будет служить основой развития инфор-
мационных технологий. Например, существую-
щие приборы учета коммунальных ресурсов для 
данной цели не подходят из-за функционального 
ограничения. Ко второй группе барьеров авторы 
относят обеспечение информационной безопас-
ности. К третьей группе — низкую заинтересо-
ванность стейкхолдеров рынка ЖКХ. Ученые 
предлагают решения, связанные с  внедрением 
концепции BigData. Данная работа интересна, но 
отражает проблематику только одной из сторон 
развития отрасли.

Некоторые исследователи кардинально подхо-
дят к вопросам развития сферы ЖКХ через реа-
лизацию концепции «умных городов». Например, 
А. О. Веселова, А. Н. Хацкелевич и Л. С. Ежова 
в своих работах указывают основные проблемы 
и пути их решения при реализации данной кон-
цепции [12]. 

Отдельные исследователи, например, Д. С. Са-
ралинова, рассматривают проблемы развития от-
дельных субъектов отрасли, таких как государ-
ственные предприятия сферы ЖКХ [13]. Автор 
указывает на недостаточность внедрения элемен-
тов конкурентных рыночных отношений и сла-
бое развитие практики государственно-частного 
партнерства.

Таким образом, из анализа научных трудов 
можно сделать вывод о том, что проблемам раз-
вития ЖКХ уделяется недостаточно внимания. 
Большинство работ сводится к описанию теку-
щих проблем ЖКХ. Некоторые работы описы-
вают проблемы развития отрасли, но чаще всего 
отражается проблематика развития только одно-
го из сегментов жилищно-коммунального хозяй-
ства. Среди проблем развития ЖКХ авторы упо-
минают: низкое качество прогнозирования; низ-
кое качество управления стратегией развития 
ЖКХ; недостаточную развитость механизмов 
государственно-частного партнерства; несовер-
шенство нормативно-правовой базы.

Результаты исследования и их обсуждение
Исследуя развитие ЖКХ в России, мы будем 

пользоваться методом общелогического анализа.
В соответствии с основными представления-

ми в философии, развитие — это изменения, свя-
занные с переходом от одного качества к друго-
му, от старого к новому. Данные представления 

относятся и к развитию сферы ЖКХ. В настоя-
щий момент отрасль претерпевает постоянные 
изменения. Если в начале 1990-х годов данные 
изменения носили революционный характер, то 
сегодня развитие носит эволюционный характер, 
т. е. происходят относительно постепенные изме-
нения в сфере ЖКХ. 

Чтобы изучить проблемы развития отрасли, 
нужно понять, каким общество видит будущее 
состояние сферы ЖКХ. В России видение буду-
щего состояния отрасли было определено стра-
тегией развития жилищно-коммунального хо-
зяйства1.

Согласно принятой стратегии основными це-
лями государства в развитии сферы жилищно-
коммунального хозяйства являются:

–  – повышение качества и надежности жилищ-
но-коммунальных услуг. Под качеством и  на-
дежностью подразумеваются бесперебойное 
предоставление коммунальных услуг (отопле-
ние, газоснабжение, электроснабжение, горя-
чее и холодное водоснабжение, водоотведение), 
благоприятные и безопасные условия прожива-
ния граждан в многоквартирных домах и жилых 
домах, обращение с твердыми коммунальными 
отходами в соответствии с требованиями, уста-
новленными законодательством Российской Фе-
дерации;

–  – обеспечение доступности жилищно-комму-
нальных услуг для населения.

Основными приоритетами, в  соответствии 
с  принятой стратегией, государство для себя 
определяет:

–  – повышение уровня комфорта проживания 
граждан, отдельно подчеркивается необходи-
мость обеспечения доступности многоквартир-
ных домов для людей с ограниченными физиче-
скими возможностями;

–  – повышение энергоэффективности инфра-
структуры и объектов ЖКХ;

–  – применение наиболее эффективных техноло-
гий, используемых при реконструкции и строи-
тельстве объектов коммунальной инфраструкту-
ры и модернизации жилищного фонда.

Для органов государственной власти важней-
шей задачей в  сфере ЖКХ является создание 
эффективной нормативно-правовой базы, в  ус-
ловиях функционирования которой будет осу-
ществляться устойчивое развитие жилищно-

1	 Стратегия развития жилищно-коммунально-
го хозяйства в Российской Федерации на период 
до 2020 года : распоряжение Правительства РФ от 
26.01.2016 № 80-р (ред. от 18.10.2018).
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коммунального хозяйства, а  также уменьше-
ние административных процедур и  отсут-
ствие предпосылок для возникновения корруп-
ции [14; 15]. 

Для выполнения основной задачи стратегий 
предусмотрены подзадачи:

–  – повышение прозрачности информации о ком-
паниях, оказывающих услуги жилищно-комму-
нального хозяйства, для потребителей, инвесторов 
и контрольно-надзорных органов;

–  – стимулирование развития комплексных си-
стем учета коммунальных ресурсов, позволяю-
щих обеспечить дистанционный учет и достовер-
ность информации об объемах и качестве ком-
мунальных ресурсов, технико-экономическом 
состоянии объектов коммунальной инфраструк-
туры;

–  – координирование механизмов территориаль-
ного и инвестиционного планирования для раз-
вития коммунальной инфраструктуры с учетом 
будущих потребностей;

–  – использование внутренних резервов для раз-
вития ЖКХ с целью оптимизации инвестиций. 
Одним из перспективных механизмов является 
развитие рынка энергосервисных услуг;

–  – использование концессионных соглаше-
ний для привлечения частных операторов для 
управления инвестиционно непривлекатель-
ными объектами жилищно-коммунального хо-
зяйства.

Для данной стратегии развития ЖКХ были 
определены следующие показатели эффектив-
ности: 

–  – площадь жилых домов, в которых выполнен 
капитальный ремонт в сроки, указанные в регио-
нальных программах капитального ремонта;

–  – уровень оплаты за жилищно-коммунальные 
услуги;

–  – объем расселенного жилищного фонда, кото-
рый признан аварийным до 1 января 2012 г.;

–  – уровень потерь при эксплуатации сетей хо-
лодного водоснабжения;

–  – уровень потерь при эксплуатации сетей те-
плоснабжения;

–  – доля населения, потребляющего питьевую 
воду, качество которой удовлетворяет санитар-
но-эпидемиологическим нормам, от числа насе-
ления, имеющего доступ к централизованному 
водоснабжению;

–  – доля сточных вод, очищаемых на биологи-
ческих очистных сооружениях, в общем объеме 
сточных вод, прошедших через очистные соору-
жения;

–  – доля заемных средств в  общем объеме 
средств, направленных на капитальные вложе-
ния в инженерные системы коммунальных ре-
сурсов;

–  – доля расходов на оплату услуг ЖКХ от обще-
го дохода семьи;

–  – передача бизнесу, в котором доля участия го-
сударства не более 25 процентов, по договорам 
концессий всех государственных объектов ЖКХ, 
в отношении которых осуществляется неэффек-
тивное управление.

Функцию мониторинга достижения целей 
и решения задач стратегии обеспечивает Мини-
стерство строительства и ЖКХ РФ. 

Несмотря на социальную важность стратегии 
развития ЖКХ и необходимость мониторинга 
исполнения контрольных показателей, доста-
точно сложно найти информацию о  фактиче-
ских значениях исполнения показателей в сво-
бодном доступе. 

Например, показатель обеспеченности насе-
ления питьевой водой, соответствующей сани-
тарно-эпидемиологическим нормам, отсутству-
ет на сайтах государственной статистики. Пла-
новое значение показателя по итогам 2019 года, 
согласно стратегии, должно было составлять 
75,5 %. Информация о качестве воды представ-
лена на портале информационной системы жи-
лищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ)1. 
Представленная информация не является сопо-
ставимой с показателем стратегии, так как дан-
ные представлены в разрезе источников и во-
допроводов, а в стратегии относительно доли 
населения. Фактическое значение 82,2 % источ-
ников и трубопроводов, вода в которых соответ-
ствует санитарным нормам. Однако в 31 из 85 
регионов РФ данный показатель ниже среднего 
по стране.

Значения показателя «уровень потерь при экс-
плуатации сетей теплоснабжения» и  «доля за-
емных средств в общем объеме средств, направ-
ленных на капитальные вложения в инженерные 
системы коммунальных ресурсов» представлены 
на сайте государственной статистики. Целевые 
и фактические значения этих показателей пред-
ставлены в таблице 1.

1	 Результаты федерального государственного са-
нитарно-эпидемиологического надзора за качеством 
питьевой воды в субъектах Российской Федерации, 
в соответствии с формой федерального статистиче-
ского наблюдения № 18 // Государственная инфор-
мационная система жилищно-коммунального хо-
зяйства : офиц. сайт. URL. https://dom.gosuslugi.ru/#!/
map/water-quality
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Таблица 1  
Table 1

Плановые и фактические значения отельных показателей  
стратегии развития ЖКХ до 2020 года

Planned and actual values of hotel indicators  
of the housing and communal services development strategy until 2020

Целевой показатель 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.
план факт план факт план факт план факт план факт

Уровень потерь в сетях 
теплоснабжения, % 10,7 11,8 10,5 11,2 10,3 12,5 10,1 н/д 9,9 н/д

Доля заемных средств 
в общем объеме средств, 
направленных на капи-
тальные вложения в ин-
женерные системы ком-
мунальных ресурсов, %

21 30,95 30 22,99 30 22,12 30 н/д 30 н/д

Источник: Федеральная служба государственной статистики (https://rosstat.gov.ru/).

Показатель «уровень потерь при эксплуатации 
сетей теплоснабжения» не выполнен за 2016, 2017 
и  2018 год. Показатель «доля заемных средств 
в общем объеме средств, направленных на капи-
тальные вложения в инженерные системы ком-
мунальных ресурсов» существенно перевыпол-
нен в 2016 году, но за 2017 и 2018 год наблюдает-
ся значительное отставание.

В работе И. А. Плотниковой и И. В. Сороки-
ной приведены значения показателя «доля рас-
ходов на оплату услуг ЖКХ от общего дохода 

семьи» [9]. Так, за 2016 год при желаемом пла-
новом значении меньше 12,1 % факт составил 
10,1 %, в 2017 году при плановом значении ме-
нее 11 % факт составил 9,7 %, но уже в 2018 году 
при плановом значении менее 11 %, факт соста-
вил 11,4 %.

Информация об исполнении показателей стра-
тегии о ходе капитального ремонта представлена 
на портале информационной системы жилищно-
коммунального хозяйства1, данные приведены 
в таблице 2.

Таблица 2 
Table 2

Плановые и фактические значения показателей капитального ремонта до 2020 года
Planned and actual values of overhaul indicators until 2020

Целевой  
показатель

Общая площадь жилых домов, в которых выполнен капитальный ремонт в сроки, 
указанные в региональных программах капитального ремонта (тыс. кв. м)

Год В стратегии развития ЖКХ В краткосрочных планах реализации 
программ капитального ремонта

2016 78 000 45 286
2017 97 000 65 547
2018 119 000 72 719
2019 138 000 109 623
2020 158 000 45 511

Источник: Федеральная служба государственной статистики (https://rosstat.gov.ru/).

Следует отметить, что значения показателей 
капитального ремонта, представленные в табли-
це 2, отражают не фактические значения, а значе-
ния краткосрочных планов программ капиталь-
ного ремонта. Как видно из таблицы, значения 
краткосрочных программ существенно меньше 
стратегических показателей, отсюда можно сде-
лать выводы о том, что данный показатель стра-
тегии развития ЖКХ не выполнен.

Из анализа доступной информации об испол-
нении показателей стратегии развития ЖКХ 
до 2020 года можно сделать вывод о  том, что 
значения большинства плановых показателей 

1	 Исполнение краткосрочных планов реализации 
программ капитального ремонта // Государственная 
информационная система жилищно-коммунально-
го хозяйства : офиц. сайт. URL. https://dom.gosuslugi.
ru/#!/crp-plans-execution
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не достигнуты. Наблюдаются существенные от-
клонения при реализации стратегии развития 
жилищно-коммунального хозяйства. Таким об-
разом, можно наблюдать наличие ряда проблем 
в эволюционном развитии сферы ЖКХ в России.

Причины и факторы, препятствующие до-
стижению целей развития ЖКХ 

Используя метод индукции, можно сформу-
лировать основные причины и факторы, препят-
ствующие достижению целей стратегического 
развития сферы ЖКХ. 

1.  Стратегические цели сформулированы не по 
критериям SMART1. На наш взгляд, такая фор-
мулировка целей, как «повышение качества и на-
дежности жилищно-коммунальных слуг» и «обе-
спечение доступности жилищно-коммунальных 
услуг для населения», не является конкретной. 
Возможно, по этой же причине лишь пять пока-
зателей эффективности из десяти соответству-
ют целям стратегии. Например, не понятно, ка-
ким образом показатель «доля заемных средств 
в общем объеме средств, направленных на капи-
тальные вложения в инженерные системы ком-
мунальных ресурсов» связан с объявленной це-
лью развития. Также под сомнение можно поста-
вить достижимость заданных значений отдель-
ных показателей. Например, значение показателя 
«уровень собираемости платы за коммунальные 
услуги» уже с 2018 года должно быть 98 %, что, 
на наш взгляд, является сверхзадачей за такой 
короткий срок и затрагивает решение более раз-
нообразных социально-экономических проблем 
в стране. Таким образом, сама постановка целей 
нуждается в доработке.

2.  Несоответствие между поставленными за-
дачами и целями. Все подзадачи развития сферы 
ЖКХ разбиты на группы: управление жилыми 
домами; капитальный ремонт многоквартирных 
домов; устранение аварийных домов; модерни-
зация объектов ЖКХ; холодное водоснабжение 
и водоотведение; горячее водоснабжение; тепло-
снабжение; обращение с отходами; государствен-
ная информационная система ЖКХ; социальная 
политика; кадровая политика; общественный 
контроль. Например, в блоке «управление мно-
гоквартирными домами» указываются такие под-
задачи, как повышение эффективности механиз-
мов взыскания задолженности с должников, что, 
на наш взгляд, лишь косвенно приводит к дости-

1	 Почему в России часто «буксует» развитие сфе-
ры ЖКХ? URL. https://vladivostok.bezformata.com/
listnews/buksuet-razvitie-sferi-zhkh/92286557/

жению заявленных целей. Решение данной зада-
чи необходимо, но она не должна быть в фоку-
се при достижении объявленных стратегических 
целей. Достаточно много подзадач описывается 
как уже реализуемые мероприятия, начатые до 
принятия стратегии. Огромное количество под-
задач и мероприятий, а их более 100, приводит 
к отсутствию фокуса на достижении основных 
целей развития. Много задач сформулировано 
неконкретно, например, встречаются формули-
ровки «будут определены…» или «целесообраз-
но проработать…». Так, в  блоке подзадач «те-
плоснабжение» звучит формулировка: «одним 
из возможных вариантов управления рынком те-
пловой энергии является метод…» Данные фор-
мулировки выражают лишь предположения, а не 
формируют конкретные задачи. 

3.  Несоответствие показателей эффективности 
целям и задачам развития или их полное отсут-
ствие. Среди десяти основных показателей толь-
ко пять дают оценку достижения основных целей 
развития, остальные лишь косвенно характеризу-
ют эффективность развития по заявленным це-
лям и направлениям. К косвенным показателям 
можно отнести: уровень собираемости платы 
за коммунальные услуги; уровень технологиче-
ских потерь при транспортировке по сетям холод-
ной воды; уровень технологических потерь при 
транспортировке по сетям теплоснабжения; доля 
заемных средств в общем объеме средств, направ-
ленных на капитальные вложения в инженерные 
системы коммунальных ресурсов; передача биз-
несу, в котором доля участия государства не бо-
лее 25 процентов, по договорам концессий всех 
государственных объектов ЖКХ, в отношении 
которых осуществляется неэффективное управ-
ление. Например, в  стратегии нет показателей 
к группе подзадач «государственная информаци-
онная система жилищно-коммунального хозяй-
ства». Также в блоке «управление многоквартир-
ными домами» прямо указывается на то, что еще 
только будут определены показатели, характери-
зующие качество обслуживания потребителей. 
Данные показатели в дальнейшем спустя более 
года нашли свое отражение в нормативном акте 
(приказ Минстроя России от 18 декабря 2017 г. 
№ 1679/пр «О методологии определения индек-
са качества жилищно-коммунальных услуг»). 
Например, относительно показателей блока «те-
плоснабжение» в стратегии развития сказано, что 
будут сформированы показатели надежности, ка-
чества и энергоэффективности организаций, осу-
ществляющих теплоснабжение, на долгосрочный 
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период регулирования. Несмотря на то, что дан-
ная стратегия развития подходит к концу своего 
срока, отдельные показатели до сих пор не име-
ют методологической основы их расчета и опре-
деления. Так, например, только в марте 2019 года 
утверждена Главным государственным санитар-
ным врачом методика «МР 2.1.4.0143-19.2.1.4.» по 
оценке качества питьевой воды, которая ложится 
в основу методологической базы расчета одного из 
основных заявленных показателей развития «доля 
населения, потребляющего питьевую воду, каче-
ство которой удовлетворяет санитарно-эпидемио-
логическим нормам, от числа населения, имеюще-
го доступ к централизованному водоснабжению».

4.  Отсутствие доступной информации о ходе 
исполнения стратегии развития ЖКХ. Как упо-
миналось ранее, в ходе исследования возникли 
трудности с получением данных о фактических 
значениях показателей эффективности. На ресур-
се, создаваемом в рамках данной стратегии, — 
в государственной информационной системе жи-
лищно-коммунального хозяйства — и на сайте 
Министерства строительства и жилищно-комму-
нального хозяйства РФ отсутствует информация 
о ходе реализации планов развития.  

5.  Низкая эффективность реализации задач 
развития. Данный вывод можно сделать на ос-
новании значительного количества показателей 

эффективности, не достигших плановых зна-
чений, либо не измеряемых вообще. Например, 
из года в год наблюдается отставание по пока-
зателю «площадь жилых домов, в которых вы-
полнен капитальный ремонт в сроки, указанные 
в  региональных программах капитального ре-
монта» (ранее табл. 2). Таким образом, можно го-
ворить о низкой эффективности решения отдель-
ных задач развития. 

Рассматривая полученные результаты иссле-
дования проблем развития сферы ЖКХ, можно 
сделать вывод о низкой эффективности страте-
гического управления. Несмотря на то, что до-
статочно много теоретических работ посвяще-
но вопросам стратегического контроллинга, 
принятая стратегия развития ЖКХ имеет ряд 
недостатков как в разработке, так и в реализа-
ции. В отдельных научных исследованиях ав-
торы предлагают частные концепции контрол-
линга применительно к сфере жилищно-комму-
нального хозяйства [16; 17]. Данные концепции 
контроллинга ориентированы на координацию 
и интеграцию процессов стратегического и опе-
ративного управления [18]. Опираясь на данные 
исследования, можно представить технологию 
проектирования системы контроллинга сферы 
ЖКХ, состоящую из этапов, представленных на 
рисунке. 

Технология проектирования системы контроллинга сферы ЖКХ 
Источник: разработано автором

Technology for designing a system for controlling the housing and communal services sector 
Source: developed by the author
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В соответствии с технологией проектирования 
системы контроллинга проблема формулирова-
ния стратегических целей относится ко второму 
этапу технологии — «Целеполагание». На данном 
этапе стратегического планирования важно со-
блюдать принцип единства главной цели, в про-
тивном случае утратится иерархическая связь 
между задачами и целями. Для правильного фор-
мулирования целей развития ЖКХ очень важно 
провести предварительную тщательную оценку 
всех сегментов жилищно-коммунального хозяй-
ства, чтобы определить те сегменты, которые мо-
гут стать основным потенциалом развития.

Несоответствие между поставленными задача-
ми и целями соотносится с третьим этапом тех-
нологии контроллинга — «Разработка стратеги-
ческих планов и мероприятий». Максимальная 
корреляция целей и задач позволяет фокусиро-
ваться и эффективнее использовать ресурсы на 
оптимальные способы достижения стратегиче-
ских целей и тем самым снизить потери на пути 
развития сферы ЖКХ. 

Проблемы развития, связанные с  качеством 
разработки показателей эффективности и отсут-
ствием доступной информации о ходе исполне-
ния стратегии, относятся к пятому этапу техно-
логии контроллинга — «Разработка системы мо-
ниторинга контрольных показателей». Осущест-
вление мониторинга реализации целей и  задач 
развития ЖКХ направлено на реалистичность их 
исполнения и оценку достижения стратегических 
целей и  является информационной основой по 
корректировке содержания, ресурсов и исполне-
ния запланированных задач и мероприятий. Си-
стема мониторинга включает в себя разработку 

показателей эффективности и методологическую 
основу их определения. Крайне важно разрабо-
тать и обеспечить систематическое непрерывное 
наблюдение за выполнением планов развития жи-
лищно-коммунального хозяйства. Информация 
о значениях показателей эффективности страте-
гии развития ЖКХ, получаемая в рамках монито-
ринга, позволяет выполнять перспективный ана-
лиз и давать оценку результатам. 

Проблема низкой эффективности реализации 
задач развития больше относится к шестому эта-
пу технологии контроллинга — «Анализ и кор-
ректировка планов, разработка проектов коррек-
тирующих решений, направленных на достиже-
ние целей». На основе анализа данных монито-
ринга контрольных показателей, должны раз-
рабатываться корректирующие управленческие 
решения, которые устранят причины отклонения 
показателей и обеспечат реализацию задач и до-
стижение целей. В случае существенного откло-
нения контрольных показателей допускается кор-
ректировка самих планов, тем самым осущест-
вляется пересмотр задач и мероприятий, а также 
корректировка плановых показателей с учетом 
изменившихся условий. 

Таким образом, наложив результаты выявлен-
ных проблем развития ЖКХ на представленную 
технологию контроллинга, можно сделать выво-
ды о нарушении или некорректном выполнении 
отдельных этапов технологии. 

Используя теоретический метод ранжирования 
и сопоставление выявленных проблем развития 
ЖКХ с технологией формирования системы кон-
троллинга, можно ранжировать проблемы по сте-
пени их важности (табл. 3). 

Таблица 3 
Table 3

Ранжирование проблем развития по степени их важности
Ranking development issues in order of their importance

По степени важности 
(от наиболее важной 

проблемы)
Проблема развития ЖКХ

1 Стратегические цели сформулированы не по критериям SMART
2 Несоответствие между поставленными задачами и целями

3
Несоответствие показателей эффективности целям и задачам развития или их пол-
ное отсутствие.
Отсутствие доступной информации о ходе исполнения стратегии развития ЖКХ

4 Низкая эффективность реализации задач развития
Источник: разработано автором.

В первую очередь следует уделить внимание 
целеполаганию, оценить текущее состояние сфе-
ры ЖКХ и  более конкретно сформулировать 

стратегические цели развития. После этого не-
обходимо привести к полному соответствию ие-
рархию подцелей, задач и мероприятий. Особое 
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внимание следует обратить на формирование си-
стемы мониторинга планов развития, разработку 
системы показателей эффективности и методоло-
гическую базу их определения, регулярность сбо-
ра и анализа данных показателей. При реализа-
ции задач развития не следует пренебрегать вы-
работкой корректирующих управленческих ре-
шений, а иногда при необходимости пересматри-
вать цели, задачи и показатели эффективности.

Заключение
Текущее направление развития ЖКХ опреде-

ляется стратегией развития жилищно-комму-
нального хозяйства, принятой правительством 
РФ и закрепленной нормативным правовым ак-
том. Исследуя информацию об исполнении пока-
зателей стратегии развития, можно сделать вывод 
о том, что значения большинства плановых по-
казателей не достигнуты. Это подтверждает на-
личие ряда проблем в реализации плана развития 
сферы ЖКХ в России. 

К основным проблемам развития ЖКХ отно-
сятся: формулирование стратегических целей; 
несоответствие между поставленными задачами 
и целями; несоответствие показателей эффектив-

ности целям и задачам развития или их полное 
отсутствие; отсутствие доступной информации 
о ходе исполнения стратегии развития ЖКХ; низ-
кая эффективность реализации задач развития. 

В работе выделяются такие первоочередные за-
дачи, как необходимость выполнить точное фор-
мулирование целей, опирающееся на оценки теку-
щего состояния сферы, при этом необходимо вы-
строить иерархию подцелей, задач и мероприятий.

Данное исследование подтверждает низкий 
уровень эффективности стратегического управ-
ления и отсутствие практики применения совре-
менных инструментов контроллинга при реали-
зации планов развития отрасли жилищно-комму-
нального хозяйства.

Полное устранение проблем развития или их 
снижение позволят повысить эффективность 
функционирования отрасли и,  как следствие, 
улучшить качество услуг, предоставляемых сфе-
рой жилищно-коммунального хозяйства.

Научная новизна работы заключается в  том, 
что автор системно исследовал текущие направ-
ления развития сферы жилищно-коммунального 
хозяйства и выделил первоочередные проблемы, 
которые необходимо решить.
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