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Аннотация. Сложности в современных организациях могут возникнуть на любом этапе жизненного цикла, 
преодоление их — задача менеджмента, вооружённого теоретическими и практическими знаниями о до-
стижении делового успеха. Проведённый анализ научной литературы позволил сделать вывод, что ни один 
из авторов, посвятивших свои работы деловому успеху организации, не может показать достаточную опре-
делённость вопроса: чем же отличаются успешные организации от менее успешных. Проблема также за-
ключается в том, каждый учёный описывает какую‑то одну выбранную область исследования, не говоря 
о чём‑то в целом. Авторами данной статьи предлагается новый подход к исследованию делового успеха 
организаций. Целью настоящей работы являлось совершенствование теоретического подхода и разработ-
ка методического инструментария исследования и оценки делового успеха организаций, базирующегося 
на применении квантово-релятивистского подхода, теории когнитивных карт и теории катастроф. В статье 
уточнено содержание понятия «деловой успех организации», что позволило обосновать введение в научный 
оборот нового понятия «скрытые факторы делового успеха организации» и предложить гипотетическую 
модель организации в эпоху глобализации, а также представить авторскую блок-схему четырехэтапной мо-
дели оценки делового успеха организации. Результаты исследования были апробированы при проведении 
анализа и оценки хозяйственной деятельности и прогнозирования делового успеха в организациях Челя-
бинской и Свердловской областей.
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го успеха, когнитивные карты, теория катастроф 
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Abstract. Difficulties in modern organizations can arise at any stage of the life cycle, overcoming them is the task 
of management, armed with theoretical and practical knowledge about achieving business success. The conducted 
analysis of scientific literature allowed us to conclude that none of the authors who devoted their works to the busi-
ness success of the organization can show sufficient certainty of the question — ​what distinguishes successful or-
ganizations from less successful ones. The problem also lies in the fact that each scientist describes some selected 
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area of ​​research, without talking about something in general. The authors of this article propose a new approach to 
the study of business success of organizations. The purpose of this work was to improve the theoretical approach 
and develop a methodological tool for studying and assessing the business success of organizations based on the 
application of the quantum-relativistic approach, the theory of cognitive maps and the theory of catastrophes. The 
article clarified the content of the concept of “business success of an organization”, which made it possible to justify 
the introduction of a new concept of “hidden factors of business success of an organization” into scientific circu-
lation and to propose a hypothetical model of an organization in the era of globalization, as well as to present the 
author’s block diagram of a four-stage model for assessing the business success of an organization. The results of 
the study were tested during the analysis and assessment of economic activity and forecasting business success in 
organizations in the Chelyabinsk and Sverdlovsk regions.
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cess, cognitive maps, catastrophe theory
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Введение
Согласно диалектическим законам эволюции, 

в том числе и социально-экономическое развитие 
субъектов экономической деятельности, в нашем 
случае организации, не является равномерным 
и в своей динамике характеризуется подъёмами 
и спадами, следующими один за другим. Деловой 
успех также подвержен изменениям. Он может 
возрастать или уменьшаться, особенно если при-
вязывать его к стоимости акций, финансовым по-
казателям, трансформации экономики и социума. 
К тому же деловой успех — достаточно обширная 
категория, включающая в себя количественные 
и качественные параметры, зависящие в том числе 
и от неявных факторов: ​стиля управления, опыта 
собственника и менеджмента, жизненного цикла 
организации, умения воспринимать факты со сто-
роны топ-менеджмента и т. д.

Особо отметим, что до настоящего времени недо-
статочно изучены воздействия современных факто-
ров на успех деятельности организаций. Характер ис-
следований достаточно спонтанный, не имеет струк-
туры и не рассматривает явление с разных сторон 
и горизонтов экономики. Нет целостного алгоритма, 
научных методов к пониманию успешности деятель-
ности организации. Также все работы, по мнению 
авторов, характеризуются недостаточностью пока-
зателей, функций, а главное теоретических и прак-
тических доказательств применяемых методов.

Обзор литературы
Под организациями авторы статьи понимают 

публичные образования, домашние хозяйства, 
организации, осуществляющие производство, ре-
ализацию или приобретение товаров и услуг.

Деловой успех достаточно широко рассматри-
вался в работах И. К. Адезиса [1], К. С. Камерона 

и Р. И. Куина [9], Дж. Коллинза [10], Ф. Дж. Род-
жерса [25], Б. Пирсона и Н. Томаса [17], Н. П. Ви-
ноградовой, А. Н. Поповой, А. Н. Попова [5], 
Л. М. Митиной [13], Н. Э. Соболевой [28] и мно-
гих других.

Российские и зарубежные исследователи по-
разному подходят в своих исследованиях к по-
ниманию делового успеха организации. Так, на-
пример, Г. Кунц и С. О’Доннел поднимают вопрос 
о заинтересованности сторон [11], П. Ф. Друкер [6] 
связывает эту проблему с качеством применения 
функций распределения ресурсов. Дж. Коллинз 
видит проблему развития организаций в первую 
очередь в людях [10]. Ф. Роджерс в определении де-
лового успеха отводит особую роль духу предпри-
нимательства [25]. В работе Т. Питерса и Р. Уотер-
мена речь идёт об «ориентации на действие, связи 
с потребителем, производительности, ценностном 
руководстве, верности своему делу, оправданном 
риске, культе надёжности и финансовой ценности. 
При этом поиск успеха начинается с задач управле-
ния, стоящих перед руководством» [18]. Г. Шварц 
и С. Дэвис говорят о тесной связи организационной 
культуры и делового успеха [32].

«Подвижная цель, выигрышная стратегиче-
ская идея, воплощение в реальность воли лиде-
ра, профессионализм и уверенность в себе» — ​это 
и есть деловой успех считает Л. М. Митина [13]. 
Л. Н. Оголева предлагает «сконцентрироваться 
на свободе нововведений, при котором сотрудни-
кам даются полномочия» [8]. А. Н. Митин и дру-
гие авторы соглашаются, что важным элементом 
не только успеха, но и выхода из кризисной ситу-
ации является реформирование культуры управ-
ления [14]. Е. А. Надеина справедливо отмечает 
в своей диссертации, что «любая организация, 
подобно живому существу, состоит из множества 
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взаимосвязанных частиц (работников, отноше-
ний, событий, решений, ресурсов), изменение 
состояния которых будет влиять на условия су-
ществования других в далёком или близком бу-
дущем» [16]. Для успешной деятельности орга-
низации Д. А. Плетнёв предлагает подход, осно-
ванный на 12 принципах. «Этот подход „коди-
рует“ организационные способности компаний 
с использованием 12 хромосом — ​поощрения, 
познания, командной работы, действия, само-
идентификации, оценки, стратегии, структуры, 
процесса, восприимчивости, созидания и инфор-
мации» [19].

Как мы утверждали ранее, «исследование со-
временной литературы позволяет сделать вывод, 
что ни один из вышеперечисленных авторов и их 
работы не могут показать достаточную определён-
ность вопроса — ​чем же отличаются успешные 
организации от менее успешных. Проблема также 
заключается в том, что каждый автор описывает 
какое‑то одно выбранное направление исследова-
ния, не говоря о чём‑то в целом. Как правило, их 
работы объединяют отношения, цели, стратегию, 
процессы и т. д.» [22–24].

В  большинстве случаев, исследуя деловой 
успех, учёные не уточняют пути, по которому ор-
ганизация должна двигаться, поэтому‑то на своём 
пути развития (жизненного цикла) предпринима-
тели и бизнесмены попадают в определённые «ло-
вушки» — ​трудные ситуации, которые приводят 
к спадам и падениям, а то и к краху — ​ликвида-
ции своего дела. Нами в работе «Ловушки бизне-
са» подробно расписаны подобные моменты [12].

Считаем, что на  сегодняшний день также 
не разработана и целостная методика оценки де-
лового успеха организаций. В опубликованных ра-
ботах в качестве методов оценки делового успеха 
предлагается ориентация на совершенно отлича-
ющиеся друг от друга показатели и индикаторы. 
Так, например, П. Друкер в качестве метода оцен-
ки делового успеха организации предлагает мето-
дологию «управления по целям» [7]. По нашему 
мнению, она как минимум не учитывает влияние 
среды на макро- и микроуровнях.

В статье С. Г. Быстровой отмечается, что «оцен-
кой делового успеха является как коллектив, так 
и организация бизнес-процессов, а также приме-
нение технологий и неординарность лидера» [3].

М. Вебер утверждает, что «достижению дело-
вого успеха организации мешает проблематика 
социальных отношений, а конкретно конфлик-
та, который занимает доминирующее положение 
при объяснении социальных процессов и измене-

ний» [4]. «Связь элементов делового успеха может 
быть 100-процентной, то есть консенсус, а так-
же минимальная связь — ​дисбаланс», об пишут 
А. А. Алабугин и Д. А. Шагеев [2].

И. И. Моисеева ведёт речь о методах делово-
го успеха как «необходимости построения базы 
эффективности принимаемых решений, доступ-
ности использования критериев оптимальности 
и преимущества целей, направленных на устой-
чивость рыночных позиций» [15]. Нас же больше 
всего интересует первый подход — ​построение 
базы эффективности принятия решений, так как 
второй и третий подходы, по нашему мнению, 
используются всеми организациями, и даже если 
не используются, не всегда приводят к потере по-
зиций (пример с SONY Walkman).

И. К. Адезис упоминает такие вопросы, как 
«возможность смены руководства или возмож-
ность смены системы» [1], при этом, кроме как 
о необходимости лечить причины, а не симпто-
мы он ничего не говорит, так же, как и нет точ-
ности ответов на вышеописанные моменты. Так, 
например, для решения проблем в организации, 
автор предлагает начать рассматривать с цепочки 
«​полномочия — ​влияние — ​власть».

Е. А. Яковлева, оценивая деловой успех, исполь-
зует почти все финансовые показатели: «ликвид-
ность, оборачиваемость, рентабельность, рыноч-
ная стоимость, доходность инвестиций, коррект-
ность анализа рисков, анализа чувствительности 
и т. д» [31]. Наряду с финансовыми показателя-
ми М. А. Шибина использует производственные 
и трудовые в оценке делового успеха [30].

Д. А. Плетнёв, Е. В. Николаева и А. Кампа от-
мечают, что «…для анализа внутренних финан-
совых факторов успешности предприятий малого 
и среднего бизнеса достаточно использовать та-
кие показатели, как: покрытие процентных вы-
плат, обеспеченность собственными оборотными 
средствами, удельный вес собственного капитала 
в совокупном капитале (коэффициент автономии), 
средний срок оборота дебиторской задолженно-
сти, средний срок оборота запасов. Эти коэф-
фициенты составляют тот необходимый мини-
мум, который отражает все стороны финансово-
хозяйственной деятельности малого и среднего 
предприятия» [20].

По  мнению З. П. Румянцевой, оценивать 
деловой успех можно в целом по теоретическим 
и практическим знаниям в области управления, 
а также по методам и приёмам, обеспечивающим 
совместную эффективную деятельность людей, 
работающих в организации [26].
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А. Н. Попов в работе о корпоративном менед-
жменте ссылается на точность прогнозов при 
оценке делового успеха [21].

В. В. Томилов в работе «Культура предприни-
мательства» основывается на культуре, как важ-
нейшей части делового успеха [29].

Резюмируя, ещё раз отметим, что на сегодня нет 
целостной концепции, научных методов к понима-
нию успешности деятельности организации и её 
оценки. Многие работы характеризуются недо-
статочностью показателей, функций, а главное, 
теоретических и практических доказательств при-
меняемых методов.

Результаты и их обсуждение
Нами сгруппированы существующие взгляды, 

концепции, научные методы к пониманию успеш-
ности деятельности организации и её оценки. Дан-
ные представления показаны в виде пирамиды, 
состоящей из блоков, указывающих на те или 
иные преимущественные направления исследо-
ваний (рис. 1).

Отметим, что все блоки являются одинаково 
важными, и без одного блока пирамида не будет 
являться полноценной. Также особо отметим, что 
чем больше блоков будет включать пирамида, тем 
больше она будет, соответственно, тем выше будет 
находиться деловой успех.

Нами деловой успех представляется как видение 
или поставленная цель, которую хочет достичь ор-
ганизация. Для достижения этого видения или цели 
единственным условием становится максимально 
большое количество изменений на своём пути.

Считаем, что более успешным подходом к ис-
следованию делового успеха является квантово-
релятивистский подход, в  котором индивиды 
ведут себя — ​и как частицы, и как волны одно-
временно. Данный дуализм основан на том, что 
индивиды выбирают ценности и потребности, 
отличные от потребностей макросубъетов, под 
которыми мы подразумеваем организацию лю-
бой формы собственности, при этом индивиды 
являются частью самой организации. «Индивид 
может являться одновременно покупателем и про-
давцом, потребителем и производителем, а также 
иметь множество оценок своего благосостояния, 
что выражает его волновую функцию. Организа-
ция продаёт ценности людям, извлекая из этого 
прибыль. Затем создаёт новые ценности и новый 
хронотоп для людей и продаёт в нём новые цен-
ности. Таким образом, коммерциализируя ценно-
сти, организация достигает своего делового успе-
ха» [22]. По аналогии с моделью общества [27] 
в данной статье предложена гипотетическая мо-
дель организации, в которой к пространственным 
характеристикам добавлена и временная (рис. 2).
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Считаем, что общество и организация схожи 
между собой. И то и другое стремится достичь 
своих целей, и в том и другом есть определённая 
группа людей.

Время нами понимается в трёх значениях — ​
время, время плюс пространство (пространство 
в рамках набора хронотопов), время плюс энергия. 
Отметим, что под хронотопом в данном случае 
следует понимать социальную пространственно-
временную определённость, которая имеет чёт-
кую внутреннюю детерминированность. По на-
шему мнению, «деятельность организаций, на-
ходящихся внутри пространственно-временной 
определённости, должна однозначно рассматри-
ваться с позиций интеграции экономических, со-
циальных и экологических показателей, имеющих 
на сегодняшний день качественный характер. Де-
ловой успех организации и состоит из экономиче-
ских (например, объём инвестиций), социальных 
(количество увольнений), экологических (приме-
нение экологически чистых технологий) показа-
телей» [22].

Исходя из вышеизложенного уточним содер-
жание понятия «деловой успех организации» для 
современного периода времени их деятельности: 
деловой успех организации — ​это достижение 
высокого результата в своей деятельности, ре-
ализация стратегических целей организации при 
максимальном и рациональном использовании всех 
имеющихся в её распоряжении ресурсов и способ-
ностей руководителей и коллектива в условиях 
изменчивости во времени внешней среды, техно-

логий и геополитического социального, экономи-
ческого, экологического, информационного, куль-
турного, демографического и др. пространства.

В свою очередь, нами предполагается суще-
ствование скрытых факторов делового успеха, 
основанных на детерминизме, и, как следствие, 
вводим в научный оборот новое понятие «скры-
тые факторы делового успеха организации», ко-
торые можно исследовать и проверить толь-
ко с использованием хронологии и комплексного 
подхода, включающего социальные, экологические 
и экономические аспекты деятельности органи-
зации. Скрытые факторы делового успеха орга-
низации — ​это те факторы, которые влияют 
на деловой успех, но являются неявными в данный 
момент времени и событий, то есть обладают 
квантово-релятивистскими характеристиками, 
что, возможно, объясняет отсутствие единого под-
хода к деловому успеху.

Отметим, что скрытые факторы могут влиять 
на деловой успех, как в определённый момент вре-
мени, так и в течение продолжительного периода. 
К скрытым факторам мы относим такие факторы, 
как время, знания руководства, умение воспри-
нимать факты и т. д. Влияние данных факторов 
стоит считать фундаментально неясными, так как 
нечёткие факторы сложно поддаются конкретике, 
однако мы считаем рассмотрение делового успеха 
не полным, если не учитывать влияние скрытых 
факторов.

Для максимально полного, при этом инди-
видуального подхода к оценке делового успеха 
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организации, как отправной точкой оценки де-
лового успеха, считаем, что необходимо взять 
ключевые факторы успеха рассматриваемой ор-
ганизации и особо выделить скрытые факторы, 
а также интеграционные ключевые социо-эколого-
экономические факторы и время как неотъемле-
мую часть квантово-релятивистского подхода. 
Также ключевые факторы успеха необходимо рас-
ширить до факторов влияния, то есть максималь-
но детального рассмотрения факторов как ближ-
него, так и дальнего окружения, которые носят, 
как было указано выше, квантово-релятивистские 
характеристики. Ещё раз подчеркнём, что данные 
факторы могут влиять на деловой успех как в мо-
мент времени, так и в течение продолжительного 
периода.

Таким образом, опираясь на методы и прин-
ципы квантово-релятивистского подхода нами 
разработан методический инструментарий, для 
анализа и прогнозирования делового успеха ор-
ганизаций на основе составления когнитивных 
карт, в которых мы предлагаем использовать со-
четания макро-мезо-микроуровня окружения ор-
ганизации, а также их совмещение с существую-
щими социо-эколого-экономическим факторами, 
добавив горизонтальную ось времени [23]. Да-
лее моделируем деловой успех организации с по-
мощью теории бифуркации и теории катастроф, 
которая фиксирует закономерности, связанные 
с внезапным переходом системы от одного состо-
яния к другому, то есть приобретение или потерю 
делового успеха [24]. Данная методика показана 
в виде блок-схемы четырехэтапной модели оценки 
делового успеха организации (рис. 3). В процес-
се выполнения этапов блок-схемы, организация 
может вносить корректировки в стратегическое 
планирование, а также осуществлять мониторинг 
отклонения от стратегии развития. Так, на первом 
этапе получаем определение ключевых факторов 
успеха организации, осуществляем их ранжиро-
вание. На втором этапе составляем когнитивную 
карту, которая показывает силу влияния одних 
факторов деятельности организации на другие, 
с учётом фактора времени.

На третьем этапе моделируем возможность на-
ступления скачкообразного изменения параме-
тров организации, то есть катастрофы, используя 
её финансовые показатели. Если не наблюдаем 
вероятности наступления катастрофы, то, ис-
пользуя все предыдущие расчёты, разрабатываем 
стратегию деятельности организации без учёта 
вероятностных отклонений. Если возможность 
катастрофы присутствует, стратегия разрабаты-

вается с её учётом. Так, например, организации 
не рекомендуется вкладывать в развитие марке-
тинга или увеличение других затрат, если коэф-
фициент заёмных средств превышает критиче-
скую отметку.

На основе полученных итоговых результатов 
в процессе моделирования и оценки делового 
успеха организации по предложенной методи-
ке возможна корректировка организацией своей 
стратегии развития, а также разработка нового 
прогноза и сценария развития организации на ос-
нове ключевых факторов успеха, факторов вли-
яния, когнитивной карты и «низкой» или «высо-
кой» вероятностью наступления скачкообразного 
изменения в деятельности организации. При от-
рицательном результате, иначе высокой вероят-
ностью наступления скачкообразного изменения 
в деятельности организации считаем, что управ-
ленческий аппарат организации должен разра-
батывать уже совершенно новую стратегию для 
достижения своего делового успеха.

Выводы
В результате рассмотрения эволюции взглядов 

на деловой успех организации и специфики его до-
стижения в современных условиях установлено, 
что наряду с уже известными ключевыми факто-
рами делового успеха в период трансформации 
экономики и социума существует необходимость 
особо выделять интеграционные ключевые социо-
эколого-экономические факторы в деятельности 
организаций, а также время, как неотъемлемую 
часть квантово-релятивистского подхода. Уточ-
нено содержание понятия «деловой успех органи-
зации», что позволило обосновать введение в на-
учный оборот нового понятия «скрытые факторы 
делового успеха организации» и предложить ги-
потетическую модель организации в эпоху гло-
бализации.

Разработана блок-схема четырехэтапной моде-
ли оценки делового успеха организации. Показа-
на целесообразность моделирования и прогнози-
рования делового успеха организации с помощью 
теории бифуркации и теории катастроф, которая 
фиксирует закономерности, связанные с внезап-
ным переходом системы от одного состояния 
к другому, то есть приобретение или потерю де-
лового успеха, а также на основе составления 
когнитивных карт, в которых предлагается ис-
пользовать сочетания макро-мезо-микроуровня 
окружения организации и их совмещение с су-
ществующими социо-эколого-экономическими 
факторами.
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