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Аннотация.  Исследование рынка цифровых услуг розничной торговли и определение его перспективных 
направлений является одним из значимых вопросов. В данной работе для авторов представляет научный 
интерес междисциплинарный подход, что обусловлено совершенствованием архитектуры самого рынка 
и соответствующим усложнением путем популяризации маркетплейсов, интернет- магазинов, агрегаторов, 
классифайдов и социальных сетей как платформ для осуществления купли- продажи товаров. В то же время 
одним из ограничений является фрагментарное правовое регулирование отношений, возникающих на рын-
ке цифровых услуг розничной торговли. Авторами проведен анализ тенденций развития рынка цифровых 
услуг розничной торговли и выявлены пробелы в нормах права. Полученные результаты позволили авторам 
предложить ряд мероприятий, направленных на их нивелирование и повышение эффективности развития 
исследуемого рынка. В качестве приоритетных направлений авторы выделяют совершенствование право-
вой базы в части закрепления категорий «маркетплейс», «агрегатор» и «интернет- магазин», а также прав 
и обязанностей этих участников рынка; введение субсидиарной ответственности маркетплейса и продавца 
в случае предоставления некачественного товара; дополнение способов заключения сделки. Второй блок 
мероприятий касается организационных вопросов: повышение уровня цифровой грамотности населения, 
расширение перечня обязательной к размещению информации для потребителя, как в мобильных прило-
жениях, так и на сайтах маркетплейсов, агрегаторов, интернет- магазинов; осуществление перманентного 
сбора сведений обо всех заключенных договорах купли- продажи в Единой информационной системе. В со-
вокупности предлагаемые мероприятия способствуют ускоренному развитию исследуемого рынка.
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ровая экономика, правовое регулирование
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Abstract. The study of the digital retail services market and the identifi cation of its promising areas is one of the 
signifi cant issues. In this work, the authors are interested in an interdisciplinary approach, which is due to both the 
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improvement of the architecture of the market itself and the corresponding complication through the popularization 
of marketplaces, online stores, aggregators, classifi eds and social networks as platforms for the purchase and sale of 
goods. At the same time, one of the limitations is the fragmented legal regulation of relations arising in the digital 
retail services market. The authors analyzed the trends in the development of the digital retail services market and 
identifi ed gaps in legal norms. The results obtained allowed the authors to propose a number of measures aimed at 
leveling them and increasing the eff ectiveness of the development of the market under study. The authors identify as 
priority areas the improvement of the legal framework regarding the consolidation of the categories “marketplace”, 
“aggregator” and “online store”, as well as the rights and obligations of these market participants; the introduction 
of subsidiary liability of the marketplace and the seller in the case of the provision of low-quality goods; additions 
to the methods of concluding a transaction. The second block of events concerns organizational issues: increasing 
the level of digital literacy of the population, expanding the list of mandatory information for consumers, both in 
mobile applications and on websites of marketplaces, aggregators, online stores; carrying out permanent collection 
of information on all concluded purchase and sale agreements in a Single information system. Together, the pro-
posed measures contribute to the accelerated development of the market under study.
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Введение
Трансформация архитектуры национальной 

экономики и рынка услуг розничной торговли об-
условлена рядом факторов, среди которых ограни-
чения, связанные с пандемией Covid-19, глобаль-
ный тренд на цифровую трансформацию, а также 
ряд санкционных ограничений и определение го-
сударством в качестве приоритетного направле-
ния формирование цифровой экономики в России.
Отметим, что изменения, которые наблюдают-

ся в архитектуре экономики РФ, носят значимый 
характер. В то же время возникают определенные 
сложности, обусловленные отсутствием ряда норм 
права для обеспечения эффективного функцио-
нирования отдельных цифровых рынков, а так-
же сложностями, касающимися взаимодействия 
участников рынка и определенным недоверием 
к цифровым платформам со стороны потреби-
телей.
Наравне с офлайн- форматами, такими как еди-

ничные магазины, сетевые операторы, торговые 
центры, рынки и прочие, всё большую популяр-
ность приобретают и цифровые форматы, а имен-
но интернет- магазины, агрегаторы, маркетплей-
сы, а социальные сети и мессенджеры становятся 
точками взаимодействия продавца и покупателя.
При этом важным вопросом является наличие 

действующих норм права, позволяющих обе-
спечить защиту прав всех участников цифрово-
го рынка и тем самым сформировать основу для 
ускорения темпов развития данного сегмента.
Авторами в данном исследовании ставится цель 

изучить тенденции развития рынка цифровых ус-
луг розничной торговли и дать характеристику 
степени разработанности правового аспекта в ус-

ловиях формирования цифровой модели нацио-
нальной экономики.
Сейчас наблюдается усиление исследователь-

ского интереса к вопросам цифровизации сферы 
услуг и формирования рынка цифровых услуг роз-
ничной торговли, который на современном этапе 
характеризуется достаточно большой дифферен-
циацией. Так, на цифровом рынке представлены 
единичные интернет- магазины, маркетплейсы, 
агрегаторы, классифайды. При этом доминирую-
щее положение на рынке цифровых услуг рознич-
ной торговли занимают маркетплейсы.
Отметим, что в целом доступные авторам науч-

ные труды, посвященные рынку цифровых услуг 
розничной торговли, можно разделить на несколь-
ко групп в зависимости от основного аспекта ис-
следования.
В первую группу нами включены исследования, 

посвященные в целом цифровой трансформации 
сферы розничной торговли.
Исследование М. Г. Кораблева посвящено про-

цессам цифровой трансформации на рынке роз-
ничной торговли непродовольственными товара-
ми в России [6]. Автором уделяется пристальное 
внимание не только росту рынка цифровых услуг 
розничной торговли, но и внедрению ряда про-
грессивных технологий, а именно big data, интер-
нет вещей, искусственный интеллект и пр.
Ключевые тенденции, влияющие на рынок 

FMCG-ритейла в период пандемии Covid-19 
и после нее, были представлены И. В. Пенько-
вой [11]. Автором рассматривается сущность 
институционально- знаниевых аспектов цифровой 
трансформации маркетинга розничной торговли 
товаров и услуг.
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Мы согласны со следующим суждением 
Д. Н. Ткач, что «…неспособность внедрять ин-
новации достаточно быстро, когда есть риск по-
терять клиентов из-за устаревшего способа рабо-
ты… Недостаток присутствия в Интернете также 
является упущенной возможностью распознать 
тенденции и лучше узнать своего клиента с по-
мощью аналитического программного обеспече-
ния» [19, с. 60].
Анализ современного состояния рынка услуг 

розничной торговли и тенденций его развития 
представлен в работе Е. А. Тумакова [20]. Так-
же автором дано обоснование значимости при-
менения эволюционно- циклического подхода для 
обеспечения эффективного стратегического пла-
нирования устойчивого развития предприятия 
розничной торговли.
О. С. Веремеенко предложен и апробирован ме-

тодический подход к оценке эффективности услуг 
розничной торговли, в основе которого анализ эф-
фективности взаимодействия предприятия с по-
требителями и партнерами, а также оценка эф-
фективности внутренней среды предприятия [1].
В свою очередь в процессе анализа А. В. Плот-

ников применил коэффициент ранговой корреля-
ции Спирмена [12].
Во вторую группу вошли работы, рассматрива-

ющие технологический аспект развития цифровых 
услуг розничной торговли.
Так, С. В. Зенченко исследовала один из ключе-

вых аспектов развития цифровых услуг розничной 
торговли — технологическую составляющую [4].
Значимость внедрения цифровых технологий 

в сферу розничной торговли на примере России 
и Китая рассмотрели Ч. Пэй и С. Го [13], отме-
чая, что лидером в данном направлении является 
Китай.
Значимость прогрессивных технологий для 

сферы розничной торговли также подчеркивает 
в своем исследовании С. А. Кумеков [7]. В свою 
очередь Р. Н. Лепа рассмотрел применение циф-
ровых технологий в сфере розничной торговли 
на современном этапе [8]. При этом автором де-
лается акцент именно на маркетинговую состав-
ляющую.
Также представляют интерес работы С. Н. Га-

мидуллаева и Т. Б. Толстихиной, В. И. Теплова, 
В. Н. Сердюк.
Так, в работе С. Н. Гамидуллаева и Т. Б. Толсти-

хиной нашли свое отражение вопросы развития 
услуг трансграничной электронной торговли [3]. 
Авторы провели анализ состояния трансгранич-
ной электронной торговли как вида розничной 

торговли сферы услуг в контексте основных по-
следствий вызовов и, соответственно, сформиро-
вавшихся тенденций и перспектив ее развития, 
а также рассмотрели специфику ее таможенного 
регулирования.
В. И. Теплов с коллегами исследовали стратеги-

ческие направления развития розничной торговли 
в сфере маркетингового продвижения на основе 
использования цифровых инструментов [17].
Работа В. Н. Сердюк также посвящена исследо-

ванию стратегического аспекта развития рынка 
цифровых услуг розничной торговли [15].
Характеризуя степень научной разработанно-

сти маркетплейсов как структурного элемента 
современного рынка цифровых услуг розничной 
торговли, можно выделить следующие труды.
К примеру, А. А. Гайдаенко характеризует мар-

кетплейсы как площадки электронной коммерции, 
на которых размещается информация о товарах, 
их производителях и продавцах, которые не уча-
ствуют в создании реализуемой продукции [2].
Анализ состояния российских маркетплейсов 

и перспективы их развития представлены в работе 
С. В. Панасенко и коллег [10].
Также представляет интерес исследование 

П. С. Романцовой, С. А. Шахватовой и Е. С. Марко-
вой [14], в котором авторы выделяют ряд тенден-
ций развития маркетплейсов и отмечают, в част-
ности, что рынок маркетплейсов уже сейчас явля-
ется высококонкурентным, а цифровые платфор-
мы обладают разнообразием услуг для населения.
Е. Е. Тарасова, Е. В. Матузенко и О. А. Глазуно-

ва, исследуя маркетплейсы, выделили ряд преи-
муществ (экономия на рекламе, большая целевая 
аудитория, обширная география продаж, дове-
рие покупателей, повышение среднего чека и на-
личие ответственности за сделку) и недостатков 
(конкурирование по цене, невыгодные условия 
сотрудничества, изменение условий сотрудниче-
ства, отсутствие контроля, отсутствие лояльной 
аудитории) [16].
В свою очередь Т. Ф. Тимофеева и В. В. Ти-

мофеев выделили ключевые отличия торгового 
агрегатора, а именно анализ большого количе-
ства предложений в одном информационном окне, 
сокращение издержек, связанных с поиском ин-
формации относительно ключевых характеристик 
товара (состав, ассортимент и иных) и обеспече-
ние купли- продажи товаров/услуг по наиболее 
выгодной цене [18].
При этом одним из оснований, оказываю-

щих сдерживающее влияние на развитие рынка 
цифровых услуг розничной торговли, является 
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 недостаточная проработанность норм права. Так, 
А. И. Клименко отмечает, что «Нормативные пра-
вовые акты и отдельные стандарты не приспосо-
блены к регулированию отношений в сфере по-
требителей товаров в интернет-пространстве. Ба-
зовое понятие для маркетплейса «электронный 
потребитель» до сих пор не имеет стандартного 
определения» [5, с. 581].
В свою очередь И. В. Фадеева, анализируя 

правовой аспект регулирования маркетплейсов 
и агрегаторов, отмечает, что «необходимость пра-
вового регулирования интернет- торговли и, кон-
кретно, деятельности маркетплейсов назрела уже 
давно. На сегодняшний день это одна из немно-
гих отраслей, которая активно развивается в силу 
того, что данная сфера не требует решения боль-
шого количества сложных организационных во-
просов и не связана с существенными издержка-
ми. Поэтому важно, с одной стороны, установить 
нормы, позволяющие соблюсти баланс интересов 
потребителей и интернет- компаний, а с другой — 
не отяготить осуществление интернет- коммерции 
введением излишнего государственного регули-
рования» [21, с. 224].
Таким образом, для нас представляет интерес 

именно междисциплинарный подход, учитываю-
щий как экономический аспект, выражающийся 
в динамике развития маркетплейсов, их востребо-
ванности, так и правовой — действующие нормы 
права, направленные на гармонизацию взаимодей-
ствия участников рынка.

Материалы и методы исследования
При проведении исследования авторами были 

применены такие методы, как компаративный ана-
лиз, обобщение, сопоставление, группировка и ре-
троспективный анализ.
Информационной базой выступили Tinkoff 

eCom merce, Data Insight, исследования Яндекс, 
АКИТ, Система обеспечения законодательной 
деятельности, Гарант, данные Межпарламент-
ской Ассамблеи государств — участников Со-
дружества Независимых Государств. Для выяв-
ления тенденций развития рынка цифровых ус-
луг розничной торговли авторами использована 
совокупность данных Tinkoff  eCommerce, Data 
Insight, исследования Яндекс, АКИТ, что позво-
лило охарактеризовать как сам рынок, так и вос-
требованность у потребителей услуг, предлагае-
мых на нем. Применительно к рассмотрению пра-
вового аспекта авторами использованы данные 
Сис темы обеспечения законодательной деятель-
ности, Гаранта, Межпарламентской Ассамблеи 

государств — участников Содружества Независи-
мых Государств, что позволило провести анализ 
действующих норм права и правоприменитель-
ной практики в контексте исторического разви-
тия данного аспекта. В совокупности предлагае-
мый подход позволил исследовать инновационный 
и востребованный рынок с позиции междисцип-
линарного подхода.

Результаты исследования и их обсуждение
В современных условиях потребитель может 

использовать различные точки взаимодействия, 
как онлайн, так и офлайн. Покупатель может об-
ратиться в офлайн- магазин, но в современных ус-
ловиях ускорения ритма жизни время становит-
ся одним из ключевых факторов и всё большую 
популярность набирают онлайн- каналы, среди 
которых агрегаторы, маркетплейсы, интернет- 
магазины.
О росте популярности рынка цифровых услуг 

розничной торговли свидетельствуют данные, 
представленные на рис. 1 и 2.
Как мы видим на рис. 1, пандемия Covid-19 

«подтолкнула» к росту востребованности рын-
ка цифровых услуг розничной торговли. При-
рост значения показателя по результатам 2023 г. 
к 2018 г. составил 283,77 %.
Маркетплейсы являются одним из основных 

каналов сбыта товаров в цифровом пространстве. 
Так, если в 2021–2022 гг. основными каналами яв-
лялись маркетплейсы и сайты, то в 2023 г. ситуа-
ция изменилась, что связано с появлением допол-
нительных каналов, к которым относятся социаль-
ные сети, мессенджеры и сайты объявлений 1. При 
этом популярность маркетплейсов не снижается, 
о чем свидетельствуют данные, представленные 
на рис. 2.
Как мы видим, если в 2019 г. доля двух крупней-

ших маркетплейсов составляла 38 %, то по резуль-
татам 2023 г. значение показателя составило 76 %.
Далее рассмотрим частоту приобретения 

на рынке цифровых услуг розничной торговли 
(рис. 3).
Популярность цифрового пространства для 

приобретения товаров усиливается, о чем свиде-
тельствует рост в 2021 г. по отношению к 2019 г. 
таких показателей, как приобретение товаров 
в цифровом пространстве «один или несколько раз 
в неделю» (17,4 % в 2019 г. и 27 % в 2021 г.) и «каж-

1 Онлайн- продажи 2023: тренды и драйверы // Data 
Insight URL: https://datainsight.ru/sites/default/fi les/
DI_Virin_inSales_OnlineSales2023_trends_drivers.pdf 
(дата обращения: 04.11.2024)
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дый или почти каждый день» (5,1 % в 2019 г. 
и 10,1 % в 2021 г.).
Также вызывают интерес некоторые данные, 

представленные Tinkoff  eCommerce 1:
   – растет активность жителей регионов РФ — 

увеличилось число транзакций на маркетплей-
сах, которые совершают россияне за предела-
ми Москвы и Санкт- Петербурга, и общий объем 
этих транзакций в денежном выражении;

   – средний чек снизился на 10 % — до 1 789 руб.;
   – самая популярная площадка по оборотам 

1 Итоги года на маркетплейсах: в 2023 году количе-
ство покупок выросло на 63 % // Т-Банк URL: https://
www.tinkoff .ru/about/news/29012024-marketplaces-
year-results -  number-of-purchases- increased-
by-63-percent-in-2023/ (дата обращения 04.11.2024)

и числу совершенных покупок — Wildberries, 
на втором месте — Ozon. На два этих маркетплей-
са приходится 86 % продаж (в руб лях).
Как уже было отмечено в одной из наших пуб-

ликаций 2020 г., «…для большинства респон-
дентов ключевыми факторами выбора в пользу 
онлайн- торговли являются возможность сравне-
ния цены и экономия денежных средств, так как 
в сети Интернет товары дешевле. Кроме того для 
пользователей важны возможность приобретения 
товара в любое время суток, снижение временных 
затрат на покупки и возможность ознакомиться 
с отзывами других людей. В свою очередь, ос-
новными причинами отказа от приобретения то-
варов и услуг в сети Интернет являются отсут-
ствие возможности потрогать и примерить товар, 
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Рис. 1. Объем рынка цифровых услуг розничной торговли за период с 2018 по 2023 г., млрд руб. 
Fig. 1. The volume of the digital retail services market for the period from 2018 to 2023, billion rubles

Составлено авторами по: Рынок интернет- торговли в России // АКИТ. URL: https://akit.ru/analytics/analyt-
data (дата обращения: 04.11.2024).
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Рис. 2. Доля маркетплейсов Wildberries и Ozon от всех онлайн- заказов, %
Fig. 2. The share of Wildberries and Ozon marketplaces from all online orders, %

Составлено авторами по:  Маркетплейсы 2024: тренды, стратегии, точки роста. // Data Insight URL: https://
datainsight.ru/sites/default/fi les/DI_FedorVirin_SandM_2024.pdf (дата обращения 04.11.2024)
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 наличие сомнений в качестве приобретаемого то-
вара, а также определенных страхов относительно 
того, что непонятно к кому обращаться в случае 
проблем, и боязнь возникновения сложностей, 
связанных с возвратом товара» [8, с. 207].
Далее рассмотрим, как изменялись причины 

приобретения на рынке цифровых услуг рознич-
ной торговли с 2020 по 2023 г. (табл. 1).
На протяжение 2020–2023 гг. для покупателей 

сохраняют свою значимость возможность срав-
нивать цены и искать выгодные предложения. 
При этом значимость таких причин, как «есть 
возможность почитать отзывы других людей» 
и «это дешевле, чем в обычном магазине», сни-
жается. В то же время причины «не люблю хо-
дить по магазинам» и «это удобнее и приятнее, 
чем в обычном магазине» набирают популяр-
ность.
В целом на развитие рынка цифровых услуг 

розничной торговли, а также маркетплейсов как 

доминирующих участников рынка оказывают 
влияние четыре группы факторов:

1) экономические (уровень доходов населения 
и уровень инфляции);

2) правовые (регулирование купли- продажи то-
варов, взаимодействие между продавцом и пра-
вообладателем на маркетплейс, правовое регули-
рование защиты прав потребителей в цифровом 
пространстве);

3) технологические (уровень развития цифро-
вых технологий, доступность цифрового про-
странства);

4) психологические (уровень доверия к цифро-
вым технологиям и цифровым услугам).
И вся эта совокупность факторов влияет на уро-

вень удовлетворенности, посещаемости мар-
кетплейсов, а также на средний чек, количество 
заказов, частоту посещений.
При этом существует проблема распределения 

рисков и ответственности, связанных с браком 
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Рис. 3. Изменение частоты покупок в цифровом пространстве российской аудитории 
интернет- магазинов по данным опроса Яндекс Маркет и компания GfK Rus, %

Fig. 3. Changes in the frequency of purchases in the digital space of the Russian audience of online stores 
according to a survey by Yandex Market and GfK Rus, %

Составлено авторами по: Развитие онлайн- торговли в России // Яндекс URL: https://yandex.ru/company/
researches (дата обращения 04.11.2024)
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и повреждениями товара в процессе транспор-
тировки.

«На практике распространены случаи уте-
ри товара, невозврата нереализованного товара, 
не обоснованного взимания штрафов с продавцов. 
Нередки также сбои системы, из-за которых пози-
ция может быть продана по цене ниже указанной 
в карточке товара, и т. п. И поскольку маркетплей-
сы неохотно реагируют на досудебные претензии 
предпринимателей по таким вопросам, им прихо-
дится обращаться за защитой своих прав в суд» 1.
Согласно изменениям в законодательстве, всту-

пившим в силу с 1 марта 2023 г., маркетплейсы 
несут ответственность за продажу контрафактных 
и немаркированных товаров, что означает наличие 
у них обязанности по контролю за легальностью 
товаров, продаваемых на сайте, и принятию мер 
по удалению контрафактных товаров и тех, кото-
рые не соответствуют требованиям нормативных 
актов 2.

1 Торговля на маркетплейсах: современные тенден-
ции судебной практики по спорам между предприни-
мателем и интернет- площадкой //ГАРАНТ.РУ URL: 
https://www.garant.ru/article/1620205/ (дата обращения 
04.11.2024)

2 Маркетплейсы будут нести ответственность за про-
дажу контрафакта и контроль маркировки // Чест-
ный ЗНАК. URL: https://честныйзнак.рф/info/news/

Важно отметить, что на законодатель-
ном уровне отсутствует разграничение поня-
тий «маркетплейс», «агрегатор» и «интернет- 
магазин». По мнению авторов, необходимо раз-
делять на законодательном уровне три катего-
рии — «интернет- магазин», «агрегатор» и «мар-
кетплейс», что обусловлено спецификой каждого 
из участников рынка цифровой торговли (табл. 2).
На данный момент интернет- торговля в Рос-

сии регулируется достаточно фрагментарно. Мож-
но найти отдельные нормы права в Гражданском 
кодексе РФ, Законе о защите прав потребителей, 
но при этом единого правового акта, осуществля-
ющего правовое регулирование цифровой торгов-
ли, пока нет.
В октябре 2000 г. на рассмотрение в Государ-

ственную Думу РФ был внесен законопроект 
«Об электронной торговле», который прошел пер-
вое чтение, но 23.04.2004 г. был отклонен и снят 
с рассмотрения.
Как отмечается в стенограмме обсужде-

ния от 23.04.2004 г., основаниями для снятия 
с рассмот рения стали отрицательное заключение 
правительства; также отмечается «отклоняемый 

marketpleysy- budut-nesti- otvetstvennost-za-prodazhu- 
kontrafakta-i-kontrol- markirovki/ (дата обращения 
04.11.2024)

Таблица 1
Table 1

Причины приобретения на рынке цифровых услуг розничной торговли
Reasons for acquiring digital retail services in the market

Причина 2020 2021 2022 2023
Можно сравнивать цены, искать выгодные предложения 58,2 54,8 52 42,3
Пункт выдачи находится близко, удобно забрать н/д н/д н/д 39,5
 Есть возможность почитать отзывы других людей 50,5 48,3 41,5 39,4
Не надо никуда ехать, тратить силы и время 46,9 44,6 45,9 38,7
 Это дешевле, чем в обычном магазине 51,6 46,7 41,2 37,4
Можно делать покупки в любое время и из любого места 49,2 47,2 45,6 37,2
Шире ассортимент 35,6 38,6 37,2 34,9
Проще и быстрее искать нужный товар 36,6 38,1 38 30,6
Выгодные скидки программы лояльности н/д н/д н/д 26,2
Так быстрее покупать 23,5 25,2 29,1 22,4
Можно узнать подробную информацию о товаре 25,8 25 26,6 19,2
 Не люблю ходить по магазинам 12,4 14,6 15,9 15
Это удобнее и приятнее, чем в обычном магазине 11,10 13,1 14,4 12,6
Это способ хорошо провести время, найти интересные вещи 9,8 9 9,3 7,7
Это безопаснее в условиях эпидемии коронавируса 19,6 15 7,90 н/д
Другое 0,9 0,6 0,1 н/д

Составлено авторами по: Развитие онлайн- торговли в России // Яндекс URL: https://yandex.ru/company/
researches (дата обращения 04.11.2024).
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законопроект, или предлагаемый к отклонению 
законопроект, является калькой первой части за-
кона США об электронной торговле» 1.
В 2008 г. на тридцать первом пленарном заседа-

нии Межпарламентской Ассамблеи государств — 
участников СНГ был принят Модельный закон 
«Об электронной торговле» (постановление № 31-
12 от 25.11.2008 г.), в соответствии с которым выде-
ляется три группы участников, а именно продавцы, 
осуществляющие электронную торговлю товара-
ми, выполнение работ, оказание услуг; покупате-
ли соответствующих товаров, работ и услуг; по-
средники, которые опосредованно участвуют либо 
способствуют совершению электронных сделок.
Основываясь на данных, представленных 

в табл. 2, авторы приходят к выводу о дискусси-
онности в отношении возможных участников. 
Целесообразно выделить в качестве отдельно-
го участника в числе посредников организации, 
выступающие в роли оператора цифровых плат-
форм, на которых осуществляется взаимодействие 
продавца, покупателя, кредитных организаций. 
Внесение данной поправки целесообразно в связи 
с развитием цифровой торговли, популяризацией 
маркетплейсов, а также экосистем.
Также, по мнению авторов, необходимо допол-

нить ГК РФ, обозначив возможными и такие спо-
собы заключения сделки, как подписание дого-
вора простой электронной подписью, квалифи-
цированной/неквалифицированной усиленной 
подписью, направления соответствующего элек-
тронного сообщения.

1 Законопроект № 11081-3 // Система обеспечения за-
конодательной деятельности. URL: https://sozd.duma.
gov.ru/bill/11081-3 (дата обращения 04.11.2024)

Согласно судебной практике, в соответ-
ствии с постановлением Президиума ВАС РФ 
от 12.11.2013 № 18002/12 по делу № А47-7950/2011 
если информация отправлена с адреса корпоратив-
ной почты, то данный факт является подтверж-
дением совершения соответствующих действий 
от имени организации, пока лицом не будет до-
казано обратное.
Получение смс-сообщения с комбинацией 

цифр и букв также может считаться фактом за-
ключения договора. Так, в соответствии с опре-
делением 1 КСЮО от 30.10.2020 № 88-22889/2020 
по делу № 2-1314/2019 нет четкого закрепления 
относительно использования конкретных инфор-
мационных технологий или технических средств. 
Таким образом, заключение договора возмож-
но путем использования технологии удаленного 
банковского обслуживания, обмена письмами 
в электронной почте, смс-сообщения (в частно-
сти, при оформлении займа дистанционным спо-
собом).
При условии, что доля цифровой торговли 

и цифрового взаимодействия увеличивается, ак-
туальность приобретает и развитие цифрового 
урегулирования гражданско- правовых споров.
Так, с марта 2021 г. в Государственной Думе 

Российской Федерации рассматривается законо-
проект № 1138398-7 «О внесении изменений в За-
кон Российской Федерации “О защите прав потре-
бителей” и Федеральный закон “Об альтернатив-
ной процедуре урегулирования споров с участи-
ем посредника (процедуре медиации)”» в части 
создания правовой основы для развития системы 
альтернативных онлайн- механизмов урегулиро-
вания споров.

Таблица 2
Table 2

Сравнительная таблица категорий «интернет- магазин», «агрегатор» и «маркетплейс»
Comparative table of the categories “online store”, “aggregator” and “marketplace”

Критерий Интернет- магазин Агрегатор Маркетплейс
Роль Осуществление продаж Информационная Посредническая
Представленность 
товаров

Только одного продавца Который собирает товары 
и услуги со всех интернет- 
магазинов и дает на них 

ссылки

Множество различных 
продавцов

Возможность за-
ключения догово-
ра купли- продажи 
и осуществления 
платежей

Есть Предоплата Есть

Источник дохода Продажа товаров и услуг Трафик, приводящий 
в интернет- магазины 

и реклама

Процент от суммы сделок

Источник: составлено авторами.
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В соответствии с данным законопроектом пред-
полагается наличие онлайн- сервиса портала Гос-
услуг и закрепление процедуры урегулирования 
споров. Благодаря данному онлайн- сервису бу-
дет обеспечен процесс предъявления, рассмотре-
ния и удовлетворения требований потребителей 
в соответствии с Законом РФ «О защите прав по-
требителей» в рамках досудебного урегулирова-
ния споров между потребителем и изготовителем, 
а также исполнителем, продавцом, уполномочен-
ной организацией или уполномоченным индиви-
дуальным предпринимателем, импортером, вла-
дельцем агрегатора по вопросу продажи товаров/
выполнения работ/ оказания услуг в цифровом 
пространстве.
Что касается Закона РФ «О защите прав потре-

бителей», то в данном правовом акте закреплены 
вопросы дистанционной торговли. Так, ст. 26.1 
регулирует дистанционный способ продажи това-
ра, а последствия продажи товара ненадлежащего 
качества дистанционным способом регулируются 
ст. 18–24 настоящего Закона.
В 2020 г. в Государственную Думу был внесен 

законопроект «О маркетплейсах», но в 2021 г. он 
был отклонен по результатам рассмотрения про-
фильного комитета 1.
По настоящее время отсутствует отдельный 

правовой акт либо нормы права, регулирующие 
правовые отношения, возникающие между мар-
кетплейсами, предпринимателями и потребите-
лями.
Также включено в примерную программу ре-

шением Государственной Думы на ноябрь 2024 г. 
рассмотрение Федерального закона «О государ-
ственном регулировании торговой деятельности 
агрегаторов информации о товарах в Российской 
Федерации и о внесении изменений в Федераль-
ный закон “Об основах государственного регу-
лирования торговой деятельности в Российской 
Федерации”» 2.

1 Законопроект № 1015918-7 // Система обеспече-
ния законодательной деятельности. URL: https://
sozd.duma.gov.ru/bill/1015918–7 (дата обращения 
04.11.2024)

2 Законопроект № 568223-8 «О государственном 
регулировании торговой деятельности агрегато-
ров информации о товарах в Российской Федера-
ции и о внесении изменений в Федеральный закон 
“Об основах государственного регулирования тор-
говой деятельности в Российской Федерации” (в ча-
сти введения правового регулирования деятельно-
сти агрегаторов информации о товарах)» // Система 
обеспечения законодательной деятельности. URL: 
https://sozd.duma.gov.ru/bill/568223–8 (дата обраще-
ния 23.04.2024)

Таким образом, розничная купля- продажа това-
ров в сети Интернет регламентируется отдельны-
ми статьями Гражданского кодекса РФ и Закона 
РФ «О защите прав потребителей», однако оста-
ются нерешенными вопросы, связанные с регули-
рованием цифровых услуг, а также вопросы до-
судебного урегулирования гражданско- правовых 
споров.

Выводы
При исследовании рынка цифровой торговли 

с правовой точки зрения возникает ряд вопро-
сов, связанных с регулированием взаимодействия 
между участниками рынка.
Актуальным является и защита прав потреби-

телей. Рынок цифровой торговли получил суще-
ственный толчок к дальнейшему развитию благо-
даря пандемии Covid-19. Именно в период само-
изоляции, введения ограничений для предприятий 
розничной торговли многие потребители перешли 
в цифровое пространство, о чем свидетельство-
вали данные о темпах прироста. При этом воз-
никают вопросы, касающиеся ответственности 
за предоставляемый товар.
Также к проблемам относятся достаточно фраг-

ментарный характер правового регулирования 
цифровой экономики в целом и рынка цифровой 
торговли как структурного элемента цифровой 
экономики. По настоящее время ведутся активные 
дискуссии относительно выделения цифрового 
права в отдельную отрасль права.
Кроме того, присутствует, с одной стороны, 

преемственность, а с другой — междисципли-
нарность. Так, развитие рынка цифровой торговли 
связано не только с развитием цифровых техноло-
гий как таковых, но и с востребованностью тра-
диционной аналоговой торговли. При этом отсут-
ствие норм права, регулирующих взаимодействие 
участников рынка, приводит к дискуссионности 
взаимодействия и снижению востребованности 
цифровых услуг, повышению уровня недоверия 
к цифровому сегменту.
В Законе «О защите прав потребителей» отсут-

ствуют нормы права, в которых закреплялись бы 
категории «маркетплейс», «интернет- магазин» 
и «агрегатор». Остается непонятным вопрос от-
носительно защиты прав потребителей и ответ-
ственности маркетплейсов, интернет- магазинов 
и агрегаторов в случае приобретения некаче-
ственного товара, контрафактной продукции 
либо нарушений сроков доставки. При условии, 
что каждый из перечисленных выше участни-
ков рынка имеет свою модель взаимодействия, 
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целесообразно  закрепить это и на законодатель-
ном уровне.
Также отсутствие правового статуса данных 

участников рынка приводит к сложностям при 
определении доминирующего либо монопольного 
положения на рынке.
В условиях текущей санкционной повестки 

вопросы цифрового взаимодействия и развития 
цифровых услуг входят в число ключевых, что 
в свою очередь сопряжено с наличием правовых 
механизмов регулирования цифровых услуг. При 
условии, что рынок цифровой торговли является 
одним из ключевых, необходимо не только вы-
являть тенденции его развития, но и формиро-
вать актуальное правовое поле, что выражается 
в совершенствовании норм права и закреплении 
новых категорий.
Для решения выявленных проблем авторами 

предлагаются следующие мероприятия.
  Во-первых, внести поправки в закон «О защите 

прав потребителе» в части правового закрепления 
категорий «маркетплейс», «агрегатор», «интернет- 
магазин».

  Во-вторых, на официальных сайтах маркет-
плейсов, агрегаторов, интернет- магазинов, в том 
числе в мобильных приложениях, обязательно 
размещать информацию для потребителей от-
носительно ответственности продавца, владель-
ца маркетплейса/агрегатора/интернет- магазина 
в случае нарушения сроков доставки, возврата 
некачественного товара либо товара надлежаще-
го качества.
В-третьих, в целях обеспечения конкурентной 

среды и на цифровом рынке авторами предлагает-
ся закрепить ответственность маркетплейсов/агре-
гаторов/интернет- магазинов обеспечивать пер-
манентный сбор сведений обо всех заключенных 
договорах купли- продажи в Единой информаци-
онной системе. Введение Единой информационной 
системы позволит выявлять рыночную ситуацию 
в режиме реального времени и в случае выявления 
доминирующего положения принимать соответ-
ствующими органами меры реагирования. Кроме 
того, данная система позволит отслеживать и при 
необходимости блокировать недобросовестных 
продавцов либо службы доставки. С одной сто-
роны, это позволит снизить долю контрафактной 
продукции на рынке, а с другой — обеспечить 
защиту от недобросовестных продавцов, которые 
в настоящее время могут просто перейти с од-

ной платформы на другую без каких-либо огра-
ничений. Также в данной системе будет осущест-
вляться фиксация претензий и рекламаций, и тем 
самым участники рынка не смогут проигнориро-
вать данную претензию/рекламацию, а на основе 
поступивших претензий и рекламаций будет фор-
мироваться ежегодный рейтинг маркетплейсов/
агрегаторов/интернет- магазинов.
Также данная система будет способствовать со-

кращению числа поддельных сайтов в сети Ин-
тернет.
В-четвертых, закрепить на законодательном 

уровне (в Законе «О защите прав потребителей») 
права и обязанности маркетплейсов/арегаторов/
интернет- магазинов. На современном этапе разви-
тия маркетплейс не несет ответственности за тех-
нические сбои. Также, по мнению авторов, необ-
ходимо ввести субсидиарную ответственность 
маркетплейса и продавца в случае предоставления 
некачественного товара.
В-пятых, необходимо проведение мероприятий, 

направленных на повышение уровня цифровой 
грамотности населения с целью обеспечения ак-
туальными знаниями с учетом появления новых 
технологий и киберугроз.
В-шестых, по мнению авторов, необходимо до-

полнить ГК РФ, обозначив возможными и такие 
способы заключения сделки, как подписание до-
говора простой электронной подписью, квали-
фицированной/неквалифицированной усиленной 
подписью, направление соответствующего элек-
тронного сообщения.
Таким образом, в условиях перехода к цифровой 

модели национальной экономики актуальность 
приобретают не только повышение экономиче-
ской эффективности предприятий сферы торгов-
ли, но и развитие рынка цифровой торговли, повы-
шение уровня конкурентоспособности и качества 
жизни населения. Для достижения этого требу-
ется создание не только экономических условий, 
но и актуального правового поля, учитывающе-
го разнообразие существующих видов цифровых 
участников рынка, их роль в системе, а также воз-
можные риски.
Предлагаемые авторами рекомендации позво-

лят сделать более прозрачными договоры купли- 
продажи и возмездного оказания услуг в цифро-
вом пространстве, что в дальнейшем позволит 
использовать весь потенциал рынка цифровой 
торговли.
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