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Аннотация. Успех многих компаний во многих отраслях мировой экономики вызван появлением аутсор-
синга. Очевидно, что условия, в которых принимаются управленческие решения по обеспечению конкурен-
тоспособности с переходом на аутсорсинг стали проблемными, что стало очевидным на примере иракской 
компании по производству железобетонных конструкций. Как правило, оценка эффективности аутсорсинга 
чаще всего основана на сравнении его затрат с затратами, когда передаваемые бизнес-процессы осущест-
вляются непосредственно самими компаниями. Использование такого метода оценки является сильным 
упрощением. В статье объясняется необходимость при принятии решений об аутсорсинге учитывать все 
виды рисков, связанные с ним, а также обосновывается потребность  внесения изменений в мировую, в том 
числе, отечественную систему бухгалтерского учета, продиктованные требованиями времени. В статье 
рассматривается необходимость учета аутсорсинговых затрат для адекватной оценки их эффективности. 
Несмотря на положительные и отрицательные стороны бухучета в разных странах, в том числе, и России, 
реальность показывает, что теоретические конструкции работающих систем бухгалтерского учета явля-
ются непригодными на практике. В статье поставлены проблемы и предложены варианты реформирова-
ния бухгалтерского учета, в том числе для учета аутсорсинговых затрат, а также учета затрат, связанных 
с обоснованностью его внедрения.
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Abstract.  The success of many companies in many sectors of the global economy is due to the advent of outsourcing. 
It is obvious that the conditions in which management decisions are made to ensure competitiveness with the transition 
to outsourcing have become problematic, which became evident in the example of an Iraqi company manufacturing 
reinforced concrete structures. As a rule, the assessment of outsourcing effi  ciency is most often based on comparing 
its costs with those when the transferred business processes are carried out directly by the companies themselves. Us-
ing this assessment method is a gross oversimplifi cation. The article explains the need to take into account all types 
of risks associated with outsourcing when making decisions, and also justifi es the need to make changes to the global, 
including the domestic accounting system, dictated by the requirements of the time. The article considers the need to 
take into account outsourcing costs for an adequate assessment of their eff ectiveness. Despite the positive and negative 
aspects of accounting in diff erent countries, including Russia, reality shows that the theoretical designs of working 
accounting systems are unsuitable in practice. The article poses problems and suggests options for reforming account-
ing, including accounting for outsourcing costs, as well as accounting related to the validity of its implementation.
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Введение
Внедрение передовых механизмов управления 

в экономике в современном мире, в том числе, 
России, способных обеспечить повышение кон-
курентоспособности мировых и отечественных 
компаний — объективная необходимость. Одним 
из эффективных направлений повышения эффек-
тивности управления деятельности организации 
является аутсорсинг. Перевод отдельных функ-
ций внешнему исполнителю зачастую позволя-
ет повысить гибкость оперативной деятельности 
организации, понизить затраты на производство 
продукции и услуг, повысить качество выпускае-
мой продукции, оптимизировать структуру и 
персонал, высвободить ресурсы, а также увели-
чить стоимость организации.
В аутсорсинге, как новом экономическом явле-

нии, конкретно выражены тенденции к углубле-
нию и широкому распространению кооперации 
труда, его специализации на активно формиру-
ющемся глобальном рынке. Об этом свидетель-
ствует рост как количества, так и стоимости аут-
сорсинговых контрактов [1, 2]. Вопросам и про-
блемам аутсорсинга уделяется внимание в раз-
личных трудах. Так А. Н. Карамышев, А. Е. Че-
реповицын, С. А. Березиков разработали модели 
аутсорсинга с учетом бизнес-процессов про-
мышленного предприятия [20]. С. А. Анесянц 
и Г. Н.Савухина рассматривают особенности от-
раслевой специфика в аутсорсинге [21]. Исследо-
вание А. А. Немешаева и Г. В. Исмагиловой [22], 
а также З. М. Шадыжева [23] сфокусированы 
на таком инструменте повышения эффективно-
сти компании как ИТ-аутсорсинг. Е. И. Панкова 
и А. Ю. Кальная раскрывают сущность и пробле-
мы инновационного аутсорсинга [24].
Вместе с тем необходимо отметить, что популя-

ризация и расширение аутсорсинга в мире, в том 
числе России, связано со множеством проблем, 
и в первую очередь это связано с повышенными 
рисками от передачи функций внешним организа-
циям, а также их неизученностью, скепсисом соб-
ственников и самого топ-менеджмента.
Задачей и целью исследования является рас-

смотрение вопросов реформирования и гармони-
зации бухгалтерского учета на международном 
и отечественном уровне в свете внедрения аут-
сорсинга в рыночную экономику, в частности, 
в отношении непрофильных сфер бизнеса, таких 
как бухгалтерский учет.

Методология
В исследовании использован анализ аутсор-

синга как научно-практического явления с точ-
ки зрения эффективности его применения. Метод 
системного анализа способствовал постановке 
проблем в бухгалтерском учете, выявлению мас-
штабов неопределенностей по каждому из вари-
антов принимаемых решений относительно эф-
фективности аутсорсинга.
В настоящем исследовании в полном объеме 

представлены не только анализ, а также вычле-
нение, экспертная оценка, теория выборочного 
метода, моделирование, классификация.  Сказан-
ное позволило осуществить постановку проблем 
и предложить пути реформирования бухгалтер-
ского учета для учета аутсорсинговых затрат, ме-
ханизмов формирования бухгалтерской информа-
ции для калькулирования операций аутсорсинга.
Результаты
Термин «аутсорсинг» (outsourcing) с английско-

го языка означает «привлечение внешних ресур-
сов». Во многих отраслях экономики аутсорсинг 
стал источником успешного позиционирования 
компаний за счет изменений, которые произошли 
в последние десятилетия в технологиях производ-
ства и организации бизнеса. Сегодня для реализа-
ции позитивных изменений требуется непрерыв-
ная оценка используемых технологий и поиск пу-
тей улучшения показателей эффективности. Опре-
деление эффективности аутсорсинга и его оценка 
происходит путем сравнения существующих тех-
нологий, которые уже используются с возможны-
ми, которые могут быть применены в этой компа-
нии. Зачастую альтернативные технологии имеют 
свои преимущества, которые реализуются в за-
висимости от масштаба и структуры компании, 
а значит применимы не для всех участников биз-
неса. Иногда практика показывает, что каковы бы 
ни были эти преимущества и недостатки, предла-
гаемые направления применения аутсорсинга ча-
сто оказываются неэффективными на практике.
Безусловно, основной задачей внедрения аутсор-

синга является его эффективность. Это достига-
ется, как правило, потому, что специализирован-
ная сторонняя организация — аутсорсер — пре-
доставляет более качественное исполнение сво-
их услуг [4]1. Эффективность становится более 

1  Вишняков О. Аутсорсинг как инструмент реформи-
рования компании // Сitcity. URL: http://citcity.ru/13940/ 
(дата обращения: 12.12.2024).
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значимой, если траты на аутсорсинг ниже расхо-
дов на выполнение аналогичных операций в са-
мой компании [8]2. 
В любом случае, когда принимают решение 

о переводе отдельных функций на аутсорсинг, не-
обходимо учитывать преимущества и недостатки 
аутсорсинга.
К числу показателей, свидетельствующих 

о преимуществах аутсорсинга относятся: увели-
чение конкурентоспособности за счет концен-
трации ресурсов на основных бизнес-процессах,   
увеличение доходов и прибыли за счет различ-
ных факторов, в том числе и снижения себестои-
мости продукции, роста производительности 
труда, высвобождения средств, получения досту-
па к инновационным технологиям и т. д.
В то же время негативными сторонами аутсор-

синга являются институциональная неопределен-
ность при разрешении юридических конфликтов, 
несоблюдение конфиденциальности, рост расхо-
дов из-за снижения качества продукции, отсут-
ствие научно обоснованной методики примене-
ния и расчета эффективности аутсорсинга.
Необходимо отметить, что аутсорсинг вспомо-

гательных функций бизнеса, таких как управле-
ние, маркетинг, страхование, услуги связи, ин-
формационные технологии, бухгалтерский учет, 
финансы, транспортные услуги, услуги в сфере 
кадрового обеспечения и т. д. являются предпоч-
тительными. Вначале аутсорсинг использовался 
преимущественно в IT, но теперь область его ис-
пользования значительна расширена.
Так, в частности, аутсорсинг бухгалтерского 

учета является одной из самых предпочтительных 
решений во многих компаниях. Малые и средние 
компании часто прибегают к нему, потому что 
бухгалтерский учет является трудоемким и труд-
ным [12]. Перевод бухгалтерского учета  на аут-
сорсинговые услуги в мире, в том числе и России, 
осуществляется с учетом популярности аутсор-
синга, его институциональной среды, а также на-
копленного отечественного и зарубежного опыта.
Прежде, чем принимать решение о применении  

аутсорсинга, необходимо рассмотреть следую-
щие аспекты, такие как — выделение профиль-
ных и непрофильных видов деятельности; учет 
всех видов риска; определение организационной 
структуры по видам деятельности; определение, 
экономических и финансовых факторов, в кото-
рых работает компания [13, 11].

2 Герасимова Г. Е. «Аутсорсинг. Что это значит?» 
//ITeam. URL: http://www.iteam.ru/publications/it/
section_91/article 2026/ (дата обращения: 12.12.2024).

Первый аспект связан с определением функ-
ций бизнеса, влияющих  на производительность, 
определением, какие функции бизнеса не оказы-
вают влияние или оказывают опосредованное 
влияние на производительность и могут быть 
выделены из структуры организации и переданы  
стороннему поставщику услуг.
При рассмотрении рисков необходимо рассмо-

треть  вопросы конфиденциальности и сохранно-
сти информации. Проблемой может быть потеря 
контроля над ситуацией, прежде всего, из-за от-
сутствия оперативного контроля вследствие не-
своевременного доступа к информации или не-
должного ее качества.
В аспекте определения организационной 

структуры по видам деятельности рассматри-
ваются вопросы перераспределения ресурсов 
и концентрации на «главном продукте» компа-
нии, сокращении штата работников. 
В разделе «Выяснение, экономических и финан-

совых обстоятельств, окружающих компанию» из-
учается возможность снижения  стоимости произ-
водимой продукции или оказываемых услуг.
Многие ученые, как на мировом уровне, так 

и российские исследователи, едины во мнении, что 
успешное функционирование механизма внедре-
ния аутсорсинга  должно контролировать анализ 
системы на предмет сравнения стоимости на дату 
исполнения операций, а также достижение страте-
гических целей в долгосрочной перспективе.
Как уже отмечено, в Российской Федерации 

к аутсорсингу бухгалтерского учета часто при-
бегали иностранные компании, а также некото-
рые совместные предприятия. Это было связано с 
тем, что иностранные компании не знают деталь-
но отечественную нормативно-законодательную  
базу, и при использовании аутсорсинга у них со-
хранялись некоторые опасения [5, 6].
Следует заметить, одной из проблем аутсор-

синга бухгалтерского учета в некоторых стра-
нах является отсутствие или слабое развитие за-
конодательной базы об аутсорсинге, призванной 
разрешить некоторые юридические вопросы [16].  
Также проблемой является, как правило, кратко-
срочный характер предоставления  аутсорсинго-
вых услуг, зачастую предусматривающих один 
год, а для повышенного качества аутсорсинговых 
услуг необходима их долгосрочность.
Выгода от аутсорсинга будет лишь в том случае, 

если осуществляются предварительные финансо-
во-экономические расчеты, подтверждающие обо-
снованность внедрения аутсорсинга.  Хотя риск в 
случае принятия такого решения существует всегда.
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Такой риск связан со специфичностью активов, 
экологической и поведенческой неопределенно-
стью, репутацией поставщика аутсорсинговых 
услуг и др. [15, 16]
Кроме того, источником риска является нео-

пределенность информации бухгалтерского уче-
та о параметрах финансово-хозяйственной среды,  
так как безусловно нет абсолютно полной, исчер-
пывающей информации обо всех параметрах сре-
ды деятельности, в которой она ведется [9, 14].
Существующие методы определения эффек-

тивности перевода на аутсорсинг, основаны, как 
правило, на традиционном сравнении: затраты 
на аутсорсинг сравниваются с собственным про-
изводством переданных функций [7].
Следует заметить, что отечественная система  

бухгалтерского учета затрат не предусматривает 
выделение управленческого учета, а также отсут-
ствует синтетический и аналитический учет за-
трат функций и бизнес-процессов, передаваемых 
на аутсорсинг, а также их анализ и контроль.
Таким образом, вопросы реформирования си-

стемы бухгалтерского учета и отчетности с вве-
дением в учет объектов аутсорсинговых затрат 
становятся актуальными на современном этапе. 
Необходимость разработки системы контроля 
за аутсорсером требует обособленного внедрения 
управленческого учета, влияющего как финансо-
вую, так и нефинансовую формы отчетности [3].
К. Друри определяет управленческий учет, как 

«определение, измерение, обобщение, регистра-
цию, систематизацию, анализ, консолидирование 
результатов и передачу информации, необходимой 
для управления процессами. Главная цель произ-
водственного учета — калькулирование себестои-
мости производимой продукции и оказываемых ус-
луг. Производственный учет — это совокупность 
управленческого и финансового учетов» [10, 11].
Большая часть ученых определяют управлен-

ческий учет как составную часть бухгалтерского 
учета, который предназначен исключительно для 
внутреннего использования, для принятия управ-
ленческих решений [6, 10].
Ряд иностранных экономических словарей  

определяют «производственный» или управлен-
ческий учет как учет затрат и прибылей для при-
нятия управленческих решений [23].
Таким образом, основное назначение управ-

ленческого учета состоит в фиксации и обобще-
нии бухгалтерской информации, необходимых 
для принятия рациональных управленческих  
решений внутренними пользователями. Кроме 
того, управленческий учет должен включать при 

этом некоторые аспекты предоставления бух-
галтерской и аналитической поддержки опера-
ций аутсорсинга. Такая информация, так необ-
ходимая для обоснования перевода отдельных 
операций сторонней организации еще не полу-
чила достаточного развития не только в России, 
но и во многих странах и является проблемой [10].
Исследуя вопросы реформирования системы 

бухгалтерского учета и контроля в связи с необ-
ходимостью учета аутсорсинговых затрат, надо 
рассмотреть различные группы факторов, влия-
ющие на аутсорсинговые затраты.
Часть исследователей определяют в качестве 

одного из факторов определяющих бухгалтер-
ский учет, это уровень конкуренции. Развитая 
и углубленная система учета определяется высо-
кой конкурентностью.
Другая часть ученых в качестве факторов, вли-

яющих на систему учета аутсорсинговых затрат, 
определяет масштабы предприятия и его подраз-
делений. Естественно, что большие размеры  пред-
приятия требуют большего финансового  контроля.
Безусловно нельзя не учитывать и такой фактор, 

как качество аутсорсинговых услуг. Это связано 
с тем, что бухгалтерский учет аутсорсинговых 
услуг должен предусмотреть возможность риска 
снижения качества аутсорсинговых услуг, риска 
сохранения конфиденциальности информации.
Для моделирования системы бухгалтерского 

учета затрат услуг аутсорсинга использовалась 
экспертная оценка показателей на основе социо-
логического обследования на примере выбо-
рочных специалистов финансовых служб из не-
скольких стран и разных компаний, и результаты 
на примере одной из строительной компании 
приведены в табл. 1 [17]3.
Из табл. 1 следует, что при десятибалльной  

оценке превышают средний балл 9 для предпри-
ятия «SCP» такие показатели, как система счетов 
и субсчетов.
Используя данные таблицы и применяя ме-

тод Парето, была построена диаграмма Ишика-
ва на примере строительного предприятия «SCP» 
(рис.1). Диаграмма Ишикава представляет пока-
затели, определяющие бухгалтерский учет затрат 
на  аутсорсинг и свидетельствует о необходимо-
сти создания в бухгалтерском учете дополни-
тельных аналитических счетов в системе рабоче-
го плана, счетов по видам деятельности и цен-
трам ответственности.

3 Report of the accounts of the company for a job costing 
system in the company SCP // International Conference on 
Creativity. Faculty of Economic Sciences. 2012. Р. 51.
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Рис. 1. Диаграмма Ишикава
Fig. 1. Ishikawa diagram

Источник: составлено автором.

Таблица 1
Table 1

Результаты экспертной оценки показателей, влияющих на систему бухгалтерского учета
Results of expert assessment of indicators infl uencing the accounting system
Показатели 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Средн.

Синтетический учет:
Внешний аудит 8 7 6 8 9 9 7 6 8 9 8
Внутренний аудит 7 7 8 9 9 8 9 8 7 9 8,1
Законодательство 9 9 7 8 6 9 8 8 7 9 8
Нормативная документация 8 7 5 8 9 8 8 5 5 5 6,8
Учетная политика 9 9 8 10 6 7 5 10 8 9 8,1
Консалтинг 5 8 6 9 7 8 6 8 8 7 7,2
Система счетов 9 9 10 10 9 8 9 10 9 10 9,3
Аналитический учет: 10 8 10 9 9 9 8 9 9 9 9,1
Центры затрат 8 10 8 8 10 9 9 10 7 9 8,8
Центры ответственности 6 6 8 7 8 7 9 8 7 6 7,2
Элементы затрат 6 7 8 7 7 8 6 7 8 7 7,1
Виды деятельности 9 7 8 6 5 9 8 7 8 8 7,5
Автоматизация:
Программное обеспечение 9 9 8 7 9 8 9 7 9 8 8,3
Техническое оснащение 9 8 9 9 9 8 7 9 9 9 8,6
Эргономика 6 7 6 7 6 6 5 9 8 7 6,7
Интерфейс 7 8 6 9 8 7 8 7 7 8 7,5
Менеджмент организации:
Квалификация 10 9 9 8 9 10 8 9 8 9 8,9
Корпоративная политика 8 7 8 9 8 9 7 8 9 8 8,1
Управленческие системы 8 9 6 5 8 8 7 9 7 8 7,5
Экономия на издержках 9 10 9 8 8 9 10 9 8 9 8,9
Риск потери конфиденциальности 6 6 8 7 8 6 8 9 7 8 7,3
Повышение гибкости 6 6 8 7 8 6 8 9 7 8 7,3

Источник: составлено автором на основе данных источника*.
* Report of the accounts of the company for a job costing system in the company SCP // International Conference on Creativity. 

Faculty of Economic Sciences. 2012. Р.51.
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Как уже отмечено, выше обоснованность пе-
рехода на аутсорсинг, будет определяться эф-
фективностью управления, экономией расходов.   
Эффективность управления будет определяться 
сокращением и улучшением кадрового соста-
ва, высвобождением финансовых ресурсов для 
внедрения передовых технологий и инноваций. 
Сочетание всех факторов, определяющих эф-
фективность, может иметь синергетический эф-
фект.  Так анализ фактических данных4 показал, 
что  возможно сокращение затрат при сокраще-
нии численности персонала до 30 %, при сниже-
нии удельной себестоимости до 20 %, а при аут-
сорсинге — более 30 % (рис. 2 ).
Применение аутсорсинга способствует появле-

нию различного рода рисков, таких как, напри-
мер, связанных с зависимостью от аутсорсера, 
его имиджем, невозможностью его контроля и ко-
ординации аутсорсера, несвоевременным получе-
нием информации, сохранением ее конфиденци-
альности, завышенными затратами аутсорсинга.
Учет вышеназванных рисков с оценкой их 

в денежном выражении можно обнаружить в ис-
следованиях таких ученых, как И. Д. Котляро-
ва. В них выявлено, что в России часто управ-
ленческий персонал подразумевает при переда-
че бухгалтерского учета на аутсорсинг разного 
рода риски, в том числе риск разглашения конфи-
денциальной информации. Кроме того, развитие  

4  Report of the accounts of the company for a job costing 
system in the company SCP // International Conference on 
Creativity. Faculty of Economic Sciences. 2012. Р. 51.

малого и среднего бизнеса в России, к которым 
относятся компании по предоставлению бухгал-
терских услуг носит неустойчивый характер из-
за  трудностей в экономической ситуации. Ка-
ждая смена ауотсорсера, поставщика бухгалтер-
ских услуг потребует не только перемен в учете,
но и возрастание риска сохранения тайны бухгал-
терской информации [1].
Таким образом, успешное использование аут-

сорсинга бухгалтерского учета представляет со-
бой профессиональное решение множества про-
блем как менеджеров, управленческого персона-
ла, финансовых служб, совместно с аутсорсером  
на основе анализа, технологий и учета всех ви-
дов рисков. Как в денежном выражении оценить 
потерю конфиденциальности информации? Надо 
заметить, что есть потери прямые, есть и косвен-
ные. Есть потери репутационные, есть ущерб 
от потери клиентов и трудности с привлечением 
новых. В перспективе в российской действитель-
ности для оценки репутационных издержек не-
обходимо создание государственных институтов, 
которые позволят оценить имиджевый вред в фи-
нансовых показателях 
Финансовые потери от утечек конфиденциаль-

ной информации в компании связаны с рисками 
невыполнения финансовых обязательств перед 
заемщиками и поставщиками; с рыночными ри-
сками, связанными со снижением стоимости сво-
их активов; с рисками операционными, связанны-
ми с выполнением бизнес-функций. В результа-
те всех вышеперечисленных финансовых рисков 

Рис.2.  Влияние  использование аутсорсинга на изменение показателей компании
Fig. 2. The impact of outsourcing on changes in company performance indicators

Источник:  составлено  автором.
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возможна потеря прибыли, потеря доходов, сни-
жение стоимости активов, в частности акций. Сле-
дует заметить, что репутационные потери от уте-
чек информации влекут упущенные выгоды, и они 
плохо поддаются прогнозированию.
Но все же как провести количественную 

оценку рисков? По мнению автора необходимо 
определить ценность информационных активов 
в денежном выражении (ЦИА), оценить в коли-
чественном выражении потенциальный ущерб  
(ПУ) от потери конфиденциальности, опреде-
лить вероятность такой потери (ВПК). В каче-
стве потенциального ущерба может быть сни-
жение доходов, прибыли, снижение стоимости 
активов, упущенная выгода. А величина риска 
будет определяться как произведение потенци-
ального ущерба и вероятности потери конфи-
денциальности.
Заключение
Практика принятия решений по переводу 

на аутсорсинг отдельных функций, в том чис-
ле бухгалтерского учета на примере иракско-
го предприятия «SCP» и данные его непублич-
ной управленческой отчетности показали, что 
успешное использование аутсорсинга является 

совместным решением проблем как менеджеров, 
управленческого персонала, финансовых служб, 
совместно с аутсорсером на основе анализа, тех-
нологий и учета всех видов рисков. 
Решение институциональных проблем, связан-

ных с выделением управленческого учета в специ-
альный раздел бухгалтерского учета способствует 
фиксации и обобщению бухгалтерской информа-
ции, необходимых для принятия рациональных 
управленческих решений об обоснованности пе-
рехода на аутсорсинг. Кроме того, управленче-
ское решение должно основываться не только на 
простом сравнении преимуществ аутсорсинга 
по сравнению с собственным производством пе-
редаваемых функций, но и с учетом связанных 
с аутсорсингом всех видов рисков. С управлен-
ческой точки зрения аутсорсинг помогает улуч-
шить управление ресурсами и процессами. Внеш-
ние подрядчики аутсорсинговых услуг с широкой 
и углубленной специализацией могут привнести 
в деятельность компании самые передовые методы 
управления, основанные на международных стан-
дартах и лучших практиках [18, 19]. Это позволяет 
повысить эффективность бизнес-процессов, сокра-
тить время их выполнения и повысить качество.
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