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Аннотация. Развитие ресторанного бизнеса, который является частью отрасли общественного питания, со-
провождается значительными трансформациями внешней среды, которая в последние пять лет формируется 
в условиях экономической нестабильности. Изменение условий функционирования организаций ресторанно-
го бизнеса требует пересмотра основных стратегий и их адаптация под новые требования. Цель исследования 
состоит в анализе существующих стратегий российского ресторанного бизнеса для выделения сдерживаю-
щих факторов, снижающих устойчивость развития ресторанного бизнеса. Методы исследования: компара-
тивный анализ, статистический анализ, экспертная оценка, стратегическая сегментация, анализ по цепочке 
ценностей М. Портера. Результаты исследования: авторами был определён перечень сдерживающих фак-
торов, снижающих устойчивость развития ресторанного бизнеса, на основании которого сформированного 
перечня была разработана методика выявления сдерживающих факторов. В результате проведённого иссле-
дования авторы делают вывод, что применение предлагаемой методики выявления сдерживающих факторов, 
позволило выделить два стратегических направления развития российского ресторанного бизнеса, а именно: 
отсутствие механизма обеспечения бизнеса надежными поставщиками; высокая себестоимость услуг.
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Abstract. The development of the restaurant business, which is a part of the catering industry, is accompanied by sig-
nificant transformations of the external environment, which has been formed in the conditions of economic instability 
over the past five years. Changes in the operating conditions of restaurant business organizations require a revision 
of the main strategies and their adaptation to new requirements. The purpose of the study is to analyze the existing 
strategies of the Russian restaurant business in order to identify the restraining factors that reduce the sustainability 
of the restaurant business. Research methods: comparative analysis, statistical analysis, expert assessment, strategic 
segmentation, analysis according to M. Porter’s value chain. Research results: the authors defined a list of restrain-
ing factors that reduce the sustainability of the restaurant business, on the basis of which the formed list was used 
to develop a methodology for identifying restraining factors. As a result of the study, the authors conclude that the 
application of the proposed methodology for identifying restraining factors made it possible to identify two strategic 
directions for the development of the Russian restaurant business, namely: the lack of a mechanism for providing 
business with reliable suppliers; high cost of services.
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Введение
Ресторанный бизнес является отраслью, которая 

в значительной степени ощущает на себе измене-
ния внешней среды. Последние десять лет для ре-
сторанного бизнеса характеризуются резкими пе-
ременами в условиях его функционирования, что 
послужило причиной трансформации стратегий 
его развития [1], [5]. Стратегическое управление, 
по своей сути, является инструментом, направлен-
ными на долгосрочное регулирование организа-
ций и поддержание их устойчивого развития в бу-
дущем. Таким образом, концепция стратегическо-
го управления предполагает возможность прогно-
зирования кризисных ситуаций и наличие средств 
быстрого восстановления нормального состояния, 
то есть система стратегического управления долж-
на включать механизм выбора наиболее подходя-
щей стратегии для текущего состояния организа-
ции, а также гибкого перехода между стратегия-
ми. Указанные характеристики стратегического 
управления полностью отвечают потребностям 
устойчивого развития ресторанного бизнеса, од-
нако, многие параметры стратегий, которые были 
успешными еще десять лет назад сейчас являются 
устаревшими и малоэффективными [14], [17]. Сле-
довательно, быстроменяющаяся экономическая 
ситуация требует пересмотра основных страте-
гий развития ресторанного бизнеса и формирова-
ния новых инновационных подходов обеспечения 
эффективного функционирования систем страте-
гического управления входящих в него органи-
заций. Таким образом, формируется потребность 
в проведении анализа существующих стратегий 
российского ресторанного бизнеса для выделения 
сдерживающих факторов, снижающих устойчи-
вость его развития, что определяет актуальность 
темы исследования. Цель исследования состоит 
в анализе существующих стратегий российского 
ресторанного бизнеса для выявления сдерживаю-
щих факторов, снижающих устойчивость разви-
тия ресторанного бизнеса. Задачи исследования: 
провести статистический анализ рынка кафе и ре-
сторанов, а также рынка общественного питания 
в России за 2019–2023 гг.; выделить этапы мето-
дики определения сдерживающих факторов в раз-
витии ресторанного бизнеса в России; применить 
предлагаемую методику; сформировать перечень 
сдерживающих факторов и направления страте-
гических изменений, минимизирующих влияние 
данных факторов. 

Методы исследования
При проведении исследования были применены 

следующие методы: компаративный анализ, ста-
тистический анализ, стратегическая сегментация, 
анализ по цепочке ценностей М. Портера, эксперт-
ная оценка.

Компаративный анализ был использован для 
выявления причин текущего состояния россий-
ского ресторанного бизнеса.

Статистический анализ позволил определить 
динамику объема рынка кафе и ресторанов в Рос-
сии за 2019–2023 гг. в натуральных показателях и 
динамику оборота рынка общественного питания 
за 2019–2023 гг. в стоимостных показателях. На 
основании статистического анализа были выявле-
ны тенденции на рынке кафе и ресторанов, а также 
на рынке общественного питания в России.

Стратегическая сегментация внешней среды ре-
сторанного бизнеса позволила выделить наиболее 
значимые проблемы в данной отрасли по направ-
лениям деятельности.

Анализ по цепочке ценностей М. Портера по-
зволил выделить ключевые факторы успеха (КФУ) 
ресторанного бизнеса. Экспертная оценка позво-
лила оценить наиболее распространение страте-
гии российского ресторанного бизнеса на соот-
ветствие КФУ.

Обзор литературы
Эволюция стратегического управления ресто-

ранного бизнеса является частой темой исследо-
вания, как отечественных, так и зарубежных авто-
ров. Основной мыслью многих авторов является 
попытка оценить эффективность стратегий сфе-
ры услуг в целом и ресторанного бизнеса. В част-
ности, Р. М. Балдашев и Е. Л. Маслова [2. С. 45] 
считают, что «…необходимость оптимизировать 
процессы принятия решений в организациях с оп-
тимизацией бизнес — процессов показывают важ-
ность разработки системы соответствующих ме-
роприятий». Речь здесь идет именно о необходи-
мости, выявить показатели оценки эффективности 
соответствующих стратегий. По мнению А. А. По-
номаревой [12. С. 22] «Разработка стратегии пред-
ставляет собой непрерывный процесс, поскольку 
в силу постоянных изменений, связанных с неста-
бильностью сфер экономики…». Таким образом, 
и система оценки эффективности стратегий также 
должна адаптироваться к изменениям. 

Методической основой исследования послужи-
ли работы следующих авторов: А. Н. Нефедов и 
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Н. Ю. Чаусов [9], Т. Г. Марцевой, И. Н. Воблая и 
В. В. Фоменко [7]. Авторы демонстрируют широ-
кий инструментарий оценки тенденций развития 
ресторанного бизнеса и стратегических факторов, 
которые на него влияют. В частности, А. Н. Нефе-
дов и Н. Ю. Чаусов [9] предлагают прием систе-
матизации мероприятий для реализации стратегий 
ресторанного бизнеса. Т. Г. Марцева, И. Н. Воблая 
и В. В. Фоменко [7. С. 1132] предлагают ряд тен-
денций, которые определяют современный ры-
нок общественного питания, опираясь на которые 
можно выявить приоритетные сферы, требующие 
разработки показателей эффективности. 

Частично стратегические аспекты развития ре-
сторанного бизнеса за последние пять лет про-
анализированы в работах таких авторов как: 
Е. О. Оськина и П. П. Васильев [10], А. А. По-
мулев [11], А. А. Пономарева [12]. В частности, 
Е. О. Оськина и П. П. Васильев [10] уделяют боль-
шое внимание оценке инновационных составляю-
щих антикризисных стратегий, но не затрагивают 
конкретные показатели оценки их эффективности. 
А. А. Пономарева [12] концентрируется на оцен-
ке стратегического развития бренда, а А. А. Пому-
лев [11] рассматривает, в основном, факторы роста 
стоимости ресторанного бизнеса, не уделяя внима-
ния другим аспектам. Таким образом, как показал 
компаративный анализ этих источников, в данных 
работах не прослеживается системный подход к 
выделению сдерживающих факторов, снижающих 
устойчивость развития ресторанного бизнеса. 

Среди иностранных авторов, исследующих 
стратегические аспекты функционирования ресто-
ранного бизнеса, можно выделить: Ц. Ву, Ц. Чен, 
Т. Ян, Н. А. Риса Чжао [19], исследование данных 
авторов характеризуется анализом конкурентных 
стратегий развития ресторанного бизнеса. Так, 
данные авторы оценивают возможности некото-
рых конкурентных стратегий, но показатели оцен-
ки, в основном, финансовые, а также затрагивают 
тему оценки стратегий, но не дают конкретных 
рекомендаций по методике оценки [19]. Некото-
рые аспекты стратегического анализа ресторан-
ного бизнеса раскрыты в работе П. Хэ, Ц. Шан, 
Ч.-С. Чэнь, А. Мардани, М. Й. Скибневский [20]. 
В данной работе уделяется много внимания ком-
бинации стратегических методов анализа, таких 
как SWOT и PEST-анализ, а вопросы эффектив-
ности полученных стратегий не раскрыты [20].

Российский ресторанный бизнес находится в 
условиях адаптации экономики к новым вызовам 
и структурной перестройке. Анализ источников 
[3. С. 55], [4. С. 91], [8. С. 437], [16] дает возмож-

ность предположить, что причинами такого состо-
яния являются:

1)	 антироссийские санкции;
2)	 уход с российского рынка некоторых ино-

странных брендов общественного питания и пе-
реход их активов к отечественным владельцам;

3)	 последствия экономического кризиса, вы-
званного пандемией коронавируса;

4)	 по мнению Т. Г. Марцевой и др. [7. С. 1127], 
Е. О. Оськиной и др. [10] и А. А. Пономаревой [13], 
геополитическая напряженность и смена стратеги-
ческих приоритетов в международном партнерстве. 

Несмотря на значительный научный интерес, 
проявляемый вышепоименованными исследовате-
лями, к анализу стратегий развития российского 
ресторанного бизнеса, на данный момент не выде-
лены основные сдерживающие факторы, снижаю-
щие устойчивость развития ресторанного бизнеса, 
что, в свою очередь, не позволяет сформировать 
эффективные стратегии развития организаций ре-
сторанного бизнеса, адаптированные к условиям 
экономической нестабильности.

Результаты исследования
Несмотря на то, что вышеперечисленные ма-

крофакторы носят в основном негативный от-
тенок, объем рынка кафе и ресторанов в России 
продолжает постоянно расти в течение последних 
пяти лет (рис. 1)1. Единственным исключением яв-
ляется 2020 год, который характеризуется пиком 
влияния пандемии короновируса на ресторанный 
бизнес. 

Данные рисунка 1 демонстрируют, что макси-
мальный, за последние пять лет, рост объема рын-
ка кафе и ресторанов в России произошел в 2021 
году, когда индустрия восстанавливалась после 
кризиса, вызванного пандемией коронавируса. 
По этому показателю постпандемийный 2021 год 
даже превысил показатель 2019 года на 21,49 п.п., 
а по сравнению с 2020 годов рост составил 26,48 
п.п. Последние два года в изучаемом периоде рост 
был стабильным — примерно по 11 п.п. в год. Та-
ким образом, в натуральных единицах объем рын-
ка кафе и ресторанов в России имеет устойчивую 
повышательную тенденцию. 

В стоимостных единицах объем российского 
ресторанного бизнеса также растёт. Увеличение 
оборота рынка общественного питания в 2023 году 
произошло на 54,65% или на 1 трлн. руб. по срав-
нению с 2019 годом (рис. 2).

1  Ресторанный рынок России [Электронный ресурс] 
: TADVISER. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/
Статья:Ресторанный_рынок_России (дата обращения 
04.05.2025).
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Рис. 1. Динамика объема рынка кафе и ресторанов в России за 2019-2023 гг., млрд. заказов
Fig. 1. Dynamics of the cafe and restaurant market volume in Russia for 2019-2023, billion orders

Источник: Ресторанный рынок России1.

Рис. 2. Динамика оборота рынка общественного питания за 2019-2023 гг., трлн. руб.
Fig. 2. Dynamics of the public catering market turnover for 2019-2023, trillion rubles

Источник: Ресторанный рынок России2.
1  Ресторанный рынок России [Электронный ресурс] : TADVISER. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Ре-

сторанный_рынок_России (дата обращения 04.05.2025).
2  Ресторанный рынок России [Электронный ресурс] : TADVISER. URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Ре-

сторанный_рынок_России (дата обращения 04.05.2025).

Анализ рисунка 2, предполагает, что стоимост-
ные единицы рынка общественного питания за 
анализируемый период характеризуются разнона-
правленной динамикой, в том числе, наблюдается 
ожидаемый спад темпа роста рынка в 2020 году по 
сравнению с базовым (2019) годом на 20,77 п.п. 

или на 0,38 трлн. руб., а также спад наблюда-
ется в 2023 году по сравнению с 2022 годом на 
1,34 п.п., при этом в абсолютных единицах наблю-
дается рост на 0,48 трлн. руб. Таким образом, по-
сле 2021 года идет постепенный спад темпов ро-
ста рынка. Причины такой динамики рынка об-
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щественного питания можно описать следующим 
образом. Так в кризисный период многие органи-
зации ресторанного бизнеса в России проявили 
значительную стратегическую гибкость, во-пер-
вых, сделав акцент на доставку, в том числе, через 
онлайн сервисы доставки известных агрегаторов 
(Delivery Club, «Яндекс.Еда»), во-вторых, внедри-
ли собственные цифровые сервисы либо интегри-
ровались в глобальные агрегаторы [18]. Таким об-
разом, в 2021 году был достигнут значительный 
рост рынка за счет удачных антикризисных стра-
тегий. Однако, уже в 2022 году на рынке начинают 
проявляться признаки стагнации. Причиной этого 
является то, что антикризисные стратегии не были 
вовремя заменены другими стратегиями, которые 
позволяют выйти на другую стадию жизненного 
цикла организации. Обоснованием данного выво-
да, может служить обобщение исследований раз-
ных авторов [4. С. 92], [6], [15]. Таким образом, 
системы стратегического управления организа-
ций ресторанного бизнеса нуждаются в механиз-
ме гибкого перехода между стратегиями, который 
бы обеспечивал адаптацию стратегии развития 
организации к изменяющимся внешним услови-
ям. Первым шагом к разработке такого механиз-
ма является выявление основных сдерживающих 
факторов, снижающих устойчивость развития ре-
сторанного бизнеса. Методика выявления данных 
факторов включает в себя следующие этапы:

1)	 проведение стратегической сегментации 
внешнего окружения российского ресторанного 
бизнеса;

2)	 определение целевых конкурентных преиму-
ществ организаций ресторанного бизнеса на осно-
ве цепочки ценностей М. Портера [13];

3)	 анализ наиболее распространённых страте-
гий организаций ресторанного бизнеса на соот-
ветствие целевым конкурентным преимуществам 
и формирование на основе результатов анализа пе-
речня основных сдерживающих факторов;

4)	 формирование направлений возможных 
стратегических изменений на основе минимиза-
ции влияния основных сдерживающих факторов.

Проведем стратегическую сегментацию внеш-
него окружения [19] российского ресторанного 
бизнеса, для этого определим направления де-
ятельности на рынке общественного питания 
(табл. 1). 

Исходя из выделенных в таблице 1 направ-
лений построим каталог проблем организаций 
ресторанного бизнеса по направлению «Класс 
люкс» (табл. 2).

Таблица 1
Table 1

Характеристика направлений деятельности 
на рынке общественного питания

Characteristics of areas of activity in the catering 
market

Направления 
деятельности

Преимущества Недостатки

Класс люкс Изысканный ин-
терьер, высокий 
уровень ком-
форта, широкий 
спектр фирмен-
ных блюд и услуг

Высокая себе-
стоимость, высо-
кие цены, огра-
ниченный круг 
потенциальных 
потребителей

Высший класс Оригинальность 
интерьера, зна-
чительный выбор 
услуг, разноо-
бразный ассорти-
мент оригиналь-
ных, изысканных, 
заказных и фир-
менных блюд

Цена для потре-
бителя выше 
среднего, необ-
ходима большая 
пропускная 
способность ре-
сторана, чем для 
класса люкс для 
обеспечения без-
убыточности

Первый класс Гармоничность, 
комфортность и 
выбор услуг, ши-
рокий ассорти-
мент фирменных 
блюд и изделий, 
более низкая 
цена для потре-
бителя и боль-
шее количество 
потенциальных 
потребителей

Неотработанная 
технология, до-
полнительные 
издержки, необ-
ходима большая 
пропускная 
способность ре-
сторана, чем для 
высшего класса 
для обеспечения 
безубыточности

Источник: составлено авторами на основании ре-
зультатов исследования.

Таблица 2
Table 2

Каталог проблем организаций ресторанного 
бизнеса по направлению «Класс люкс»

Catalog of problems of restaurant business  
organizations in the direction of “Luxury Class”

Наименование  
проблем

Ранг 
про-

блемы

Возмож-
ность 

решения 
своими 
силами

Слож-
ность 
про-

блемы

Операционная деятельность 
1. Недостаточное коли-
чество оборудования 
для расширения дея-
тельности

8 7 56

2. Высокий процент 
брака 9 7 63

Персонал
1. Недостаток квалифи-
цированных кадров 6 8 48
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продолжение таблицы 2
2. Низкий уровень ини-
циативы 5 7 35

Финансы
1. Высокая себестои-
мость 9 6 54

2. Недостаточный уро-
вень инвестиций 7 6 42

Закупки
1. Рост цен на сырье 8 1 8
2. Высокая степень 
зависимости от постав-
щика

7 4 28

Маркетинг
1. Более высокая по 
сравнению с конкурен-
тами цена

9 5 45

2. Высокая цена на 
маркетинговые исследо-
вания

6 8 48

Сбыт
1. Узкий спектр каналов 
сбыта 7 7 49

2. Ограниченный круг 
потенциальных потре-
бителей

7 7 49

Источник: составлено авторами на основании ре-
зультатов исследования.

Таблица 3 
Table 3

Каталог проблем организаций ресторанного 
бизнеса по направлению «Высший класс»
Catalog of problems of restaurant business  

organizations in the direction of “High class”
Наименование про-

блем
Ранг 
про-

блемы

Возмож-
ность 

решения 
своими 
силами

Слож-
ность 
про-

блемы

Операционная деятельность
1. Низкая производи-
тельность оборудования 9 7 63

Персонал
1. Низкий уровень ква-
лификации персонала 
по этому направлению

6 8 48

2. Низкий уровень ини-
циативы 5 7 35

Финансы
1. Уровень рентабельно-
сти низкий по сравне-
нию с другими направ-
лениями

9 6 54

2. Дополнительные из-
держки 7 6 42

продолжение таблицы 3
Закупки

1. Рост цен на сырье 8 1 8
2. Высокая степень 
зависимости от постав-
щика

7 4 28

Маркетинг
1. Более высокая по 
сравнению с конкурен-
тами цена

9 5 45

2. Отсутствие маркетин-
говых исследований 6 8 48

Сбыт
1. Узкий спектр каналов 
сбыта 7 7 49

2. Необходимо большая 
пропускная способ-
ность ресторана, чем 
для класса люкс для 
обеспечения безубыточ-
ности

7 7 49

Источник: составлено авторами на основании ре-
зультатов исследования.

Основываясь на информации таблицы 3, можно 
определить, что наиболее значимыми проблемами 
в отрасли по направлению «Высший класс» явля-
ются следующие:

1)	 низкая производительность оборудования;
2)	 уровень рентабельности низкий по сравне-

нию с другими направлениями.
Далее составим каталог проблем организаций 

ресторанного бизнеса по направлению «Первый 
класс» (табл. 4).

Таблица 4 
Table 4

Каталог проблем организаций ресторанного 
бизнеса по направлению «Первый класс»
Catalog of problems of restaurant business  

organizations in the direction of “First class”
Наименование про-

блем
Ранг 
про-

блемы

Возмож-
ность 

решения 
своими 
силами

Слож-
ность 
про-

блемы

Операционная деятельность
1. Неотработанная тех-
нология 9 6 54

Персонал
1. Недостаточное коли-
чество специалистов по 
этому направлению

6 8 48

Финансы
1. Требуется внешнее 
финансирование разви-
тия этого направления

9 6 54
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продолжение таблицы 4
2. Высокий уровень из-
держек 7 6 42

Закупки
1. Высокая степень 
зависимости от постав-
щика

8 7 56

Маркетинг
1. Отсутствие маркетин-
говых исследований 9 8 72

Сбыт
1. Узкий спектр каналов 
сбыта 7 6 42

2. Необходимо большая 
пропускная способ-
ность ресторана, чем 
для высшего класса для 
обеспечения безубыточ-
ности

7 8 56

Источник: составлено авторами на основании 
результатов исследования.

Данные таблицы 4 показывают, что наиболее 
значимыми проблемами в отрасли по направле-
нию «Первый класс» являются следующие:

1)	 отсутствие маркетинговых исследований;
2)	 высокая степень зависимости от поставщика.
Определим целевые конкурентные преимуще-

ства организаций ресторанного бизнеса на основе 
цепочки ценностей М. Портера (рис. 3).

Основываясь на информации рисунка 3, выде-
лим ключевые факторы успеха (КФУ) отрасли по 
элементам цепочки ценностей (табл. 5).

Таблица 5
Table 5

Ключевые факторы успеха ресторанного  
бизнеса

Key factors for success in the restaurant business
Элементы цепочки  

ценностей
Ключевые факторы 

успеха
1. Поставка сырья и обо-
рудования

1. Надежность постав-
щика

2. Закупка и складирова-
ние

2. Квалификация персо-
нала

3. Операции (приготовле-
ние блюд)

3. Себестоимость услуг
4. Уровень автоматиза-
ции процессов

4. Продажа (обслужива-
ние посетителей)

5. Уровень рентабельно-
сти услуг

Источник: составлено авторами на основании ре-
зультатов исследования.

Проведем анализ наиболее распространённых 
стратегий организаций ресторанного бизнеса на 
соответствие целевым конкурентным преимуще-
ствам, выраженным в виде КФУ (табл. 6).

Представленные в таблице 6 данные демонстри-
руют, что из трех наиболее распространённых стра-
тегий организаций ресторанного бизнеса ни одна не 
соответствует КФУ на 100 %. Первая и третья стра-
тегии соответствуют КФУ на 40 %, а вторая на — 
60 %. Ни одна из стратегий не обеспечивает КФУ 
«надежность поставщика», КФУ «себестоимость 
услуг» обеспечивается только во второй стратегии. 
На основе проведенного анализа выделим основ-
ные сдерживающие факторы для устойчивого раз-
вития организаций ресторанного бизнеса:

Поставщик сырья

Поставщик оборудования

Отдел закупок

сырье

Оборудование

оплата

Склад

Сырье и оборудование

Место принятия пищи

потребители

Кухня

Готовые блюда

Рис. 3. Цепочка ценностей для организаций ресторанного бизнеса
Fig. 3. Value Chain for Restaurant Business Organizations

Источник: составлено авторами на основании результатов исследования.
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1)	 отсутствие механизма обеспечения бизнеса 
надежными поставщиками;

2)	 высокая себестоимость услуг.
Таблица 6

Table 6
Анализ стратегий организаций ресторанного  

бизнеса
Analysis of strategies of restaurant business  

organizations
Стратегии Ключевые 

факторы  
успеха

Индекс 
соответ-

ствия 
КФУ1 2 3 4 5

1. Активное внедрение 
информационных тех-
нологий в деятельность 
ресторана

+ + 2

2. Внедрение инноваци-
онных блюд (раститель-
ная, молекулярная кухня, 
фьюжн)

+ + + 3

3. Стратегия развития 
персонала (повышение 
квалификации, обучение, 
повышение мотивации и 
инициативности)

+ + 2

Источник: составлено авторами на основании ре-
зультатов исследования.

На основе выделенных сдерживающих развитие 
ресторанного бизнеса факторов, сформируем на-
правления возможных стратегических изменений 
на основе минимизации влияния основных сдер-
живающих факторов:

1)	 выделение ресурсов для анализа и подбора 
поставщиков, а также проведение анализа их на-
дежности;

2)	 снижение себестоимости услуг за счет сокра-
щения операционных потерь и снижения процента 
брака готовых блюд. 

Таким образом, применение предлагаемой ме-
тодики выявления сдерживающих факторов, по-

зволило выделить два стратегических направле-
ния развития российского ресторанного бизнеса. 
Исследование показало, что цифровизация биз-
нес-процессов ресторанного бизнеса не единствен-
ный путь достижения устойчивого развития, со-
ответственно, необходим комплексный подход к 
формированию механизма гибкого перехода меж-
ду стратегиями, который бы обеспечивал адапта-
цию стратегии развития организации к изменяю-
щимся внешним условиям.

Выводы
Ресторанный бизнес, не смотря на значимые 

негативные воздействия, которые характерны для 
внешней среды бизнеса последние пять лет, посто-
янно развивается. Объем заказов рынка растет, од-
нако, в последние два года наблюдается стагнация 
в росте рынка в стоимостном выражении. Такая 
ситуация, объясняется необходимостью гибкой 
смены стратегий организаций ресторанного биз-
неса для поддержания своей конкурентоспособно-
сти. Применение предлагаемой методики выявле-
ния сдерживающих факторов, позволило выделить 
два стратегических направления развития россий-
ского ресторанного бизнеса, а именно: отсутствие 
механизма обеспечения бизнеса надежными по-
ставщиками; высокая себестоимость услуг. Ми-
нимизация данных сдерживающих факторов воз-
можна при реализации следующих стратегических 
изменений: выделение ресурсов для анализа и под-
бора поставщиков, а также проведение анализа их 
надежности; снижение себестоимости услуг за 
счет сокращения операционных потерь и сниже-
ния процента брака готовых блюд. Направлением 
дальнейших исследований является дальнейшая 
разработка механизма гибкого перехода между 
стратегиями, который бы обеспечивал адаптацию 
стратегии развития организации к изменяющимся 
внешним условиям.
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