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Статья раскрывает актуальные проблемы и основные направления повышения социально-экономичес-
кой эффективности в сфере охраны труда. Целью работы является исследование актуальных направ-
лений для совершенствования служб охраны труда и их внедрение в организациях. В работе проведен 
анализ литературы с целью уточнения понятий охраны труда и социально-экономической эффективно-
сти. Проанализированы современные практики управления сферой охраны труда, научная литература, 
нормативно-правовые акты, а также все факторы, оказывающие влияние на охрану труда в организаци-
ях, что составило методологическую основу исследования. Представлено уточненное авторское понятие 
охраны труда. Дано графическое представление динамики изменения показателей производственного 
травматизма в организациях Челябинской области за период с 2015 по 2020 г. Выявлены актуальные на-
правления повышения социально-экономической эффективности в данной сфере (профилактическая 
направленность, система непрерывного обучения персонала, внед рение инновационных технологий, 
дистанционная (удаленная) работа в период пандемии, наставничество, оценка рисков).
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Важным условием существования и развития 
предприятий является их эффективность, поэтому 
возрастает значение факторов повышения эффек-
тивности. Особое место среди данных факторов 
занимает организация охраны труда. Значимость 
организации охраны труда на предприятии обуслов-
лена тем, что достичь желаемого результата в раз-
витии организации, даже имея высококлассное 
оборудование и высокопроизводительную технику, 
невозможно без должного уровня организации их 
обслуживания, при этом в совокупности наличие 
этих двух составляющих приведет к максималь-
ному результату.

Исследователи предлагают различные трактов-
ки понятия охраны труда. Например, охрана труда 
в работе С. П. Какаулина представлена системой 
обеспечения безопасности жизни, направленной 
на сохранение здоровья и работоспособности со-
трудников в процессе деятельности, что включает 
в себя достижение целей сферы охраны труда путем 
проведения правовых, социальных, экономических, 
организационных, технических, трудоохранных 
мероприятий [13. С. 82].

А. И. Гавриченко, Р. П. Беликов, А. Н. Шаповалов 
предлагают следующее определение, рассматривая 
охрану труда как комплекс мероприятий, которые 
направлены на выявление рисков и опасностей, 
а также на снижение ущерба в организациях и пред-
отвращение чрезвычайных ситуаций [4. С. 83]. 
По их мнению, экономическая эффективность ох-
раны труда определяется снижением травм на ра-
бочих местах и профессиональных заболеваний. 
При этом снижение затрат на компенсации по при-
чинам травм и профессиональных заболеваний 
в процессе трудовой деятельности определяется 
количественными показателями.

По мнению Д. В. Андреева, Н. И. Лукачевского, 
охрана труда — это система сохранения безопасности 
сотрудников и их жизни; помимо данных функций, 
содействие повышению эффективности производства 
и улучшению условий труда [1. С. 5].

А. Д. Вильдайс, В. Е. Ксензова считают, что ох-
рана труда — это система мероприятий, обеспечи-
вающих условия безопасного труда, целью которых 
считается, сохранение жизни и здоровья участника 
трудовой деятельности [3].
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По нашему мнению, охрана труда является слож-
ной и многогранной системой мероприятий, направ-
ленных на сохранение жизни и здоровья сотрудни-
ков в процессе трудовой деятельности, и включа-
ет в себя меры по предупреждению травматизма 
и профессиональной заболеваемости. Главной 
целью охраны труда является безопасность тру-
дового процесса и производственной среды, ко-
торая оказывает влияние на здоровье работников 
в процессе трудовой деятельности.

Развитие охраны труда с точки зрения научной 
дисциплины зависит от прогресса различных об-
ластей, где применяется понятие «труд», таких как 
эргономика, социология, экономика, философия, 
психология. По мере развития данных областей 
науки исследователи в сфере охраны труда фор-
мулировали новые методики для достижения мак-
симальных результатов, находили новые подходы 
для решения проблем, связанных с безопасностью 
производства и созданию благоприятных условий 
на рабочих местах.

Стоит сказать о том, что современные иссле-
дования в области охраны труда, среди кото-
рых работы Б. М. Генкина [7], А. М. Елина [8], 
Ш. Н. Исмоиловой [12], Е. А. Краснощековой [14], 
В. М. Лебедева [17], Ю. М. Остапенко [19], 
А. Г. Федорец [22], О. А. Шевченко [23] и дру-
гих ученых, посвящены рассмотрению вопро-
сов, предполагающих достижение эффективной 
де ятельности служб охраны труда. Все мнения 
авторов сводятся к минимизации несчастных 
случаев на производстве и профессиональных 
заболеваний, сокращению рисков возникнове-
ния опасных ситуаций и вредных производствен-
ных факторов. Необходимо учитывать уровень 
развития современных технологий, степень со-
ответствия международных и российских норм 
технических, санитарно-гигиенических, эконо-
мических, социальных и других характеристик 
на предприятиях, которые в той или иной степени 
влияют на социально-экономическую эффектив-
ность охраны труда.

Социально-экономическая эффективность охра-
ны труда выражается через экономический и со-
циальный эффекты. При этом экономический эф-
фект является выражением социального и не мо-
жет выступать в качестве самостоятельной цели. 
Социальная эффективность охраны труда опреде-
ляется через снижение морального, материального, 
физического и другого ущерба, который приносит 
работникам некомфортные (несовместимые) жиз-
ненные условия в процессе трудовой деятельности. 

Экономическая эффективность организации охра-
ны труда определяется:

1. Путем проведения мероприятий по охране тру-
да, обусловленных снижением затрат, получением 
максимальной прибыли и повышением эффектив-
ности производства.

2. Измерением предотвращенного ущерба, об-
условленным снижением числа подвергавшихся 
влиянию неблагоприятных условий труда, про-
изводственного травматизма и профессиональной 
заболеваемости.

Данные трактовки определяют наличие и разви-
тие теоретических и практических подходов к управ-
лению системой охраны труда на предприятии.

А. М. Елин [9] отмечает, что обстановка в орга-
низациях Российской Федерации в сфере охраны 
труда является напряженной. По его мнению, сфера 
охраны труда в большинстве случаев не реформи-
руется, что ведет к увеличению вероятности полу-
чения травм на производстве, здоровья сотрудни-
ков. Выделены основные принципы повышения 
качества служб охраны труда:

— публичность проведения реформ, повыше-
ние уровня вовлечения к проблемам охраны труда 
у всех действующих субъектов социального пар-
тнерства, включая повышение ответственности 
бизнеса;

— необходимость учитывать зарубежный опыт 
организации служб охраны труда на предприятиях;

— зависимость целей охраны труда от измене-
ний, которые происходят в законодательстве, в том 
числе в области социального страхования, меди-
цины, пенсионных реформ. Кроме того, важным 
моментом является повышение уровня безопаснос-
ти работников, в том числе мигрантов.

Р. Г. Гайфуллин считает, что главная значимость 
охраны труда на сегодняшний день заключается 
в улучшении условий труда, повышении професси-
онализма и обеспечении безопасного труда. Данные 
мероприятия эффективно повлияют на повышение 
благосостояния людей, увеличение продолжитель-
ности жизни, а также на развитие предприятия 
и экономики региона, страны в целом.

Условиями построения системы охраны по до-
стижению оптимальных показателей социального 
результата, следует считать:

1) Увеличение рабочего времени с целью роста 
производительности. Увеличение рабочего време-
ни осуществляется за счет сокращения простоев 
между сменами на предприятии. Эффективность 
трудовой деятельности достигается через рациона-
лизацию рабочего времени и правильную органи-
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зацию рабочего места, это повлияет на снижение 
утомляемости работника и, как следствие, приведет 
снижению уровня травматизма.

2) Улучшение условий труда путем повыше-
ния профессионального потенциала работника. 
Состояние здоровья работника зависит от обста-
новки на рабочем месте и психологического настроя 
в коллективе. Введение практики наставничества 
на производстве, а именно передача и сохранение 
знаний с целью роста профессионального потенци-
ала в коллективе. К роли наставников привлекать 
пенсионеров и ветеранов производства, которые 
имеют богатый трудовой опыт.

3) Рост уровня совокупного национального про-
дукта, как одного из показателей социально-эко-
номического развития [5].

По мнению О. А. Лапаевой, люди хотят рабо-
тать в тех местах, где психологически комфортнее, 
меньше суеты и организационной неразберихи, 
а также при лучшей и более безопасной органи-
зации труда [16].

В результате проведенного анализа литерату-
ры были выявлены основные направления повы-
шения социально-экономической эффективности 
охраны труда.

Одной из главных задач является усиление про-
филактической направленности деятельности ор-
ганизаций в сфере охраны труда. Для повыше-
ния эффективности необходимо соблюдать нормы 
трудового законодательства всем работодателям. 
Необходимым условием является ужесточение 
контроля за состоянием рабочих мест и условия-
ми труда работников. В свою очередь работники 
должны исполнять свои трудовые обязанности, 
не нарушая при этом условия трудового договора, 
инструкции по охране труда и правила внутрен-
него трудового распорядка.

Достижением целей профилактической направ-
ленности является внедрение механизма заинтере-
сованности вышестоящего руководства организа-
ции в снижении производственного травматизма 
и профессиональных заболеваний.

Предоставление льгот работодателю, а именно 
снижение налоговой ставки, за надлежащее состо-
яние условий охраны труда. Снижение или полное 
освобождение от налоговых вычетов части прибы-
ли, направленной на инвестирование, которая спо-
собствует значимому улучшению охраны и условий 
труда на базе по ликвидации производств с неис-
правно вредными и опасными условиями труда 
с последующим созданием нового производства. 
Исключение из базы налогообложения всех затрат 

на мероприятия, затрагивающих сферу охраны 
труда, которые включены в коллективный дого-
вор организации, помимо затрат на нормируемые 
мероприятия. Привлечение внимания к проблеме 
охраны труда с целью дальнейшего решения уче-
ных и специалистов областей: экономика, финансы, 
налогообложение, и высококвалифицированных 
представителей, и практиков сферы управления.

Следующим направлением повышения социаль-
но-экономической эффективности охраны труда 
в организациях, на наш взгляд, является создание 
системы непрерывного обучения персонала вопро-
сам охраны труда.

Для достижения эффективности образования 
в сфере охраны труда необходимо проанализиро-
вать ключевые моменты, определяющие ее успех, 
прежде всего не ограничивать процесс обучения 
пассивным изложением информации преподава-
телем своим слушателям. Необходимо циклично 
анализировать потребности в процессе обучения, 
определять его цели, оценивать эффективность об-
учения, выбирать стратегии и т. п. Другими сло-
вами, прежде чем начать обучение, важно четко 
представлять, какими стратегиями и методами 
нужно обучать. Охрана труда является особой дис-
циплиной, в которой некачественное обучение или 
предоставление недостоверной информации может 
привести к серьезным последствиям. Таким обра-
зом, перечисленные компоненты должны включать 
качественно проработанную информацию и под-
готовку. Качественное обучение строится на трех 
критериях: снижение бесконечного количества 
лекций, внедрение современных методик, стиму-
лирующих слушателей, интерактивное взаимодей-
ствие двух сторон обучения (рис. 1).

Рис. 1. Компоненты качественного обучения  
вопросам охраны труда

Источник: [18].

По мнению И. М. Зайченко, П. Д. Горшечни-
ковой, А. И. Лёвиной, А. С. Дубгорн, цифро-
вая трансформация бизнеса является переходом 
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от традиционного способа управления организа-
цией на инновационную с внедрением актуальных 
информационно-коммуникационных технологий 
в деятельность организации, которые направлены 
на реконструкцию бизнеса и/или его трансформа-
цию в цифровой вид для получения и/или удержа-
ния конкурентных преимуществ в современном 
обществе [11].

Актуальным направлением деятельности в об-
ласти охраны труда является внедрение иннова-
ционных технологий. Их внедрение способствует 
снижению травматизма, профессиональных забо-
леваний, а также улучшает условия труда на рабо-
чих местах.

Одним из методов улучшения условий трудо-
вой деятельности является визуальное управле-
ние. Данная категория включает в себя перечень 
мероприятий, которые помогают избегать травмы 
на рабочих местах:

1. Организуются рабочие места в организациях.
2. Происходит визуализация данных мест пу-

тем сбора информации: о безопасности трудовых 
процессов и операций, о состоянии оборудова-
ния и др.

3. Выявляются итоги и показатели эффектив-
ности производственных операций.

4. Внедряются мероприятия по итогам сбора 
визуализированной информации.

При прохождении необходимого предсменного 
медицинского осмотра внедряется «Электронная 
система медицинского осмотра». Данная система 
необходима для идентификации состояния сотруд-
ника. Она автоматически записывает результаты 
в электронном журнале медицинских осмотров 
и дает заключение о допуске или недопуске со-
трудника к работе.

Частым явлением становится проведение ин-
структажей в формате видео. Данная инновация 
существенно сокращает время проведения ин-
структажей, сотрудники могут сами осваивать 
необходимые программы и проходить проверки 
знаний охраны труда. Система «Олимпокс» явля-
ется главной среди таких систем в нашей стране 
и успешно внедряется при обучении сотрудников.

Для специалистов по охране труда существен-
но облегчают работу такие системы, как «1С. 
Производственная безопасность. Охрана труда», 
AB-IE SYSTEM и др.

Одним из главных направлений в области ох-
раны труда является интерактивное обучение по-
средством VR и интерактивные подсказки в ходе 
работы персонала посредством AR.

Виртуальной реальностью (virtual reality, VR) 
называется искусственная среда, которая создана 
при помощи программного обеспечения и воспри-
нимается людьми как реальная действительность.

Дополненная реальность (augmented reality, AR) 
является технологией наложения информации 
в виде текста, графики, аудио и других различ-
ных объектов виртуальной реальности на реаль-
ные объекты в режиме реального времени [24; 25].

Другим направлением деятельности в сфере 
цифровой трансформации является автоматиза-
ция бизнес-процессов, считают Д. В. Ланская, 
Е. В. Гарьковенко. В данном направлении осущест-
вляются следующие мероприятия: система цифро-
вого документооборота, контроль исполнения за-
дач, управление распорядком дня сотрудников [15].

По мнению исследователей Ю. А. Степанова 
и Л. Н. Бурмина [20], одним из главных направле-
ний цифровой трансформации в области охраны 
труда должно стать обучение сотрудников в части 
проведения инструктажей с применением электрон-
ных подписей.

Следующим направлением цифровой трансфор-
мации в сфере охраны труда является применение 
системы Smart LOTO (lockout/tagout). В переводе 
с английского она означает «Блокировка / вывеши-
вание предупреждающих бирок». В российских 
предприятиях такие системы часто называются 
«блокировочные системы». Они предназначены 
для реализации мер в части безопасности рабо-
чих при ремонте или техническом обслужива-
нии промышленного оборудования. Процедурой 
блокировки и информирования называется ком-
плекс мероприятий, направленных на исключение 
потенциально опасных ситуаций, которые могут 
возникнуть в работе, связанных с несанкциониро-
ванной подачей жидкостей, газов, электроэнергии. 
Процедура предусматривает полное отключение 
подачи питания к оборудованию, защитную бло-
кировку источников энергии специализированным 
оборудованием.

В связи с пандемией коронавирусной инфек-
ции во всем мире и на территории Российской 
Федерации в различных сферах деятельности 
организации и предприятия оказались неготовы 
к внед рению карантинных мероприятий. Пришлось 
оперативно реагировать специалистам по охране 
труда, учитывая сложившиеся обстоятельства.

Важным направлением повышения эффективнос-
ти в данном случае явилась дистанционная (уда-
ленная) работа сотрудников организации. Но не-
прерывное производство, магазины, медицинские 
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и другие учреждения не могут выполнять свои тру-
довые функции удаленно. Однако многие категории 
работников, такие как бухгалтеры, юрис ты, эконо-
мисты, секретари, были отправлены на удаленную 
работу. В связи с этим появилась необходимость 
внедрения проведения мероприятий посредством 
видеоконференцсвязи.

Данная работа стала основополагающей во мно-
гих отраслях деятельности, при этом работники 
имели минимальный риск заразиться и выбыть 
на неопределенный срок, в результате чего рабо-
тодатели не несли потери в части простоя трудо-
вых процессов.

Дефицит квалифицированного кадрового персо-
нала является важной проблемой в работе любой 
организации. Помимо учебных центров и полу-
чения образования необходимо иметь практичес-
кий опыт. Для этих целей за сотрудниками за-
крепляют наставников. Вопросы изучения и ста-
новления системы наставничества освещены 
в трудах С. А. Жуковой и И. В. Смирнова [10], 
С. Я. Батышева [2], Г. С. Сухобской [21].

Зачастую категория наставничества в охране 
труда является краткосрочным явлением лишь 
на период стажировки работника. Наставничество 
как направление повышения социально-экономи-
ческой эффективности охраны труда реализуется 
через решение комплекса задач:

— улучшение подготовки и квалификации ра-
ботников;

— формирование у молодых работников целе-
устремленного, безопасного отношения к работе, 
сокращение времени на достижение необходимых 
рабочих показателей;

— развитие корпоративного духа;
— стимулирование сотрудников к безопасной 

работе;
— сокращение текучести кадров, снижение чис-

ла работников, которые увольняются сразу после 
испытательного срока;

— выполнение заданий молодыми сотрудника-
ми с учетом безопасных методов как органически 
присущего элемента технологического процесса.

Эффективность наставничества является инди-
видуальной, так как другие формы обучения не на-
ходят такого практического применения, а также 
приближенной к реальным условиям. Подопечный 
и наставник контактируют на равных, учитывая 
и совершенствуя безопасные трудовые операции, 
возникающие в период трудовой деятельности.

Анализ статистических данных показал, что 
в последнее время в Челябинской области наблю-
дается тенденция к снижению количества несчаст-
ных случаев на производстве (рис. 2). Коэффициент 
частоты на протяжении последних трех лет сни-
жается, и в 2020 г. он составил 1,4.

Рис. 2. Показатели производственного травматизма в организациях Челябинской области 
Источник: [26].
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Основными причинами несчастных случаев 
на производстве являются:

— неудовлетворительная организация произ-
водства работ (22 %);

— нарушение работниками трудового распо-
рядка и дисциплины труда (19 %);

— нарушение правил дорожного движения (6 %);
— эксплуатация неисправных машин, механиз-

мов, оборудования (3 %);
— нарушение технологического процесса (2 %);
— недостатки в организации и проведении под-

готовки работников по охране труда (2 %).
В общей структуре причин производственных 

несчастных случаев с тяжелыми последствиями, 
произошедших в 2020 г., более 75 % занимают при-
чины организационного характера: нарушения 
требований безопасности, неудовлетворительная 
организация производства работ, недостатки в об-
учении работников безопасности труда, наруше-
ния трудовой дисциплины. Так, только по причине 
неудовлетворительной организации производства 
работ в 2020 г. произошло более 22 % несчастных 
случаев на производстве с тяжелыми последствия-
ми. В основе перечисленных причин лежат непра-
вильные действия персонала.

Актуальным направлением повышения социально-
экономической эффективности охраны труда в орга-
низации является метод оценки профессиональных 
рисков. В данном случае показатель риска производ-
ственного травматизма находит свое отражение в по-
казателе частоты производственного травматизма.

Для оценки состояния охраны труда и промыш-
ленной безопасности целесообразно использовать 
показатель риска производственного травматиз-
ма, который, по сути, представляет собой частоту 
травматизма. Снижение уровня риска травматиз-
ма является важной задачей в решении вопросов 
охраны труда.

Исследователи С. Г. Гендлер, Е. А. Прохорова, 
Л. Ю. Самаров, Д. О. Хомяков предлагают класси-
фикацию рисков, которая, на наш взгляд, всесто-
ронне отражает суть мероприятий по снижению 
рисков. Предложенная классификация позволяет 
выявить приоритетные направления снижения 
травматизма (см. таблицу) [6].

Классификация	рисков	 
с	последующим	внедрением	мероприятий

Степень	 
риска Мероприятия

Крайне  
низкий

Периодически осуществлять мони-
торинг рабочего процесса

Весьма  
низкий

Продолжать мониторинг рабочего 
процесса

Низкий Продолжать рабочий процесс, 
но регулярно контролировать

Умеренный Продолжать рабочий процесс, 
но начать разрабатывать план кон-
троля

Умеренно-
повышенный

Продолжать рабочий процесс, 
но разработать план контроля и ре-
ализовать его незамедлительно

Повышенный Осуществлять контроль за работой
Высокий Исследовать рабочий процесс и осу-

ществлять контроль за работой
Весьма  
высокий

Приостановить рабочий процесс 
и устранить риск

Крайне  
высокий

Остановить рабочий процесс 
и устранить риск незамедлительно

Источник: [6].

Важными условиями существования и развития 
предприятий являются их прогресс и эффектив-
ность, один из факторов повышения социально-
экономической эффективности — организация 
охраны труда. Охрана труда является сложной 
и многогранной системой мероприятий, направ-
ленных на сохранение жизни и здоровья сотруд-
ников в процессе трудовой деятельности, и вклю-
чает в себя меры по предупреждению травматизма 
и профессиональной заболеваемости. Социально-
экономическая эффективность охраны труда вы-
ражается через экономический и социальный эф-
фекты. При этом экономический эффект является 
выражением социального и не может выступать 
в качестве самостоятельной цели. Основными 
направлениями повышения социально-экономи-
ческой эффективности в данной сфере являются: 
усиленная профилактическая направленность; сис-
тема непрерывного обучения персонала вопросам 
охраны труда; внедрение инновационных техноло-
гий; цифровизация (удаленная работа); развитие 
и внедрение системы наставничества; практика 
метода оценки профессиональных рисков.
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