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Разработка эффективных инновационных стратегий является актуальной задачей для экономи-
ческих агентов на всех уровнях хозяйствования. Цель данного исследования — анализ и выявление 
различий в инновационных стратегиях развития промышленного и розничного бизнеса. В результате 
проведенного исследования авторами выделены особенности инновационных стратегий промышлен-
ных и торговых предприятий, которые охватывают инновации в той или иной деятельности и позво-
ляют торговому или промышленному предприятию оставаться заметными в своем сегменте рынка 
и выдерживать постоянно нарастающую конкуренцию. Значимость исследования заключается в диф-
ференциации инновационных стратегий промышленного и торговых предприятий, использование 
которых при принятии управленческих решений позволит предприятиям повысить эффективность 
стратегического менеджмента.
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В настоящее время повышается значимость стра-
тегического менеджмента в практике управления 
промышленным и розничным предприятием. Это 
связано с тем, что конкуренция на современном 
российском рынке как для розничных, так и для 
промышленных предприятий достаточно высока. 
Рынок диктует свои условия, поэтому разумный 
выбор и реализация подходящей экономической 
стратегии позволяет компании оставаться на пла-
ву. По мнению В. Г. Куганова, Г. А. Ивашкина, ин-
новационные стратегии предприятий позволяют 
совершенствовать конкурентоспособность хозяй-
ствующих субъектов в современных экономических 
условиях [1]. В своем исследование В. С. Чугунов 
приходит к выводу, что инновационные стратегии 
являются основным инструментом адаптации хо-
зяйствующих субъектов к изменяющейся агрес-
сивной внешней среде [2]. Высокую значимость 
инновационного стратегического планирования 
в развитии современного предприятия показали 
О. Н. Бунчиков, В. М. Джуха, Т. Ю. Черепухин [3].

Качество стратегического управления опреде-
ляет эффективность деятельности промышленных 
предприятий и предприятий розничной торговли. 
Эффективная инновационная деятельность по-
зволяет предприятию взять лидерство на рынке 
и получать больше прибыли.

Целью данного исследования являются анализ 
и выявление различий в инновационных стратегиях 
развития промышленного и розничного бизнеса.

Методом исследования послужил системный 
логический анализ результатов научных иссле-
дований ученых-экономистов по изучению инно-
вационных стратегий хозяйствующих субъектов.

С точки зрения К. В. Смольянинова, стратегия — 
выработка долгосрочных целей и задач в соот-
ветствии с динамично изменяющейся внешней 
средой [4].

Анализируя цели и задачи промышленного пред-
приятия, Е. Л. Фролов [5] подчеркивает, что глав-
ной целью промышленного предприятия является 
не столько получение прибыли, сколько достижение 
и поддержание конкурентных позиций, создава-
емых в процессе реализации стратегии управля-
емого роста промышленного предприятия на всех 
этапах циклических изменений рыночной среды: 
снижение, стабилизация и рост.

Промышленная компания ставит перед собой за-
дачи, направленные на непрерывное развитие биз-
неса, консолидацию его размеров, увеличение про-
изводственных мощностей и тем самым повышение 
эффективности использования всех видов ресурсов.

А. А. Говорин и А. В. Костин утверждают, что 
целями стратегического развития промышлен-
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ности является переход к новому качественному 
состоянию, которое обеспечит предприятию ли-
дирующие позиции в условиях непредсказуемых 
изменений внешней среды. По мнению авторов, 
можно достичь нового качественного состояния, 
если предприятие обладает лучшими технологи-
ями, научно-исследовательской базой, потенциалом 
развития, вариантами финансирования и низкой 
стоимостью ресурсов [6].

По мнению Л. А. Базаровой, технология устой-
чивого развития промышленного предприятия 
предполагает решение следующих задач: уско-
рение роста за счет оптимизации и рационали-
зации его деятельности, продолжение функци-
онирования предприятия как сложной системы, 
адаптация отрасли к изменяющимся условиям 
деятельности [7].

В соответствии с ГОСТ Р 51773 «Услуги торгов-
ли. Классификация предприятий торговли»: пред-
приятие торговли — это объект хозяйственной 
деятельности, осуществляющий с использованием 
процессов, оборудования и технологий продажу 
товаров, выполнение работ и оказание услуг тор-
говли покупателям [8].

По мнению А. А. Сазоновой, целью создания 
розничной сети является удовлетворение потреб-
ностей населения в качественных и безопасных по-
требительских товарах, получение и максимизация 
прибыли [9].

Целью розничного торгового предприятия как 
логистической системы является также доставка 
продукции в заданное место в определенный день 
и час, в необходимом количестве и ассортименте 
при оптимальном уровне затрат. Качество и без-
опасность потребительских товаров — это необ-
ходимая составляющая.

Из поставленных целей А. А. Сазонова выделяет 
следующие задачи [Там же]:

 — создание условий для наиболее полного удов-
летворения потребительского спроса на товары 
в выбранном сегменте потребительского рынка;

 — организация планирования и прогнозирова-
ния спроса, запасов; управление ассортиментом 
и запасами на предприятиях розничной торговли;

 — осуществление информационно-аналитичес-
кой деятельности в сфере производства и на всех 
этапах реализации продукции;

 — категорийный менеджмент и мерчандайзинг 
как эффективные способы управления ассорти-
ментом;

 — контроль процессов покупки, доставки, тран-
спортировки, хранения и реализации товаров;

 — управление, обеспечивающее эффективное 
продвижение товаров в сфере обращения;

 — сбор, обработка и хранение маркетинговой 
информации;

 — работа с поставщиками и потребителями, 
а также анализ и выявление потенциала для уве-
личения продаж и реализации этого потенциала.

По мнению В. Ф. Мерзлякова, в современных 
условиях целью розничного предприятия явля-
ется предложение исключительной потребитель-
ской ценности и улучшение имиджа, развитие 
маркетинговых отношений, ориентированных 
на удовлетворение потребностей клиентов [10].

Таким образом, цели и задачи промышленного 
и торгового предприятий имеют существенные 
различия, которые представлены в табл. 1.

Таблица 1

Сравнение	целей	и	задач	 
промышленного	и	торгового	предприятий*

Промышленное	 
предприятие

Торговое	 
предприятие

Основная цель
Переход к новому качест-
венному состоянию,  
которое обес печит 
предпри ятию лидиру-
ющие позиции в условиях 
непредсказуемых измене-
ний внешней среды

Предложение исключи-
тельной потребительской 
ценности, получение 
и максимизация прибы-
ли, улучшение имиджа

Удовлетворение своих 
контрагентов и налажен-
ная связь с партнерами

Удовлетворение потреби-
телей (населения)

Основные задачи в соответствии с целью
 — Обеспечение лучших 
технологий, научно-ис-
следовательской базы, 
потенциала развития, 
вариантов финанси-
рования и низкой сто-
имости ресурсов;
 — увеличение производ-
ственных мощностей;
 — повышение эффектив-
ности использования 
ресурсов

 — Наиболее полное 
удовлетворение потре-
бительского спроса;
 — управление ассорти-
ментом и запасами;
 — работа с поставщика-
ми и потребителями, 
улучшение имиджа

*Составлено авторами.

По различиям целей и задач промышленного 
и торгового предприятий, представленных в таб-
лице, авторами сделаны следующие выводы. 
Промышленное предприятие ставит перед собой 
цель перехода на новый качественный уровень, 
предложения своему контрагенту или партнеру 
продукта с исключительной ценностью или ценой. 
В то же время основной целью торгового предпри-
ятия является удовлетворение населения путем 
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исключительного сервиса или расширенного ас-
сортимента, поскольку обычно торговые предпри-
ятия располагают похожим товаром.

Из поставленных целей вытекают соответствую-
щие задачи. Если у промышленного предприятия 
это наращивание производственных мощностей, 
обеспечение лучших, отличных от других, техно-
логий, повышение эффективности используемых 
ресурсов, то торговое предприятие ставит себе 
задачи управления ассортиментом и запасами, 
обеспечение потребительского спроса, его прог-
нозирование, а также улучшение имиджа, работа 
с потребителями.

Цели и задачи определяют стратегию пред-
приятия, следовательно, если цели и задачи про-
мышленного и торгового предприятий различны, 
то и инновационные стратегии будут разными, 
применимыми к конкретному типу предприятий.

Таким образом, в современных реалиях цели 
и задачи промышленных и розничных торговых 
предприятий определены стремлением к посте-
пенном переходу в новое качественное состояние. 
Достижению этой цели способствует выбор инно-
вационных стратегий.

Термин «инновация» является синонимом 
инновации, или новшества, и может использовать-
ся вместе с ним. Существует несколько подходов 
к определению сущности инноваций в литерату-
ре. Наиболее распространены два аспекта: в од-
ном случае инновация представляется как резуль-
тат творческого процесса в виде новых продуктов 
(устройств), технологий, методов и прочего во вто-
ром — как процесс внедрения новых продуктов, 
элементов, подходов [10].

По мнению В. Ф. Мерзлякова, рассматривая ин-
новацию как процесс, следует отметить, что это 
процесс трансформации научного знания, кото-
рый можно представить в виде последовательной 
цепи событий, в ходе которых инновация созре-
вает из идеи конкретного продукта, технологии 
или услуги и распространяется в практическом 
применении.

Следует отметить, что инновационными мо-
гут быть организации в любых отраслях, каждая 
со своей структурой и целями. К примеру, инно-
вационными компаниями считаются такие фир-
мы, как 3M, Bell Laboratories, Bank of America, 
Texas Instruments, Procter&Gamble, IBM (США), 
Fiat (Италия), Marks&Spencer (Великобритания), 
Sony (Япония) и др. Несмотря на то что перечис-
ленные компании уже много лет занимают конку-
рентные позиции, каждая в своих сегментах, их 

объединяет активная инновационная политика, 
крупные инвес тиции в НИОКР и информационные 
технологии, они из года в год выводят на рынок 
свои инновации.

С точки зрения Ю. А. Горской, инновационные 
стратегии в торговле принципиально отличаются 
от инновационных стратегий промышленных пред-
приятий в связи с тем, что производство базируется 
на технологических и продуктовых инновациях, 
а в торговле — преимущественно на маркетинговых 
инновациях [11].

На рис. 1 представлены инновационные страте-
гии промышленного предприятия.

Рис. 1. Инновационные стратегии  
промышленных предприятий

Составлено авторами.

Активные (технологические) стратегии включа-
ют в себя непрерывное внедрение технологических 
инноваций и делятся на три подгруппы: стратегия 
лидерства, наступательная стратегия и имитаци-
онные стратегии.

С точки зрения О. И. Имайкиной, постоянный 
мониторинг внутренних возможностей предпри-
ятия необходим для вовлечения новых технологий 
в хозяйственный оборот [14].

Стратегия лидерства (оборонная стратегия) ис-
пользуется для поддержания конкурентных по-
зиций на рынке, поэтому продукт, который вы-
пускают лидеры, будет совершенно новым. Эта 
стратегия характеризуется относительно высокой 
стоимостью исследований и разработок.

Наступательная стратегия обычно используется 
компаниями, которые основывают свою деятель-
ность на конкурентных силах. Этот тип стратегии 
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чаще всего используется малыми инновационными 
предприятиями.

Имитационные стратегии используются пред-
приятиями, которые имеют значительные рыноч-
ные и технологические позиции. Речь идет об ими-
тационной стратегии, если продукт уже известен 
рынку, но такая технология еще не применялась 
конкретно данным предприятием. Имитационные 
стратегии бывают следующими:

 — стратегия следования за лидером (предпри-
ятие выжидает, когда лидер выпустит инновацию, 
а затем производит аналогичную продукцию);

 — стратегия копирования (предприятие по-
купает у лидера лицензию на право производства 
инновации и выпускает копии товара);

 — стратегия усовершенствования (продукция 
фирмы совершенствуется принятием решения 
о снижении себестоимости продукции).

Пассивные инновационные стратегии охватыва-
ют маркетинговую составляющую целей и задач 
промышленного предприятия [11].

Качественная дифференциация — это придание 
товару особых свойств надежности, экологичности 
и долговечности. Данная инновационная стратегия 
позволяет промышленному предприятию сформи-
ровать определенный положительный образ в гла-
зах потребителей.

Социальный маркетинг предполагает ориента-
цию компании на нужды общества, а значит, ре-
ализации такой стратегии будет способствовать 
участие в благотворительных акциях, создание 
социальных фондов и т. п.

Стратегическая сегментация предполагает де-
ятельность фирмы в рамках определенных сегмен-
тов рынка. Таким образом, продукт будет иметь 
конкурентоспособные именно в данном сегменте 
характеристики.

Таким образом, инновационная стратегия про-
мышленного предприятия охватывает целый спектр 

целей и задач, связанных с улучшением техноло-
гий, внедрением инноваций или копированием 
сущест вующих с внесением своих изменений. Для 
эффективного функционирования и удержания или 
завоевания своих позиций на рынке промышленное 
предприятие избирает активные инновационные 
стратегии. Пассивные (маркетинговые) стратегии 
тоже занимают важное место в планировании пред-
приятием своей деятельности, но имеют, скорее, 
сопутствующие позиции.

Инновационные стратегии в сфере торговли 
представлены на рис. 2.

Розничную торговлю можно назвать специфич-
ной отраслью, поэтому маркетинговые стратегии 
занимают особое место в инновационных страте-
гиях розничной торговли.

Позиционирование предприятия на рынке пред-
полагает выбор масштаба деятельности. По мне-
нию Д. Г. Исаенковой и М. А. Халикова, рознич-
ная индустрия отличается высокой конкуренцией, 
что инициирует: стремление развивать инновации 
в продуктовых линейках; борьбу за новую гео-
графическую территорию и онлайн-террито-
рию; сокращение расходов по цепочкам поставок. 
Потребительский спрос подталкивает все пред-
приятия отслеживать предложения в розничной 
торговле, как ни в одной другой отрасли [12].

Сегодня у крупных ретейлеров есть страницы 
во всех социальных сетях, официальный сайт, где 
потребитель может найти всю необходимую ин-
формацию.

Стратегия роста предполагает освоение рынка 
с уже существующими или новыми продуктами, 
введение новых торговых форматов. Так, россий-
ские торговые компании в основном идут по пути 
инновационной стратегии заимствования торго-
вых форматов у западных компаний. Российская 
торговая сеть «Перекресток» во многом схожа 
с глобальной сетью супермаркетов Tesco, а сеть 

Рис. 2. Инновационные стратегии в сфере торговли
Составлено авторами.
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«Пятерочка» создавали на основе известной ком-
пании Wal-Mart.

Инновационную стратегию роста используют 
и уже существующие компании, корректируя свои 
задачи в связи с открывшимися перспективами со-
временного мира. Например, IKEA оценила воз-
можности аутсорсинговой сборки для клиентов, 
когда сотруднику торгового предприятия приш-
лось убрать ножки для стола, чтобы разместить 
его в машине [13].

В то же время компания Whole Foods Market, опи-
раясь на стремительно развивающееся движение 
за экологию и натуральность, имеет возможность 
организовать доставку и обработку экологически 
чистых продуктов.

Третий тип инновационных стратегий в торгов-
ле — это стратегия дифференциации. Компания 
при данной стратегии стремится быть непохожей 
на других. Инновационные розничные стратегии 
обычно имеют мощную культуру и ценности, ко-
торые обеспечивают ее продвижение. Так, компа-
ния Zappos.com руководствуется десятью ценнос-
тями, в том числе предоставление услуги Wow 
быть немного странным и вести себя скромно [15]. 
Напротив, команда Best Buy Geek — веселье, юмор 
и избавление от стресса, связанного с компьюте-
рами и развлекательными системами.

Таким образом, торговые предприятия изби-
рают инновационные стратегии, направленные 
на достижение маркетинговых целей и задач пред-
приятия. Все описанные выше инновационные 
стратегии в торговле направлены или на расши-
рение услуг и ассортимента (внедрение инноваций 
в продуктовых линейках) торгового предприятия, 
или на продвижение своих ценностей, улучшение 
имиджа, или на увеличение масштабов деятель-
ности. Грамотное следование выбранной иннова-
ционной стратегии позволяет торговому предпри-
ятию оставаться заметным на рынке, иметь свою 

долю и получить того потребителя, на которого 
оно работает.

Инновационные стратегии промышленного пред-
приятия и предприятия в сфере торговли имеют 
существенные различия, представленные в табл. 2.

Таким образом, различия стратегий в промыш-
ленности и торговле обусловлены зависимостью 
промышленных предприятий от стадии жизнен-
ного цикла продукта, товара (ЖЦТ), который оно 
выпускает, основа стратегии — маркетинг или 
технология, а также разнонаправленными расхо-
дами на НИОКР и информационные технологии.

В ходе исследования авторами проведен теоре-
тический сравнительный анализ инновационных 
стратегий промышленных и торговых предпри-
ятий в результате которого получены следующие 
выводы:

• Во-первых, авторами выявлены основные 
различия в целях организации деятельности про-
мышленных и торговых предприятий, которые 
заключаются в переходе на новый качественный 
уровень, предложении контрагенту исключитель-
ного товара или цены у промышленного предпри-
ятия и удовлетворении спроса населения в качест-
венных и безопасных товарах по небольшой цене 
у торгового предприятия.

• Во-вторых, представлены инновационные 
стратегии промышленных и торговых предпри-
ятий, которые охватывают инновации в той или 
иной деятельности, позволяют торговому или 
промышленному предприятию оставаться замет-
ным в своем сегменте рынка и выдерживать по-
стоянно нарастающую конкуренцию.

• В-третьих, выявлены различия в инноваци-
онных стратегиях промышленных и торговых 
предприятий, которые заключаются в зависимос-
ти промышленного предприятия от жизненного 
цикла продукта, в то время как торговое пред-
приятие не зависит от ЖЦТ. Также промышлен-

Таблица 2
Отличия	инновационных	стратегий	в	промышленности	и	торговле*

Признак Инновационные	стратегии	 
промышленного	предприятия

Инновационные	стратегии	 
торгового	предприятия

Вид стратегии Основа — технологические (активные) 
стратегии Основа — маркетинговые стратегии

Зависимость от продукта
Выбор инновационной стратегии зави-
сит от стадии жизненного цикла товара 
(ЖЦТ) 

Выбор инновационной стратегии не 
зависит от стадии ЖЦТ

Расходы на НИОКР и ИТ
Большие расходы на НИОКР для соз-
дания нового или усовершенствования 
старого продукта

Большие расходы на ИТ для сотруд-
ников и оснащение торговых залов, 
обновления сайтов, то есть интенсивное 
потребление инноваций

*Составлено авторами.
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ное предприятие для эффективной деятельности 
выбирает технологические инновационные стра-
тегии, а торговое — маркетинговые, что обуслов-
лено целями и задачами предприятия. Кроме того, 
инновационная стратегия промышленного пред-
приятия подразумевает довольно крупные расхо-
ды на НИОКР, а стратегия торгового предприятия 
предполагает ощутимые расходы на информаци-
онные технологии.

Значимость проведенного исследования за-
ключается в дифференциации инновационных 

стратегий промышленного и торговых пред-
приятий, использование которых при принятии 
управленческих решений позволит предприятиям 
грамотно поставить перед собой цели и задачи: 
в частности, промышленному предприятию — 
эффективно распределить средства, сэкономить 
на ресурсах и нарастить производственные мощ-
ности, а торговым предприятиям поможет сфор-
мировать определенный положительный имидж 
на рынке и выдерживать постоянную конкурен-
цию в отрасли.
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DIFFERENCES	IN	INNOVATIVE	STRATEGIES	 
IN	INDUSTRY	AND	TRADE
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The development of effective innovation strategies is an urgent task for economic agents at all levels of man-
agement. The purpose of this study is to analyze and identify differences in innovative strategies for the de-
velopment of the industrial and retail business. As a result of the study, the authors highlighted the features 
of innovative strategies of industrial and trading enterprises, which cover innovations in a given activity and 
allow a trade or industrial enterprise to remain noticeable in its market segment and withstand constantly in-
creasing competition. The significance of the study lies in differentiating the innovative strategies of industrial 
and trading enterprises, the use of which in making management decisions will allow enterprises to increase 
the effectiveness of strategic management.

Keywords:	innovative strategy, strategic management, industrial enterprise, trading enterprise.
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