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Рассматриваются аккаунты трёх вузов одного города, Челябинска, в социальной сети Instagram 
во время дистанционной приёмной кампании. Представлены теоретические основы по истории во-
проса: характеристики медиатекстов, коммуникативные стратегии в социальной сети Instagram, ком-
муникативные задачи поста, особенности виртуальной языковой личности. Приведены примеры ви-
зуализации вуза для целевой аудитории.
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В последнее время мы наблюдаем значитель-
ные изменения отношения к реальности и вир-
туальной среде, когда «мир в мониторе» боль-
ше не нечто эфемерное, а наоборот, становится 
ближе и реальнее окружающего нас физического 
мира. События весны 2020 г. показали, что време-
ни на привыкание к новой виртуальной реально-
сти нет — мы уже в ней живём. Дистанционный 
характер отношений затронул практически все 
сферы, в том числе сферу образования и, в част-
ности, приёмную кампанию. Так, приёмная кам-
пания 2020 столкнулась с рядом проблем, кото-
рые ранее, казалось, находились на периферии, 
а теперь стали ключевыми в привлечении абиту-
риентов и удержании их внимания.

Вузы стали намного активнее использовать дис-
танционные технологии: проводить дни открытых 
дверей онлайн, оперативнее работать в социальных 
сетях. Однако важным вопросом остаётся то, как 
стать «реальным» в виртуальном коммуникатив-
ном пространстве, визуализировать «жизнь», что-
бы целевая аудитория воспринимала вуз «своим» 
и осталась равнодушной к «чужим».

На наш взгляд, социальная сеть Instagram как 
«ненавязчивое» средство массовой информации 
предоставляет такую уникальную возможность. 
Рассмотрим особенности постов в Instagram как 
медиатекстов. Когда мы переносим любой текст 
в СМИ, то он получает новые смысловые оттенки 
и медийные добавки [4]. Более того, медиатекст вы-
ходит за пределы знаковой системы языка и при-
ближается к семиотическому пониманию текста 
[17]. При этом медиатексты можно классифици-
ровать, например, по категории автора: авторские 
и коллегиальные [4; 5].

Некоторые исследователи предлагают новый 
тип медиатекста — сетевой мегагибрид, и вы-
деляют следующие свойства: интерактивность, 
нелинейность; модульность, ускорение времени 
и сжатие пространства, конвергенция, жанровая 
диффузность [5].

Отметим, что социальная сеть Instagram пред-
ставляет собой публикацию изображений. При 
этом мозг человека обрабатывает изображения 
в 60 000 раз быстрее текста, а информация, полу-
ченная не визуально, составляет лишь 10 % [14]. 
В виртуальной коммуникативной среде Instagram 
важную роль играет креолизованный текст. Кроме 
того, в настоящее время выделяют четыре тенден-
ции развития Instagram:

1) увеличение доли вербального текста;
2) эстетизация коммуникации;
3) определение целевой аудитории;
4) применение инфографики [7].
Также важной составляющей социальной сети 

Instagram являются комментарии, которые мож-
но исследовать как ответ на эмоциональное воз-
действие визуального контента. Комментарий — 
это языковая оценка, и на первый план выходит 
человеческий фактор [18]. Таким образом, кате-
гория оценки обусловлена антропоцентрически 
и позволяет эксплицировать постоянно меняю-
щуюся картину мира, а основной функцией соци-
альных сетей становится самопрезентация. При 
этом в деформированной структуре виртуаль-
ной коммуникации, где ориентация не на себя, 
а на другого, пользователи, пытаясь завоевать 
лояльность, реализуют разные коммуникатив-
ные стратегии, среди которых особо можно вы-
делить следующие:
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   – расширение аудитории;
   – идеализированная самопрезентация;
   – демонстрация компетентности;
   – заимствование информации;
   – манипулирование;
   – самореклама [6].

Пользователь любой социальной сети, в том 
числе Instagram, в качестве виртуальной личности 
свободно выстраивает свой образ в зависимости 
от цели, ситуации и настроения, пользуясь раз-
ными стратегиями одновременно, и в результате 
имеет возможность почти абсолютного управле-
ния впечатлением о себе.

Пост в Instagram можно считать одним из жанров 
манипулятивной имиджевой коммуникации. Рече-
вой замысел поста в Instagram близок, во‑первых, 
рекламному сообщению, так как нацелен на то, 
чтобы привлечь внимание, создать интерес, про-
будить желание, осуществить запланированное 
адресантом действие [11; 16], а во‑вторых, — 
PR‑текстам, которые стремятся к двусторонней 
коммуникации [12].

Жанр поста характеризуется следующими ос-
новными коммуникативными задачами:

1) фатическая (установление контакта);
2) дискурсивная (позиционирование);
3) информационная;
4) аксиологическая (оценка) [8; 11].
При этом в Instagram первичную коммуника-

тивную задачу — установление контакта — берёт 
на себя визуальная составляющая, и лишь затем 
в игру вступает вербальная часть.

Особенно важной составляющей в социальной 
сети Instagram становится персонификация, по-
скольку важна сама личность, а значит, все посты 
формируют или обогащают виртуальный имидж 
личности и в совокупности выполняют дискур-
сивную и информационную задачи. Для решения 
аксиологической задачи публикуются, например, 
мнения специалистов.

В нашей работе мы продолжаем исследование 
массмедийной составляющей трёх основных уни-
верситетов Челябинска (Челябинский государ-
ственный университет (ЧелГУ), Южно-Уральский 
государственный университет (ЮУрГУ), Южно-
Уральский государственный гуманитарно-педа-
гогический университет (ЮУрГГПУ)) [19]. Кроме 
того, продолжено развитие идей о пространствен-
ной составляющей [20]. В данной статье рассмот
рены аккаунты и особенности постов указанных 
вузов в социальной сети Instagram за период 
23 марта — 31 августа 2020 г., который соответ-

ствует самоизоляции и переходу на дистанцион-
ные технологии.

Следует отметить, что аккаунты вузов в сети 
Instagram представляют собой коллегиальное 
творчество, одной из прагматических установок 
которого является привлечение абитуриентов. 
Превалирование визуального ряда над вербаль-
ной частью позволяет «приблизить» пространство 
вуза, сделав его «своим» для пользователей, ги-
пертекстуальность способствует расширению про-
странства, интерактивность вовлекает в деятель-
ность этого пространства. «Жилое» пространство 
социальной сети [13] обеспечивает сохранность 
и защищённость.

В качестве виртуальной личности выступает лицо 
не физическое, а юридическое — высшее учебное 
заведение. Абитуриенты чаще всего не знакомы 
с выбираемым вузом лично, а значит, для них вуз-
адресант будет виртуален [9], а участники виртуаль-
ного дискурса не будут иметь актуальную когни-
тивную модель друг друга [3]. Реальный вуз будет 
для них условным образом, состоящим из набора 
ассоциируемых с ним характеристик [2; 9; 10; 15; 21].

Нельзя отрицать и тот факт, что условный об-
раз вуза создаётся адресатом на основе его миро-
воззрения и мироощущения, а значит, полностью 
достичь цели при конструировании своей вирту-
альной личности адресанту сложно, ведь то, что 
является положительным моментом для одного 
адресата, может оттолкнуть другого даже в пра-
вильно выбранной целевой аудитории. Следова-
тельно, в данном исследовании следует рассматри-
вать виртуальную языковую личность как новый 
тип языковой личности, особой характеристикой 
которой является изменившееся отношение ко вре-
мени и пространству.

Рассмотрим виртуальную языковую личность 
каждого из указанных вузов. Аккаунт ЮУрГГПУ 
«ведёт» сова Улула — символ университета, что 
несколько снижает уровень формальности. Акка-
унт ЧелГУ обращается к пользователям на «ты» 
(«Ждём твои фото с тегом #ЧелГУ»), что в обы-
денной университетской среде редкость, но для 
школьников, наоборот, привычно, а значит, такое 
сокращение социальной дистанции становится 
положительным фактором. В аккаунте ЮУрГУ 
обозначено «своё» пространство вуза априори для 
всех пользователей посредством употребления 
местоимения «наш» — «Жизнь нашего универ-
ситета в фотографиях». Таким образом, профиль 
каждого аккаунта определяет общее пространство 
с подписчиками.
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Определим, насколько активны были акка-
унты вузов в Instagram в период самоизоляции 
(23 марта — 31 августа 2020 г.). Сова Улула (акка-
унт ЮУрГГПУ) опубликовала только 20 постов 
за этот период, что является очень низким показа-
телем для такого длительного периода. Тем не ме-
нее некоторые наблюдения мы можем сделать. Не-
смотря на дистанционный характер работы в этот 
период, мы находим реализацию пространства 
университета посредством иконических средств 
выражения локативности [1]: в 13 постах отраже-
ны интерьеры университета, в 10 из которых мы 
встречаем сову Улулу, которая своим присутстви-
ем преобразует пространство в «жилое», а значит, 
уютное для абитуриентов-адресатов.

Аккаунт ЧелГУ насчитывает 33 поста за период 
с 23 марта по 31 августа 2020 г., что также является 
довольно низким показателем. 21 запись связана 
с физическим представлением университета. Ин-
тересно отметить, что в 9 постах акцент сделан 
на природной составляющей: представлен ботани-
ческий сад, показаны работы в нём, цветы и дере-
вья, а фоном (иногда едва угадываемым) выступа-
ют корпуса университета. Объединение внешнего 
и внутреннего пространств, во‑первых, характерно 
для весенне-летнего периода, а во‑вторых, соот-
ветствует рекомендациям самоизоляции не по-
сещать университет. Таким образом, управляя 
впечатлением о себе, виртуальная личность уни-
верситета самопрезентует себя как выполняющая 
требования эколичность, обладающая необходи-
мой инфраструктурой для отдыха.

Аккаунт ЮУрГУ содержит 151 пост за этот пе-
риод. 78 постов представляют собой либо изобра-
жение здания ЮУрГУ, либо интерьеры (пустые или 
с людьми). Важно, чтобы физический образ стал 
неотъемлемой ассоциируемой характеристикой 
виртуальной личности вуза, так как это способ-

ствует конвергентной модели при конструирова-
нии образа университета адресантом и адресатом 
и служит сближению их индивидуальных пред-
ставлений. Отметим, что иконическое изображе-
ние главного корпуса университета встречается 
и в постах, непосредственно не связанных с дея-
тельностью вуза. Например, пост от 17 июня 2020 г. 
о правилах поведения в интернете. Креолизация 
в данном случае обеспечивает связь двух про-
странств — физического и виртуального. Кроме 
того, метафорический ряд изображения — ими-
тация протёртого сине-голубого стекла (универ-
ситетские цвета), сквозь которое просматривается 
здание, — словно намекает на «прорыв» в про-
странстве и вновь обеспечивает сближение с про-
странством университета.

Среди публикаций всех трёх аккаунтов встреча-
ются изображения «дома» (рабочий стол, ноутбук 
на диване и т. д.). Следовательно, можно говорить 
об общей тенденции аккаунтов вузов нивелировать 
разницу домашнего и университетского простран-
ства в период самоизоляции 2020 и продемонстри-
ровать свою компетентность в дистанционном 
формате обучения, в том числе для абитуриентов.

Таким образом, мы рассмотрели теоретические 
основы медиатекстов, определили коммуникатив-
ные стратегии в социальной сети Instagram, обо-
значили коммуникативные задачи поста, выдели-
ли особенности виртуальной языковой личности, 
сделали первичный обзор Instagram-аккаунтов 
трёх основных вузов Челябинска в период само-
изоляции 2020, когда основная работа приёмной 
кампании проводилась в дистанционном режиме. 
В дальнейшем необходимо продолжить анализ 
постов и комментариев для оценки эффективно-
сти работы аккаунтов для привлечения целевой 
аудитории.
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UNIVERSITY INSTAGRAM ACCOUNT IN SPRING AND SUMMER 2020
S.Yu. Dvinina

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia. lana-dvinska@mail.ru

The article discusses Instagram accounts of three universities in one city of Russia, Chelyabinsk, during the 
period of “self-isolation” in spring and summer of the year 2020. This period is characterized by the distant 
activity, including admission campaign. The work dwells on the theoretical basis of media-texts, communica-
tive strategies in Instagram, communicative functions of posts and virtual language personality. The author 
analyzes the given Instagram accounts to define the visual image of universities and outline its peculiarities 
and similarities. The article shows a general strategy of universities to modify space. It concludes that there is 
a necessity to continue researching posts and commentaries to assess the effectiveness of university Instagram 
accounts to attract prospective students.

Keywords: discourse, education, Instagram, media text, creolized text, space.
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