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Аннотация. Актуальной проблемой подготовки специалистов, занимающихся связями с общественностью, 
в вузе является недостаточный уровень практического опыта. Это вынуждает выпускников обучаться по 
месту трудоустройства, что уменьшает эффективность их профессиональной деятельности и снижает 
конкурентоспособность на рынке труда. В статье рассматривается система формирования практико-
ориентированных компетенций как у студентов направлений «Реклама и связи с общественностью» 
и «Журналистика», так и обучающихся на негуманитарных факультетах. Данная система обеспечивает 
формирование базовых практических навыков в области коммуникаций и может быть реализована в 
условиях любого вуза. Учебная деятельность в ее рамках помимо знакомства с теоретическим материалом 
включает в себя деловые игры, участие в проектной деятельности, профессиональных конкурсах. Также 
система включает в себя технологии привлечения студентов к работе в подразделениях по связям с 
общественностью; профориентационные консультации, учитывающие личностные и профессиональные 
качества обучающихся; создание и продвижение проектов по связям с общественностью на региональном 
уровне. Уникальность данной методики состоит, во-первых, в привлечении студентов в работу над 
реальными имиджевыми проектами вуза, во-вторых, в совместном обучении студентов, проходящих 
обучение по направлениям «Реклама и связи с общественностью» и «Журналистка». Статья опирается на 
научные публикации автора методики Д. Е. Филиппова, обобщающие и закрепляющие практический опыт 
реализации обучающей системы, а также исследования других авторов, посвященные формированию 
профессиональных компетенций у студентов. Анализ трудоустройства выпускников показывает высокую 
эффективность формирования практико-ориентированных компетенций: большинство выпускников, 
которые так или иначе были задействованы в этих проектах, осуществляют профессиональную 
деятельность специалистами по связям с общественностью в государственных органах, высших учебных 
заведениях, коммерческих предприятиях. В случае трудоустройства в других сферах сформированные 
компетенции позволяют выпускникам выстраивать отношения с партнерами, спонсорами, коллегами 
(целевыми аудиториями), в более широком масштабе использовать технологии связей с общественностью 
при продвижении своих технологических и информационных продуктов. 

Ключевые слова: связи с общественностью, PR, коммуникационные технологии, журналистика, методика 
обучения, педагогика.
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Abstract. Lack of practical experience is an urgent issue in the training of future public relations specialists in higher educational 
institutions. It compels them to learn at the place of employment, which decreases the effectiveness of their professional activity and 
reduces their competitiveness in the labour market. The article is devoted to the system forming practice-based competencies both 
among students pursuing degrees in ‘Advertising and Public Relations’ and ‘Journalism’ and students of science and technology-
related faculties. This system provides development of basic practical skills in the communications field and can be implemented 
in any higher educational institution. Educational activities within the system include business games, participation in projects and 
professional competitions in addition to theoretical learning. In addition, the system includes solutions to involve student in work 
of public relations departments, consultations on vocational guidance incorporating personal and professional qualities of students, 
creation and development of public relations projects at the regional level. The uniqueness of the method stems, firstly, from the fact 
that students are involved in current image-building projects of the university, and, secondly, from the joint training of students studying 
‘Advertising and Public Relations’ and ‘Journalism’. The article is based on scientific publications by the author of the method, D. E. 
Filippov, whose publications summarize and present practical experience in implementing the training system. Moreover, the article is 
based on publications by other authors focused on forming professional competencies of students. The article draws, inter alia, on the 
academic publications, which compile and consolidate practical experience of the implementation of the training system. The analysis 
of the graduates’ employment displays high efficiency of forming practice-based competencies as most of the graduates, who have 
been involved in the projects, perform professional activity as public relations specialists in state bodies, higher educational institutions 
and commercial enterprises. In case of employment in other areas formed competencies help graduates to build relations with partners, 
contributors, colleagues (target audiences), and, on a larger scale, use public relations techniques to market their technological and 
informational products.
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Одна из главных задач подготовки специалистов в вузе – формирование базовых практических 
навыков и компетенций в области связей с общественностью. У студентов, обучающихся по направлению 
42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» или 42.03.02 «Журналистика», важно сформировать такие 
компетенции, как понимание механики организации PR-мероприятий, производство информационного 
продукта, разработка и реализация проекта, подготовка конкурсной заявки, которые могут 
сформироваться только посредством практического опыта. Специалисты по связям с общественностью, 
в студенчестве которых не были сформированы эти компетенции, вынуждены обучаться уже на рабочем 
месте, что, несомненно, снижает эффективность их профессиональной деятельности и уменьшает 
конкурентоспособность на рынке труда. 

Исходя из этого, мы считаем актуальным формирование прикладных навыков по связям с 
общественностью у будущих специалистов еще во время их студенчества.

Государственный образовательный стандарт предполагает формирование у студентов 
общепрофессиональных и профессиональных компетенций, однако в рамках данной статьи мы ставим 
во главу угла не формальные требования стандарта, а исключительно вопросы подготовки студентов к 
профессиональной деятельности. В связи с этим мы будем употреблять понятие «практико-ориентированной 
компетенции» как компетенции, ориентированной на творческое решение реальных практических задач и 
кейсов.

Проблеме формирования профессиональных компетенций у студентов, обучающихся по направлению 
42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» посвящен ряд исследований (Глущенко, Николаев 2020; 
Сыченкова 2015; Галимуллина 2015; Галимуллина, Феоктистова 2015; Коротун, Николаева 2018, Виниченко 
2022 и др.). Авторы рассматривают различные аспекты практического обучения в формировании 
профессиональных компетенций. Так, А. В. Сыченкова, описывая свою систему проектно-ориентированных 
заданий, считает, что «преподавание в традиционной манере – чтение лекций с закреплением материала на 
семинарах – становится неэффективным, так как фактически сводится к поверхностному освещению всех 
проблем» (Сыченкова 2015). Целый ряд методических средств рассматривает Н. М. Галимуллина – она 
выделяет разработку проекта малыми группами учащихся, практические семинары, ролевые игры, конкурсы 
между группами, участие в олимпиадах по связям с общественностью (Галимуллина 2015; Галимуллина, 
Феоктистова 2015). На наш взгляд, такая система подготовки эффективна на первом этапе обучения, 
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однако искусственное моделирование ситуаций на семинарах, которое описывает исследователь, не может 
обеспечить эффективную, актуальную в современных условиях подготовку, так как является имитацией 
реального проекта. Ряд исследователей рассматривает технологии формирования профессиональных 
компетенций через привлечение студентов к реализации реальных проектов. Например, А. В. Коротун и 
М. А. Николаева описывают производственную практику студентов при подготовке фестиваля «AD&PR. 
NON STOP» (Коротун, Николаева, 2018). Действительно, на базе подготовки реального проекта обучение 
кажется более эффективным, однако исследователи в данном случае делают акцент на производственной 
двухнедельной практике, что недостаточно для прочного овладения необходимыми компетенциями. В 
работах исследователей, на наш взгляд, недостаточно внимания уделяется формированию такой системы 
обучения, которая предполагает участие студентов в реальных проектах на протяжении всего периода 
обучения, а не только моделирует возможные ситуации в их будущей профессиональной деятельности. 
Также, сходясь в видах технологий практико-ориентированного обучения (проекты, ролевые игры, 
конкурсы и олимпиады и т. д.) исследователи приводят разный опыт их реализации в условиях конкретного 
вуза, что является ценным прикладным кейсом. 

Однако, описанные выше технологии уделяют, на наш взгляд, недостаточно внимания проблеме 
взаимодействия с целевыми аудиториями – партнерами, инвесторами, конкурентами, потребителями, и в 
особенности средствами массовой информации. Формирование компетенций, направленных на грамотное 
выстраивание взаимовыгодных отношений специалистов по связям с общественностью и представителями 
целевых аудиторий, представляется актуальным. С другой стороны, студентам-журналистам необходимо 
владеть технологиями взаимодействия с представителями пресс-служб. Особую актуальность приобретает 
данная проблема в условиях медиатизации общественной жизни, которая, по мнению профессора 
М. В. Загидуллиной, «ведет к глубоким изменениям повседневных практик, выступающих в качестве 
формы социализации современной личности» (Загидуллина 2020: 156).

Рассмотрим опыт работы по формированию у студентов необходимых PR-компетенций кандидата 
педагогических наук, доцента, специалиста по связям с общественностью Д. Е. Филиппова, реализующего 
авторскую систему подготовки специалистов, которая может быть реализована в условиях любого вуза. 

Вышеназванная система включает следующие компоненты:
1) учебную практико-ориентированную деятельность;
2) привлечение студентов к работе в подразделении по связям с общественностью;
3) профориентационные консультации студентов;
4) создание и продвижение реальных PR-проектов.
Разберем более подробно каждый из этих компонентов.
Учебная практико-ориентированная деятельность строится на непосредственной преподавательской 

деятельности и апробирована в рамках курса «Основы рекламы и PR» для студентов-журналистов и 
«Теория и практика связей с общественностью» для студентов PR-направления. 

Учебные курсы включают знакомство с копирайтингом и работой с PR-текстами, выпуск корпоративного 
издания, работу с сайтом, подготовку и организацию мероприятий, проектную деятельность, стратегии 
поведения специалистов по связям с общественностью в кризисных ситуациях. При этом на многих 
практических занятиях студенты вышеназванных направлений обучения присутствуют совместно.

Так, формирование компетенций по организации мероприятий проводится с помощью деловых игр, в 
рамках которых студенты «примеряют» на себя различные роли. К примеру, одна из таких игр называется 
«Организация пресс-конференции». Она включает в себя следующие роли: «Спикер», «Специалисты по 
PR», «Журналисты». В процессе игры студенты реализуют весь процесс пресс-конференции от организации 
до анализа публикаций в СМИ по ее итогам. Другой деловой игрой является «Редакция корпоративного 
издания», в котором студенты создают корпоративную газету с нуля. Заслуживают внимания также 
практические занятия по разработке фирменного стиля, подготовке и распространению пресс-релизов, 
реакции на негативные публикации в средствах массовой информации.

Однако стоит отметить, что вышеперечисленные задания являются смоделированными учебными 
ситуациями, которые тренируют решение определенных уже решенных действующими специалистами 
по связям с общественностью кейсов, но, на наш взгляд, не всегда способствуют развитию креативности 
и умения реагировать на внештатные ситуации. Формированию этих компетенций у студентов 
вузов может способствовать «опыт работы в реальных проектах» (Филиппов, Макфузова 2012: 120). 
Привлечение студентов к проектной деятельности внутри университета не только формирует у них 
необходимые компетенции, но и работает на продвижение вуза. Во время учебного процесса студенты 
принимают участие в разработке реальных проектов: подготовке заявок на профессиональные конкурсы 
(национальная премия в области развития общественных связей «Серебряный лучник», Уральская премия 
за достижения в сфере связей с общественностью «Белое крыло»), подготовке собственных проектов на 
профессиональные конкурсы (например, на всероссийский конкурс студенческих проектов в области 
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связей с общественностью и медийных технологий «Хрустальный апельсин»). В процессе они не только 
получают опыт подготовки проектов, но и общаются с профессиональным сообществом. Кроме того, 
студенты участвовали в подготовке и проведении университетских проектов, таких как «Премия газеты 
«Университетская набережная», «Летняя школа PR», «Фотоконкурс «В мире животных»», «Издание 
музыкального приложения к газете «Блок-Нот»». Участие в подобных проектах есть «возможность 
показать свой творческий потенциал», познакомиться с трендами и инновационными технологиями, что 
особенно значимо «в условиях, когда маркетинговые инструменты модернизируются и видоизменяются 
крайне быстро, вслед за стремительным техническим процессом и интернетизацией» (Филиппов, Шатин, 
Некипелов и др. 2011: 92).

Таким образом, студенты участвуют в реальных проектах, что стимулирует их креативность, формирует 
умение реагировать на реальные проблемные ситуации, а не только учит реализовывать готовые кейсы и 
решать смоделированные учебные задания.

Привлечение студентов к работе в отделе по связям с общественностью вуза (он может называться 
пресс-служба, управление по связям с общественностью, отдел по коммуникациям и т. п.). Суть этого 
отдела в том, что он комплексно формирует имидж вуза, взаимодействуя с различными целевыми 
аудиториями. Чаще всего в нем представлены все виды профессиональной деятельности специалистов по 
связям с общественностью. Студенты работали во всех отделах управления по связям с общественностью 
ЧелГУ: в редакции корпоративной газеты «Университетская набережная», рекламной службе, отделе по 
работе с сайтом, по связям со СМИ. В итоге они знакомились со всем функционалом, получали навыки 
работы с каждым направлением своей профессиональной деятельности.

Привлекать студентов к работе в реальном отделе по связям с общественностью можно не только в 
рамках учебного курса. Так, большое значение в работе описываемой нами системы имеет привлечение 
студентов к выпуску корпоративной газеты вуза. Такая деятельность развивает коммуникативные навыки у 
студентов всех направлений обучения: «в силу своей специфики корпоративная газета способна участвовать 
в образовательном процессе и культурном воспитании студентов» (Загидуллина, Симакова, Александров 
и др. 2018: 159). Студенты совершенствуют навыки взаимодействия с самыми разными людьми, а также 
получают опыт восприятия, понимания и переработки информации. Немаловажно, что такая работа может 
помочь привить студентам принятую в вузе систему ценностей, в том числе семейных, корпоративных, 
нравственных: «связи с общественностью играют важнейшую роль в формировании личности в той 
ее части, которая связана с влиянием культуры, они доводят до личности социокультурные и базисные 
личностные образцы» (Филиппов, Севастьянов 2009: 89). При этом работа в корпоративной газете может 
проводиться круглогодично, вне зависимости от курсов учебного плана. Еще одним мотиватором, который 
может привлечь студентов к работе в корпоративной газете, могут служить дополнительные баллы, которые 
затем будут учитываться в расчете повышенной академической стипендии, награды за лучший материал и 
другие поощрительные вознаграждения.

Опыт привлечения студентов к работе в корпоративной газете получил научное обоснование в 
исследованиях социально-педагогического проектирования компетенций в области коммуникаций с 
помощью системы корпоративных средств массовой информации (Филиппов 2012; Филиппов, Макфузова 
2012; Филиппов, Минибаева 2020; Филиппов, Минибаева 2021; Филиппов, Минибаева 2022; Филиппов, 
Минибаева 2023; Филиппов, Севастьянов 2009).

Работа по профориентации студентов – еще один пункт методики обучения. Анализ преподавателем 
личностных и профессиональных компетенций выпускников, а также требований рынка помогает дать 
адекватные рекомендации по трудоустройству. Как показывают многолетние наблюдения за судьбой 
выпускников, данные рекомендации в большинстве случаев срабатывают. Например, один из авторов 
данной статьи У. В. Рукавишникова получила рекомендацию по трудоустройству в медиахолдинг 74.ru во 
время, когда Интернет-издания еще не пользовались такой популярностью, как сегодня, что помогло ей 
получить опыт работы, со временем ставший наиболее востребованным на рынке.

Создание и продвижение проектов вне вуза – еще одно направление работы, к которому привлекаются в 
том числе студенты и школьники, реализуемое вне учебного плана. В этой части образовательная система 
расширяется до регионального масштаба и переходит в область формирования имиджа Челябинской области 
как научного, культурного, образовательного центра России. Как отмечает А. Н. Чумиков, альтернативный 
брендинг Челябинской области включает в себя такие идентификаторы, как «природные чудеса» и новые 
«белые технологии», а антиидентификатором является «старое» промышленное производство (Чумиков 
2022). Медиагруппа «Наш Челябинск» к этим идентификаторам добавляет еще научные достижения 
ученых в археологии (Страна городов, Аркаим) и астрономии (изучение Челябинского метеорита), а также 
образ региона как космических врат России (деятельность службы по поиску и спасанию космонавтов 
«Упрун», космические локации в городе Южноуральск и т. д.). Примером здесь могут стать проекты, 
организованные медиагруппой «Наш Челябинск», а именно: Всемирная неделя космоса – 2022, во время 



112 Ч Е Л Я Б И Н С К И Й  Г У М А Н И Т А Р И Й    2 0 2 3   №  3   ( 6 4 )

которой в Челябинск и Южноуральск приезжал космонавт Сергей Прокопьев (https://vk.com/nashchelyabin
sk?w=wall-87721351_3927202), Всемирная неделя космоса – 2023, в рамках которой Южный Урал посетил 
космонавт Антон Шкаплеров (https://vk.com/nashchelyabinsk?w=wall-87721351_4450495), совместный с 
Фондом социальных и культурных инициатив 2020 проект по премьерному показу фильма «Вызов» для 
военнослужащих части «Упрун» (https://vk.com/nashchelyabinsk?w=wall-87721351_4880339) и так далее. 
В частности, в пресс-конференциях с космонавтом Сергеем Прокопьевым участвовал студенческий 
пресс-центр Южно-Уральского государственного аграрного университета, также космонавты провели 
встречи со студентами Челябинского государственного университета, школьниками Дворца пионеров 
им. Н. К. Крупской. В Южноуральске обучающиеся МОУ СОШ № 7 выступили в роли журналистов, 
выпустив видеоролик серии «Классные встречи», в рамках которого провели интервью с космонавтами.

Сегодня «недостаточно вести грамотный контент-маркетинг в социальных сетях, чтобы выделиться 
среди конкурентов», необходимо искать новые нестандартные методы продвижения (Филиппов, Минибаева 
2023: 43). Одним из таких способов может стать взаимодействие с Почтой России в рамках выпуска 
почтовых карточек, конвертов и штемпелей. Во-первых, сам выпуск почтовых знаков оплаты может стать 
привлекающим внимание инфоповодом, во-вторых, традиционно большой интерес, в том числе, молодежи 
и студентов, вызывает их презентация с участием известных личностей. Например, такие презентации 
были проведены в рамках уже перечисленных нами выше PR-мероприятий, однако там они были лишь 
одним из событий в череде других. Но презентации таких знаков могут выступать как самодостаточное 
мероприятие. Например, презентация и специальное гашение первого в России штемпеля, посвященного 
Городу трудовой доблести, прошла с участием губернатора А. Л. Текслера, в презентации в качестве зрителей 
выступили ученики кадетских классов (https://vk.com/nashchelyabinsk?w=wall-87721351_2812407). 
Большой интерес общественности и СМИ вызвала презентация и гашение карточки «Малая планета 
Челябинск», которое прошло в Большом зале Законодательного собрания Челябинской области (https://
vk.com/nashchelyabinsk?w=wall-87721351_1215245). В нем приняли участие вице-губернатор И. А Гехт, 
председатель Законодательного собрания В. В. Мякуш и другие высокопоставленные гости.

Подготовка таких мероприятий включает в себя разработку документов и согласование тем для знаков 
почтовой оплаты, приглашение спикеров.

В качестве спикеров могут выступать как медийные личности области (руководители, известные 
журналисты, ученые, общественные деятели), так и личности федерального уровня (руководители 
федеральных структур, космонавты, актеры).

Выбор места тоже может быть креативным: так, Южноуральск представляет интерес как место 
проведения презентаций космической тематики, в связи с географической близостью к службе по поиску и 
спасанию космонавтов «Упрун», а также функционированием в городе единственной в регионе постоянно 
действующей космической экспозиции, наличием в городе объектов, связанных с освоением космоса. Так, 
одним из пунктов пребывания в Южноуральске космонавта Антона Шкаплерова стала акция, во время 
которой он оставил свой автограф на мурале, посвященном космосу.

Креативные технологии данной системы проверяются на конкретных проектах и, в случае их 
эффективности, тиражируются: например, отдельные практические занятия, апробированные в учебном 
плане обучающихся по направлению «Реклама и связи с общественностью», включаются в учебный план 
других, в том числе и не профильных, направлений обучения.

Сложившаяся система, использующая традиционный образовательный элемент знакомства с теорией и 
вовлечение студентов в работу служб и подготовку проектов, по нашему мнению, заслуживает внимания. 
Опыт работы показывает, что большинство выпускников, которые так или иначе были задействованы 
в этих проектах, устроились на работу специалистами по связям с общественностью в органы 
государственной власти, высшие учебные заведения, крупные коммерческие предприятия и в данный 
момент являются востребованными специалистами. Если же ученики Д. Е Филиппова выбирают карьеру 
журналистов или специалистов в других сферах, то сформированные компетенции помогают им строить 
отношения с партнерами, спонсорами, коллегами (целевыми аудиториями), а также в более широком 
масштабе использовать технологии связей с общественностью при продвижении своих технологических и 
информационных продуктов. 

Стоит также отметить, что в эпоху тотальной медиатизации, когда личность человека оценивается 
«не индивидуальными качествами, занимаемыми статусами и исполняемыми ролями, а образом, 
созданным в локальном медийном пространстве» (Примаков 2020: 237–238), компетенции по связям с 
общественностью необходимо развивать у выпускников всех направлений высшего образования (как 
гуманитарных, так и технических, медицинских и т. д.). Эту потребность сформулирована в своей работе 
профессор М. В. Загидуллина, которая отмечает, что «отсутствие навыков PR-специалистов у представителей 
научного сообщества <…> серьезно подорвали возможности российской науки как социального института» 
(Загидуллина 2021: 77). Многочисленные случаи увольнения чиновников за неосторожные высказывания 
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и существование проблемы выстраивания границ в личных и профессиональных коммуникациях делают 
необходимым формирование коммуникативных компетенций у выпускников и негуманитарных вузов 
(Филиппов, Минибаева 2020). В этом случае система обучения опирается, в основном, на привлечение 
студентов к работе в корпоративных изданиях вуза, системе самоуправления, организации и проведении 
вузовских мероприятий в качестве волонтеров и так далее. Опыт работы показывает, что все это 
способствует увеличению коммуникабельности, развивает умения самопрезентации, тайм-менеджмента, 
планирования, логического мышления, ведения переговоров и так далее.

Опыт реализации системы формирования практико-ориентированных компетенций по связям с 
общественностью у студентов профильных направлений и негуманитарных вузов обобщается и получает 
свое закрепление в публикациях в научных журналах и выступлениях на конференциях (Филиппов 2005a; 
Филиппов 2005b; Филиппов 2010; Филиппов 2012; Филиппов, Макфузова 2012; Филиппов, Минибаева 
2020; Филиппов, Минибаева 2021; Филиппов, Минибаева 2022; Филиппов, Минибаева 2023; Филиппов, 
Севастьянов 2009; Филиппов, Шатин, Некипелов и др. 2018).

Таким образом, формирование практико-ориентированных компетенций является одной из главных 
задач подготовки специалистов по связям с общественностью в вузе. Анализ авторской системы 
формирования практико-ориентированных компетенций у студентов вузов как профильных («Реклама и 
связи с общественностью», «Журналистика»), так и непрофильных направлений обучения, разработанной 
Д. Е. Филипповым, показал высокую эффективность данной методики. Автор использует традиционные 
методы практико-ориентированного обучения, вроде решения кейсов, проведения деловых игр и 
участия студентов в конкурсах и олимпиадах, а также технологии, на данный момент не разработанные 
в исследовательской практике. Уникальность методики заключается, во-первых, в том, что упор сделан 
на привлечение студентов к реальной проектной работе в вузе или социальных медиа, что отличается от 
стандартной методики, основанной на решении кейсов, смоделированных в учебной аудитории. Данный 
формат не только способствует формированию необходимых компетенций у студентов, но и работает на 
развитие имиджа вуза. Во-вторых, методика ориентирована на совместное обучение студентов, обучающихся 
по направлению «Реклама и связи с общественностью» и «Журналистика». Это способствует формированию 
коммуникативных компетенций, связанных с взаимодействием пресс-служб с журналистами и наоборот. 
Уникальность методики состоит также в том, что отдельные ее технологии могут быть применены 
для формирования компетенций в области коммуникаций у студентов непрофильных направлений  
подготовки.
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