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Приведены результаты эмпирического исследования. Исследование проводилось на базе Областного 
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На современном этапе развития российского 
общества деловая профессиональная этика яв-
ляется важнейшей составляющей государствен-
ного и муниципального управления, поскольку 
государственные учреждения являются лицом 
государства. В настоящее время, в условиях ин-
теграции труда, работодатели заинтересованы в 
повышении деловой этики каждого работника 
организации или учреждения [1].

Этика является одной из древнейших наук, 
известных человечеству, которая возникла как 
составная часть философии.

Греческий философ Аристотель считал, что 
этика способствует познавательной деятельности 
человека и трактовал ее как науку об отношени-
ях, существующих между людьми и об обязанно-
стях, вытекающих из этих отношений [2].

Определение понятия «этика» в научно-ме-
тодической литературе также определяется как 

свод правил, которые обязательны для исполне-
ния человека, являющегося членом общества.

Этику в системе управления рассматривал 
немецкий философ И. Кант, он рассматривал 
значение эффективности этики в руководстве 
хозяйством.

В настоящий момент интерес к этике усилил-
ся, в связи с проблемой формирования психо-
логического климата в коллективе, влияющего 
на успех деятельности как органов власти, так и 
любых предприятий и организаций.

В трудовой деятельности нравственные отно-
шения работников регулирует профессиональная 
этика [3].

Понятие «профессиональная этика» трак-
туется российскими и зарубежными авторами 
по-разному.

А. А. Гусейнов определял данное понятие как 
профессиональное поведение работников [4].
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Р. Г. Апресян понимал «профессиональную 
этику» как систему моральных норм профес-
сиональной деятельности, или кодекс, а также 
рефлексию относительно институтов, обеспе-
чивающих действенность профессиональных 
моральных кодексов.

По мнению В. Н. Назарова «профессиональ-
ная этика» представляет собой профессио-
нально-нормативную конкретизацию морали.
В своей работе автор предлагает читателям «ин-
тегральную этику», которая представляет собой 
решение дилемм и возникающих антиномичных 
ситуаций с точки зрения взаимосвязи философ-
ской, прикладной и профессиональной этики [5].

Исследуя работы В. П. Шапаря, В. Н. Ми-
рошниченко, Е. Л. Доценко, Н. Н. Шувалова и
Л. Р. Филонова нами были выявлены направле-
ния изучения профессиональной этики:

— отношения каждого сотрудника в отдель-
ности;

— отношения трудовых коллективов;
— нравственные качества личности сотрудни-

ка, обеспечивающие наилучшее выполне-
ние трудовых и профессиональных обязан-
ностей;

— взаимоотношения внутри профессиональ-
ных коллективов;

— особенности профессионального воспита-
ния [6].

Профессиональная этика широко развита и 
применяется в системе государственного и муни-
ципального управления, поскольку построение де-
мократического правового современного социаль-
ного федерального государства требует создание 
адекватной и современной системы государствен-
ной службы, формирование высококомпетентно-
го, нравственного персонала аппарата государ-
ственного и муниципального управления [7].

В государственной и муниципальной службе 
сотрудниками должны соблюдаться этические 
правила и нормы поведения, сотрудники указан-
ных учреждений должны чтить традиции, жить 
по законам правды и справедливости, уметь 
выражать сострадание и заботу о людях, прояв-
лять бескорыстное милосердие, совестливость и 
скромность, осуществлять саморазвитие чувств 
социальной справедливости [8].

Также государственные и муниципальные 
служащие должны обладать такими качествами, 
как патриотизм, гражданственность, мужество 
при противодействии антиконституционному 
или противоправному поведению; лояльность, 
порядочность в служебных и личных отношени-
ях, честность, ответственность, корректность, 
терпимость к иным правомерным и нравствен-
ным позициям, скромность и умение вести кон-
структивный диалог с гражданами, и находить 

целесообразные и рациональные решения, не-
подкупность, осмотрительность в выборе бли-
жайшего окружения, умеренность в материаль-
ных потребностях и бескорыстие [9].

Этикет государственного и муниципального 
служащего представляет собой установленный 
порядок поведения государственных служащих 
в общении с населением, коллегами по службе, 
представителями других органов и ветвей власти, 
средствами массовой информации, гражданского 
общества во время выполнения трудовых функ-
ций. На государственной и муниципальной службе 
отношения строятся на основе субординации [10].

Этикет в государственных и муниципальных 
организациях выполняет следующие функции:

— информативная;
— стандартизация моделей поведения;
— социального контроля;
— создание психологического контроля [11].
В государственных, муниципальных и бюд-

жетных учреждениях право в обеспечении мо-
рали сотрудников доминирует [12].

В настоящий момент поведение гражданских 
и муниципальных служащих прописаны в доку-
ментах:

— Федеральный закон «О государственной 
гражданской службе Российской Федера-
ции» от 27.04.2004 № 79-ФЗ.

— Указ Президента РФ от 12.08.2002 № 885 
«Об утверждении общих принципов слу-
жебного поведения государственных слу-
жащих» и «Типовой кодекс этики и служеб-
ного поведения государственных служащих 
Российской Федерации и муниципальных 
служащих».

— Федеральный закон от 27.07.2004 №79 «О 
государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации» [13].

Профессиональная этика была рассмотрена 
нами на примере Областного бюджетного уч-
реждения «Центр олимпийской подготовки по 
дзюдо Челябинской области» имени Заслуженно-
го тренера России А. Е. Миллера» (далее — ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени
А. Е. Миллера»), которое является подведом-
ственной организацией Министерства по физи-
ческой культуре и спорту Челябинской области. 
Министерство по физической культуре и спор-
ту является органом исполнительной власти 
Челябинской области и осуществляет свою де-
ятельность в соответствии с Положением. ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени
А. Е. Миллера» является областным бюджетным 
учреждением, осуществляющим спортивную под-
готовку на этапе совершенствования спортивного
мастерства и этапе высшего спортивного мастер-
ства и действующим на основании Устава.
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Внутреннего локального нормативного акта, 
регламентирующего профессиональную этику 
сотрудников ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской 
области» имени А. Е. Миллера», в учреждении не 
существует. Положения профессиональной эти-
ки прописаны в правилах внутреннего трудово-
го распорядка ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской 
области» имени А. Е. Миллера», с которым при 
приеме на работу под подпись знакомят с каж-
дым новым сотрудником и уведомляют о нали-
чии такого документа соискателей.

Согласно Уставу, основными целями ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени
А. Е. Миллера» являются:

— обеспечение подготовки спортивного ре-
зерва для спортивных сборных команд 
Российской Федерации и Челябинской об-
ласти;

— организация и провидение официальных 
спортивных мероприятий, включенных в 
Единый областной календарный план офи-
циальных физкультурных мероприятий и 
спортивных мероприятий Министерства по 
физической культуре и спорту Челябинской 
области в соответствии с утвержденным уч-
редителем государственным заданием;

— обеспечение доступа к объекту спорта и 
создание условий для организации прове-
дения официальных спортивных, а также 
тренировочных мероприятий для иных 
спортивных учреждений, по распоряжению 
учредителя.

ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской области» 
имени А. Е. Миллера» реализует государственный 
(муниципальный) социальный заказ на оказание 
государственных (муниципальных) услуг в соци-
альной сфере и оказывает услугу по спортивной 
подготовке на этапе совершенствования спор-
тивного мастерства и этапе высшего спортивно-
го мастерства спортсменам в возрасте от 14 лет.

Государственный (муниципальный) социаль-
ный заказ на оказание государственных (муни-

ципальных) услуг осуществляется в отношении 
физических лиц за счет субсидий, выделяемых 
Министерством по физической культуре и спор-
ту Челябинской области. В Челябинской области 
Государственный (муниципальный) социальный 
заказ на оказание государственных (муници-
пальных) услуг реализуется в отраслях социаль-
ной сферы: образование, здравоохранение, соци-
альная защита, занятость населения, физическая 
культура и спорт, туризм.

В 2022 году ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской 
области» имени А. Е. Миллера» оказывает услугу 
по спортивной подготовке 35 физическим лицам.

С целью определения уровня профессиональ-
ной этики сотрудников ОБУ «ЦОП по дзюдо Че-
лябинской области» имени А. Е. Миллера» нами 
был проведен опрос среди получателей госу-
дарственной услуги по спортивной подготовке.
В опросе приняли участие 27 физических лиц.
В связи с тяжелой эпидемиологической ситу-
ацией на территории Челябинской области и 
действующими ограничениями на территории 
региона опрос проводился при помощи дистан-
ционных технологий в официальной группе ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени
А. Е. Миллера» в социальной сети «ВКонтакте».

Пол и возраст респондентов, принявших уча-
стие в опросе, представлен в табл. 1.

Таблица 1
Пол и возраст респондентов

Возраст, пол Количество (чел)
от 18 до 21 года, мужчины 10
от 22 до 28 лет, мужчины 7 
от 18 до 21 года, женщины 7
от 22 до 28 лет, женщины 3
Всего 27

Респондентам предлагалось ответить на
10 вопросов разработанной нами анкеты, кото-
рые представлены в табл. 2.

Таблица 2
Вопросы анкетирования

Наименование вопроса Варианты
ответа

При оказании услуги, сотрудник учреждения общался с Вами доброжелательно и открыто Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения постоянно контролировал свое поведение, 
чувства и эмоции

Да/Нет

При оказании услуги, личные симпатии и антипатии сотрудника учреждения не влияли на 
решения и оказание услуги 

Да/Нет

При оказании услуги, сотрудник учреждения обращался одинаково корректно к гражданам 
независимо от их служебного или социального положения

Да/Нет

При оказании услуги, сотрудник учреждения придерживался делового стиля поведения, 
основанного на самодисциплине внимательности, умении ценить свое и чужое время

Да/Нет
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За каждый выбранный вариант ответа «да» 
был начислен один бал.

Интерпретация результатов анкетирования 
выглядит следующим образом:

2—3 балла — низкий уровень профессиональ-
ной этики; 4—6 баллов — средний уровень про-
фессиональной этики; 7—10 баллов — высокий 
уровень профессиональной этики.

Результаты оценки получателями государ-
ственной услуги уровня профессиональной 
этики сотрудников учреждения представлены в 
табл. 3.

Таблица 3
Уровень профессиональной этики

сотрудников учреждения

Уровень %
Высокий 65
Средний 35
Низкий 0

По результатам анкетирования 18 респонден-
тов, что составляет 65 процентов, оценили уро-
вень профессиональной этики сотрудников ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени
А. Е. Миллера» как высокий, 9 респондентов, что 
составляет 35 процентов оценили уровень про-
фессиональной этики как средний.

Сотрудникам ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской 
области» имени А. Е. Миллера» также предлагалось 
пройти опрос и оценить свой уровень професси-
ональной этики по разработанной нами анкете.

Пол и возраст респондентов, принявших уча-
стие в опросе, представлен в табл. 4.

Таблица 4
Пол и возраст респондентов

Возраст Количество (чел)
от 25 до 35 лет 4
от 36 до 45 лет 3
от 46 до 55 лет 25
от 56 до 65 лет 15
от 66 лет 4

Всего 51

Респондентам предлагалось ответить на
10 вопросов разработанной нами анкеты, кото-
рые представлены в табл. 5.

За каждый выбранный вариант ответа «да» 
был начислен один балл.

Интерпретация результатов анкетирования 
выглядит следующим образом:

2—3 балла — низкий уровень профессиональ-
ной этики; 4—6 баллов — средний уровень про-
фессиональной этики; 7—10 баллов — высокий 
уровень профессиональной этики.

Наименование вопроса Варианты
ответа

При оказании услуги, сотрудник учреждения был вежлив и тактичен Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения был доброжелателен и добр Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения не употреблял ненормативную лексику Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения был одет опрятно и аккуратно Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения вел себя спокойно и корректно Да/Нет

Таблица 2

Таблица 5
Вопросы анкетирования

Наименование вопроса Варианты ответа
При оказании услуги вы общаетесь с посетителями доброжелательно и открыто Да/Нет
При оказании услуги Вы постоянно контролируете свое поведение, чувства и эмоции Да/Нет
При оказании услуги, Ваши личные симпатии и антипатии не влияют на решения и 
оказание услуги 

Да/Нет

При оказании услуги Вы обращаетесь к гражданам независимо от их служебного или 
социального положения

Да/Нет

При оказании услуги Вы придерживаетесь делового стиля поведения, основанного на 
самодисциплине внимательности, умении ценить свое и чужое время

Да/Нет

При оказании услуги Вы вежливы и тактичны Да/Нет
При оказании услуги Вы доброжелательны и добры Да/Нет
При оказании услуги Вы не употребляете ненормативную лексику Да/Нет
При оказании услуги Вы одеты опрятно и аккуратно Да/Нет
При оказании услуги Вы ведете себя спокойно и корректно Да/Нет
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Результаты оценки уровня профессиональной 
этики сотрудников ОБУ «ЦОП по дзюдо» пред-
ставлены в табл. 6.

Таблица 6
Уровень профессиональной этики

сотрудников учреждения

Уровень %
Высокий 95
Средний 5
Низкий 0

По результатам анкетирования 26 сотрудни-
ков ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской области» 
имени А. Е. Миллера» оценили свой уровень про-
фессиональной этики как высокий, это состав-
ляет 95 % респондентов, 2 сотрудника оценили 
свой уровень как средний, это составляет 5 про-
центов респондентов.

На основании проведенного нами социологи-
ческого опроса можно сделать вывод, что про-
фессиональная этика в системе государственного 
и муниципального управления находится на до-
статочно высоком уровне.
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