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Пандемия коронавируса навсегда внесла кор-
рективы в нашу жизнь, в том числе и в работу 
организаций. Она дала возможность переос-
мыслить то, как мы организуем рабочий про-
цесс и что ценим в работнике и работодателе. 
Многие продолжат экономить на работниках, 
а кто-то по-другому начнёт планировать выход 
на пенсию, а также выбирать работодателей с хо-
рошими условиями социального пакета и гибким 
графиком.

Новые условия рабочего процесса и увеличе-
ние штата сотрудников привели к переосмыс-

лению роли HR в компаниях. Ведь HR-менед-
жер помогает создать корпоративную культуру 
в организации, занимается повышением вовле-
ченности и эффективности сотрудников, удер-
жанием лучших специалистов, развитием вну-
треннего и внешнего HR-бренда. Именно от его 
работы зависит слаженность и эффективность 
бизнес-процессов, но во время пандемии и кри-
зисного времени роль HR-менеджера трансфор-
мировалась.

Быстроразвивающееся цифровое общество, 
недопонимание между поколениями в компании, 
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сложная ситуация после пандемии, высокая кон-
куренция на рынке и большой поток «ненужных» 
кандидатов — к этим и другим причинам нужно 
прислушиваться и решать их путём внедрения 
HR-трендов. 

Некоторые тренды в нашей жизни не первый 
год внедрены в работу и теперь только транс-
формировались в силу условий этого года, из-за 
событий которого организациям пришлось пе-
режить резкие изменения.

1.  Диджитализация. Если раньше интервью по 
Skype было чем-то новым и сложным для рекру-
теров, то сейчас цифровые технологии ушли ещё 
дальше. Они во многом экономят время специа-
листам HR, а организации в свою очередь деньги. 
Во Франции в компании Vente Privee рекрутеры 
строят интервью без участия сотрудника HR. На 
подготовленном сайте кандидат отвечает на во-
просы (1 вопрос — 30 секунд), затем представи-
тели компании анализируют результаты и при-
глашают лучших.

Также диджитализирована программа стажи-
ровки в одной украинской компании, а именно 
в медиа-холдинге «1+1». Они на протяжение не-
скольких лет проводят подбор кандидатов с по-
мощью видеорезюме. Со своей презентацией 
соискатель присылает мотивационное письмо, 
и если он проходит отбор, то идёт дальше на 
тестирование и групповую игру. И последним 
этапом становится приглашение подходящих 
кандидатов на личное собеседование с руково-
дителем [5].

Одним из важных инструментов для подбора 
персонала в современном мире можно назвать 
приложения для рекрутеров. С их помощью мож-
но проводить онлайн-собеседования, они инте-
грируются с ATS. На данный момент на рынке 
предлагают ATS бесплатные и ATS с открытым 
программным кодом. Есть вариант как обычного 
приложения, так и онлайн, всё зависит от разме-
ра компании и её потребности [1].

2.  Чат-боты и  автоматизация HR-процес-
сов. Далеко не все компании перешли от рутины 
и бумажной волокиты к удобным и организую-
щим процессы HRM-системам. Исследование IBM 
показало, что больше 66 % руководителей вне-
дряют автоматизацию HR-процессов и считают 
её хорошим способом повысить качество работы 
HR-менеджера.

HRM (Human Resources Management) — это 
специализированные системы для управления 
персоналом. Их вводят для привлечения и удер-
жания ценных сотрудников.

К задачам HRM-системы относят: упрощение 
адаптации новичков, сбор и аналитику данных, 
расчёт заработной платы, премий и бонусов, до-
кументооборот, составление и проведение опро-
сов среди сотрудников, постановку целей и задач 

работы, уменьшение затрат, которые связаны 
с увольнением или уходом сотрудника [3].

Один из положительных моментов автома-
тизации — это то, что более быстрая и удобная 
работа протекает через чат-боты. Утверждать од-
ним нажатиям кнопки приказы на отпуска или 
оплату больничных, отправлять уведомления 
о личных встречах, проводить опросы и анкети-
рование — всё это и многое другое обусловливает 
необходимость внедрения чат-ботов.

Процесс адаптации новых сотрудников тоже 
переходит в онлайн-режим. Многие компании 
внедряют IT-системы, автоматически формирую-
щие поэтапную адаптацию сотрудников, а также 
активно используют чат-боты.

Если организовать онлайн-процесс адаптации 
грамотно и интересно, то он получается ярким, 
запоминающим и помогающим новому сотруд-
нику ознакомиться с важной информацией ком-
пании, быстро усвоить нужные сведения о работе 
и корпоративной культуре: правила поведения 
сотрудника, дресс-код, структуру компании, си-
стему премий и бонусов, а также где и у кого 
можно узнать нужную информацию и т. д. 

Чат-бот с заложенными FAQ сможет предо-
ставить сотруднику необходимую на данный мо-
мент информацию, снабдит ссылками на нужные 
ему и важные документы. Многие организации 
уже внедрили и используют встречи-знакомства 
новых сотрудников с коллегами в неформальной 
обстановке или кофе-ботов [10].

3.  Фрилансеры. Россия по объёмам рынка фри-
ланса заняла одно из лидирующих мест в топ-10 
государств. Ведь оборот российского сегмента 
фриланса в 2020 году — $41 млрд.

За время всеобщего карантина люди при-
выкли к удаленной работе. Почти 70 % россиян 
заявили, что дома они работают не хуже, чем 
в офисе. Работодатели также подтвердили эф-
фективность новой модели. 8 декабря в трудовой 
кодекс внесли специальные поправки, которые 
регулируют дистанционную работу и перевод 
людей на удаленку. Согласно новым изменениям, 
компания должна предоставить сотруднику не-
обходимое оборудование и возместить расходы, 
понесенные из-за работы.

Возможность удаленной работы — одна из 
главных характеристик рынка труда уже сегодня. 
После начала пандемии большая часть россиян 
не стремится выходить работать в офис: полови-
на хочет остаться на удалённой работе навсегда, 
другая поддерживает гибридный формат. Компа-
нии готовы идти навстречу командам: 32 % хотят 
оставить дистанционную работу, 34 % планируют 
вернуть в офис лишь часть штата. 

В среднем в нашей стране фрилансеры — люди 
25–37 лет, и это показывает, что поколение Y всё 
же выбирает в конечном итоге результат, а не 
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процесс, так как их заработок будет зависеть 
не от работодателя, а напрямую от собственной 
продуктивности, работы и целей, которые они 
достигнут [9].

Для HR-специалиста внедрение фриланса 
в  работу приносит лишь положительные мо-
менты:

–– не нужно тратиться на дополнительные 
расходы в  виде канцтоваров, корпоративных 
мероприятий;

–– работника не нужно контролировать, так 
как выполнить задачу качественно и в срок в его 
же интересах;

–– есть возможность работы с различными та-
лантливыми люди из любой точки земного шара;

–– компании не нужно тратить средства на 
подбор и хантинг кандидатов, а можно само-
стоятельно выбрать по портфолио подходящего 
кандидата [7].

Компаниям нужно помнить, что такие по-
зиции, как редкие специалисты, руководящие 
должности или же командную работу, практиче-
ски невозможно заменить фрилансерами. Но для 
проектной работы, где требуются копирайтеры, 
SMM и IT-специалисты, дизайнеры, исполнители 
на фрилансе — отличное решение.

4.  Ориентация на ЕVP. EVP (employment value 
proposition) — это индивидуальный набор преи-
муществ, ценных для каждого сотрудника, кото-
рый возможно получить, работая в определённой 
компании. 

В наше время союз HR-маркетинга и HR-брен-
динга лежит в основе качественного EVP, так как 
они лицо компании для будущих сотрудников. 
Например, поколение Z, которым нужна свобо-
да выбора, и их интересует разработка собствен-
ного уникального и инновационного стартапа, 
доверяет мнению блогеров, так как их привле-
кают такие же амбициозные, трудолюбивые, 
тянущиеся к саморазвитию, люди. А поколение 
Y, которым важен результат, отсутствие чётких 
временных рамок и правил, так же возможность 
решать креативные задачи, повышая свои соб-
ственные планки, всё время проводит онлайн, 
поэтому официальные данные о компании и её 
административные процессы не интересны для 
молодых кандидатов.

Контекстная реклама, сторителлинг, короткие 
видео и социальный рекрутинг — эти и многие 
другие инструменты позволят привлечь ещё 
больше специалистов в компанию;

5.  Флексибилизация графика работы. Этот 
тренд не новый, но он остаётся актуальным уже 
несколько лет, так как эра «жизни на работе» 
прошла и люди хотят уделять время не только ра-
боте, но и развиваться, проводить с пользой вре-
мя, путешествовать, больше находиться с семьей 
и друзьями.

Молодые люди в возрасте от 18 до 35 лет явля-
ются движущей силой компании, они амбициозны 
и трудолюбивы, им не нравятся рамки и строгий 
график, так как наиболее продуктивны в том режи-
ме, который выбирают для себя сами. Сотрудники 
поколения Z и Y могут спокойно работать, не нахо-
дясь в офисе, но оставаясь онлайн 24/7, и достигать 
высоких результатов. Одним из важных причин, 
чтобы избежать профессионального выгорания 
и сохранить идеальный баланс между личной жиз-
нью и работой является свободный график.

Теряет свою актуальность строгий график 
с 10.00 до 19.00. Многие организации по всему 
миру давно внедрили и используют такую прак-
тику. Например, по данным исследования SHRM, 
с 1996 по 2016 годы в три раза выросло количе-
ство организаций с удалённой работой [4].

6.  Развитие HR-навыков у специалистов, за-
нимающихся кадровым подбором. HR-функция 
является одной из самых интересных сфер ра-
боты в последние несколько лет, так как посто-
янно развиваются и изменяются HR-подходы, 
инструменты. 

Есть несколько пунктов, по которым HR-специ-
алистам следует повышать свой профессиональ-
ный уровень:

–– быть более гибкими (учиться работать луч-
ше в команде, ориентироваться на клиента, уси-
ливать фокус на продукт и т. д.);

–– ориентироваться на данные, факты, чтобы 
давать бизнесу качественный результат;

–– уметь использовать цифровой рынок (ин-
струменты, процессы, провайдеры) [8].

Исследование MyHRFutu предоставило шесть 
самых популярных навыков, которые HR-специ-
алисты хотели бы развить или улучшить в себе 
больше всего:

–– дизайн-мышления;
–– консультирование и влияние;
–– управление ожиданиями заказчиков;
–– стратегическое управление численностью;
–– цифровой HR и технологии HR-аналитики [6].

В эпоху цифровизации следует модернизиро-
вать условия работы HR-специалистов. Предлага-
ется ряд рекомендаций для построения эффек-
тивной внутренней работы в организации:

1.  Для экономии времени, ресурсов, финан-
сов, а также оптимизации HR-процессов и рекру-
тинга следует внедрить современные технологи 
(чат-боты, геймификацию в процессе адапта-
ции и повышения квалификации сотрудников, 
ведение онлайн-собеседования или с помощью 
специальных платформ).

2.  Следует не отставать от развивающегося 
мира и обучаться цифровой грамотности для 
того, чтобы повысить эффективность управления 
персоналом, реализовать стратегию, используя 
новые технологии. 
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3.  Обучение, повышение квалификации и раз-
витие hard-skills HR-департамент следует про-
водить для того, чтобы специалисты по найму 
и управлению талантами смогли иметь необходи-
мые знания и опыт для качественной и успешной 
работы над развитием организации.

4.  Внедрение модели работы «remote first» 
(удаленная работа или фриланс). HR-специа-
листам следует адаптироваться к ней, внедряя 
технологии и автоматизируя рутинные процес-
сы, чтобы больше времени уделять повышению 
вовлеченности сотрудников в эту модель.

5.  Индивидуальный подход к  каждому со-
труднику для комфортной рабочей атмосферы, 
иногда и хорошее настроение специалиста мо-
тивирует работать больше, чем материальные 
стимулы. Также не следует забывать об эмпатии, 
которая напрямую влияет на производитель-

ность, лояльность и вовлеченность сотрудника. 
Индивидуальный подход и доброжелательное 
отношение к сотруднику — основные факторы 
для удержания специалистов [2].

Таким образом, HR-сфера продолжит ориен-
тироваться на кандидатов и диджитализировать-
ся, автоматизировать свои HR-процессы, внедряя 
улучшенные системы. Не стоит игнорировать 
новые тренды, так как их изучение, а затем вне-
дрение поможет сэкономить время на рутинных 
задачах, вследствие чего его можно направить на 
развитие и удержание талантов, а также на со-
ставление новой HR-стратегии, в которой будут 
использоваться эти же тренды. В современных 
условиях уровень профессионализма HR-менед-
жера определяется способностью эффективно со-
четать цифровые технологии с традиционными 
методами и подходами.
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