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В статье описывается «электронное правительство», его преимущества, принципы для информиро-
вания населения. Предоставляется информация об опыте зарубежных стран в использовании «элек-
тронного правительства», положительные стороны, проблемы использования. Приводится статистика 
эффективности использования «электронного правительства»

Ключевые  слова: цифровые государственные услуги, сервисное государство, электронное правитель-
ство, права человека.

FOREIGN EXPERIENCE OF INFORMING
THE POPULATION USING «ELECTRONIC GOVERNMENT»

M.K. Karpova, E.V. Maslennikova

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia
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Каждый день правительство принимает ре-
шение, влияющие на жизнь их граждан, опре-
деляют — какую политику проводить, каким 
общественным проблемам в первую очередь 
требуется решение, как должны осуществляться 
программы и, самое важное, куда тратить бюд-
жетные средства, кто имеет право на государ-
ственную помощь. Для того, чтобы все работало 
как нужно государство должно информировать 
граждан обо всем. Ведь каждый человек в любой 
стране имеет право на информацию.

Для граждан важно, чтобы информация была 
своевременно и достоверно представлена [5], 
что каждый гражданин должен быть уведомлен 
о своих социальных правах, в каких организаци-
ях он может получить помощь и в течении какого 
времени ему это будет предоставлено, и самое 
важно, что ему нужно для этого сделать.

Согласно Всеобщей декларации прав челове-
ка, «каждый имеет право получать и распростра-
нять информацию и идеи любыми средствами 
и независимо от государственных границ» [1].
В каждом иностранном государстве информаци-
онная политика определяется из двух компонен-
тов: международные стандарты и национальная 

специфика. Задачами информационной полити-
ки зарубежных стран являются:

• создание доверительного диалога «населе-
ние-государство»;

• эффективно распределять бюджетные сред-
ства на нужны населения;

• организовать единое информационное 
пространство.

До начала XXI века большинство стран ис-
пользовало концепцию «Сервисное го-
сударство», оно было описано в «Хартии 
граждан» от 1991 года. Сервисное государ-
ство — это особая политическая форма ор-
ганизация публичной власти, располагаю-
щая специальным аппаратом управления, 
направленная на оказание публичных услуг 
индивидам, а также система социально- 
правовой гарантией достойного жизнеобе-
спечения человека, его прав и свобод [3]. В 
вышеуказанной «Хартии» были прописаны 
базовые принципы сервисной функции го-
сударства, представленные на рисунке.

Традиционные государственные услуги оказы-
вались лично отдельными департаментами в раз-
ных местах и часто с использованием бумажных
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форм. Поэтому для того чтобы улучшить все 
устаревшие рабочие процессы, требуются изме-
нения.

На сегодняшний день «Интернет» стал бесцен-
ным ресурсов в повседневной жизни граждан во 
всем мире, как в частном, так и в государствен-
ном секторе услуг. Благодаря цифровым услугам, 
правительство может предоставлять информа-
цию и услуги гражданам в любое время, в любом 
месте и на любой платформе или устройстве.

Цифровые государственные услуги (часто их 
называют «Электронное правительство», «e-Gov-
ernment») — это предоставление услуг внутри 
правительства, а также между правительством и 
населением с использованием информационных 
и коммуникационных технологий. Практически 
любая государственная форма или услуга может 
быть предложена в цифровом виде.

Преимущество цифровых государственных 
услуг:

• увеличение участие общественности;
• лучшее сотрудничество между населением 

и государством;
• снижение трудозатрат, а также уменьшение 

«бумажной волокиты»;
• сокращение телефонных звонков, пись-

менных обращений, в связи с чем, государ-
ственные служащие могут активно думать 
и действовать в рамках других стратегиче-
ских инициатив;

• повышение качества обслуживания граж-
дан и др.

Цифровые государственные услуги основаны 
на четырех принципах:

1. Информационно-ориентированный под-
ход — цифровая информации, которая струк-
турирована и представлена таким образом, что 
делает ее доступной для осмысленного использо-
вания за пределами системы ее происхождения, 
будь то внутри правительства или за пределами 
общественности. Это основано на определении 
«открытости» в Меморандуме OMB M-10-06 (Ди-
ректива об открытом правительстве), в котором 
конкретно рассматривается раскрытие инфор-

мации для общественности: «Агентства должны 
соблюдать презумпцию открытости, публикуя 
информацию в Интернете… практически осуще-
ствимо и с учетом действующих ограничений, 
агентства должны публиковать информацию в 
Интернете в открытом формате, который может 
быть найден, загружен, проиндексирован и най-
ден с помощью широко используемых поиско-
вых веб-приложений. Открытый формат — это 
формат, не зависящий от платформы, машино-
читаемый, и сделать доступной для обществен-
ности без ограничений, которые препятствовали 
бы повторному использованию этой информа-
ции» [6].

2. «Общая платформа» — означает, что нужно 
работать вместе, как внутри, так и между агент-
ствами, для снижения затрат, оптимизации раз-
работки, применения единых стандартов и обе-
спечения согласованности в том, как создается и 
доставляется информация.

3. Ориентация на клиента — создание, управ-
ление и представление данных через веб-сай-
ты, мобильные приложения и другие способы 
доставки, и позволяет клиентам формировать, 
обмениваться и потреблять информацию, когда 
и как они хотят.

4. «Безопасность и конфиденциальность» — га-
рантирует, что это новшество реализуется таким 
образом, чтобы обеспечить безопасную и надеж-
ную доставку и использование цифровых услуг 
для защиты информации и конфиденциальности.

Соединенные Штаты Америки были одной 
из первых стран в мире, которая инициировала 
и реализовала концепцию «Электронного пра-
вительства» в начале 1990-х годов, в результате 
реформирования всей системы государственно-
го управления с использованием новых техно-
логий, но только в 2002 году был принят Закон 
об электронном правительстве. А в 2003 году, на 
основании записки президента США, был под-
готовлен и представлен документ под названи-
ем «Стратегия электронного правительства» [2]. 
Специальная рабочая группа изучила ситуацию 
в государственном управлении, выявила такие 

Сервисная деятельность государства
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проблемы как бюрократическая волокита, вы-
сокая стоимость государственных расходов, от-
сутствие информационной безопасности, избы-
точность идентичных государственных функций, 
которые могли бы предоставляться с помощью 
«Интернета», и призывала повысить эффектив-
ность e-Government.

Великобритания тоже была одной из стран, 
которая пришла к концепции «Электронного 
правительства» в конце XX века, так как им было 
важно установить общественные отношения 
между населением и государства, и они видели 
потенциал концепции.

В начале XXI века Канцлер Германии Герхард 
Шредер в своем обращении уточнил, что созда-
ние электронного правительства возможно толь-
ко при соблюдении ряда условий [4]. Выделим 
одни из основных:

• граждане должны уметь пользоваться ком-
пьютером и уметь выходить в сеть «Интер-
нет»;

• сеть «Интернет» должна покрывать всю 
территорию государства;

• «Интернет» должен быть доступным и 
иметь цену ниже телефонных услуг;

• обеспечение электронной безопасности,
На сегодняшний день «Электронное прави-

тельство» есть у большинства развитых стран. 
Но и у этих стран имеются проблемы, которые 
нужно решать.

1. Равное цифровое подключение — по всему 
миру правительства прилагают большие усилия 
к устранению пробела в доступности, в первую 
очередь за счет увеличения инвестиций в ин-
фраструктуру подключения. Они вкладывают 
большие средства в волоконно-оптические сети, 
создают бесплатные общедоступные зоны Wi-Fi, 
переосмысливают политику использования спек-
тра и ценообразование, а также финансируют 
программы повышения цифровой грамотности.

2. Сельские районы представляют собой осо-
бенно сложную проблему для надежного высо-
коскоростного Интернета. В 2012 году Индия 
запустила проект Национальной волоконно-оп-
тической сети для соединения 250 000 деревень, 
обеспечив минимальную скорость 100 мегабит в 
секунду (Мбит/с), с предполагаемыми расходами 
в 8,24 миллиарда долларов США. На сегодняшний 
день было охвачено более 180 000 деревень.

3. Многие правительственные процессы, ка-
жется, разработаны для простоты использова-
ния их операторами, а не для избирателей. Это 
неудивительно, поскольку сотрудники взаимо-
действуют с системами ежедневно, а пользова-
тели заходят лишь изредка. Лаборатория новой 
практики предложила простые настройки: до-
бавить четкий язык в общение с получателями, 

улучшить форматирование и шрифты, использу-
емые в формах, настроить письма для различных 
групп налогоплательщиков и предложить формы 
на более местных языках. 

4. Правительства также стремятся улучшить 
доступ за счет преобразования серверных опера-
ций и связанной с ними цифровой инфраструк-
туры. Уникальная система цифровой идентифи-
кации (например «Цифровая экосистема Aadhaar 
в Индии»), может интегрировать информацию 
о клиентах в десятках государственных си-
стем. Это, наряду с обменом данными, может 
уменьшить административные проблемы и за-
действовать принцип «только один раз» проек-
тирования, ориентированного на человека, когда 
гражданам и предприятиям необходимо предо-
ставить информацию только один раз, чтобы 
получить доступ к множеству государственных 
услуг.

Сайтом  Capdenimi.com  был представлен 
Контрольный показатель электронного прави-
тельства 2021, где было установлено, что, хотя 
предстоит проделать еще много работы, евро-
пейские правительства продемонстрировали 
«устойчивость и инновации» в быстром переводе 
жизненно важных услуг в электронном [7]. Для 
составления отчета за этот год было посещено, 
протестировано и оценено почти 8000 веб-стра-
ниц из 93 служб для граждан и бизнеса в более 
чем 2625 различных местных, региональных и 
национальных администрациях. Представлены 
следующие цифры:

• 85 % услуг центрального правительства до-
ступны онлайн, по сравнению с 59% мест-
ных услуг;

• 91 % услуг для бизнеса предоставляются 
онлайн, по сравнению с 77% для граждан;

• менее половины (43%) услуг могут быть до-
ступны онлайн трансграничным пользова-
телям.

Например, электронное правительство в Вати-
кане представлена вся наиболее важная инфор-
мация для граждан страны и для иностранцев 
на более чем 20 языках, актуальная информация 
обновляется, есть обратная связь с государством.

В США в начале XXI века был создан официаль-
ный правительственный сайт, который объединя-
ет все сайты федеральных и местных органов го-
сударственной власти США, можно получить более 
1000 различных государственных услуг и инфор-
мации о всех сферах жизни, напрямую обратиться 
к официальному представителю государственной 
структуры и получить ответ по интересующему 
вопросу, представлены статьи по текущей ситуа-
ции во внешней и внутренней политики.

Таким образом, мы можем сделать вывод, 
что население должно быть уведомлено о своих 
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социальных правах. Право на информационное 
обеспечение берет свое начало еще с древних 
времен, развитие предоставления государствен-
ных услуг началось с конца XX века с приняти-
ем концепции сервисного государства. В связи с 
тем, что «Интернет» занимает важную часть для 
населения, он становится бесценным ресурсом 
для государства в сфере предоставления госу-
дарственных услуг. Электронное правительство 
имеет преимущества перед традиционными бу-

мажными волокитами. Зарубежные страны при-
няли концепцию электронного правительства 
еще в начале XXI века, но на сегодняшний день 
также существуют проблемы, которые решаются 
небольшими шагами. Принятие концепции элек-
тронного правительство принесло государствам 
большое количество позитивных результатов, 
таких как уменьшение затрат, взаимодействия 
с гражданами, предоставление качественных го-
сударственных услуг.
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