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Для определения сущности организации твор-
ческого труда рассмотрим это понятие.

Под творческим трудом понимается целесоо-
бразная легитимная деятельность людей по соз-
данию качественно новых, оригинальных (уни-
кальных) продуктов или услуг, что приводит к 
интенсивному и инновационному развитию [5; 
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Организация труда — основной фактор его 
эффективности, особенно для работников твор-
ческого труда, к которым относятся научные 
работники. В этой связи выявление факторов, 
способствующих повышению качества органи-
зации творческого труда с целью повышения его 
эффективности, является актуальной задачей.
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7]. Это обусловлено тем, что на основе техниче-
ских, организационных инноваций создаются 
новые виды изделий, улучшаются параметры 
существующих процессов, снижаются затраты 
труда и средств производства на единицу про-
дукции и услуг.

Научный работник — это гражданин, облада-
ющий необходимой квалификацией и профес-
сионально занимающийся научной и (или) на-
учно-технической деятельностью1.

Функционал научного работника включает в 
себя следующие функции:

1. Описание — детальное перечисление харак-
терных связей и характеристик феноменов.

2. Объяснение  — установление  причин-
но-следственных связей и закономерностей, 
обусловливающих и предопределяющих возник-
новение феноменов.

3. Прогнозирование — определение возмож-
ных состояний исследуемых процессов.

В результате опроса выявлено следующее:
• более 50 % сотрудников считают свой труд 

творческим, заключающимся в постоянном 
поиске новых проблем в деятельности, ре-
шении этих проблем, проведении различ-
ных исследований, которые направлены 
на повышение производительности труда 
и мотивации работников и т. д.;

• важнейшей особенностью творческого труда 
научных сотрудников является возможность 
постоянного развития и взаимодействия 
с коллегами и с представителями науч-
но-производственной общественности, в 
том числе преподавателями университетов, 
исследователями, работниками научных 
институтов, руководители и специалисты 
коммерческих предприятий и компаний.

1 «Трудовой кодекс Российской Федерации» от 
30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 25.02.2022) (с изм. и доп., 
вступ. в силу с 01.03.2022); Федеральный закон «О на-
уке и государственной научно-технической политике» 
от 23.08.1996 № 127-ФЗ (последняя редакция).

Необходимость коллективного труда в науч-
ной деятельности, на наш взгляд, обусловлена 
наличием высокой неопределённости при вы-
полнении инновационных функций.

Таким образом, отличительной особенностью 
творческого труда научных работников является 
то, что на его эффективность равнозначно влияют:

1) личный профессионализм (самоорганиза-
ция работника);

2) качество коллективного взаимодействия, 
обусловленное корпоративной культурой 
[8; 10].

Поэтому для оценки уровня организации 
творческого труда из общего числа, описанных 
в литературе, факторов организации труда вы-
делены те, которые связаны с указанными осо-
бенностями:

• мотивация и стимулирование труда, в т. ч. 
условия и оплата труда;

• организационная культура [9].
Для оценки выделенных факторов разрабо-

тан анкетный опрос, включающий 12 вопросов. 
В опросе приняло участие 50 % работников на-
учно-исследовательского института. Результаты 
исследования представлены в табл. 2.

По оценке опрошенных работников группа 
факторов, обусловленных мотивацией и сти-
мулированием труда положительно отмечена в 
1,4 раза чаще, чем группа факторов, обусловлен-
ных организационной культурой.

Следовательно, для повышения качества ор-
ганизации творческого труда в исследовании 
организации необходимо развивать организа-
ционную культуру, в частности:

1. Для повышения согласованности работы 
необходимо применять проектный подход к 
планированию задач и ресурсов по их решению.

2. Для усиления социального взаимодей-
ствия — разработать комплекс корпоративных 
мероприятий, предполагающий совместное по-
сещение трудовым коллективом культурно-раз-
влекательных и обучающих программ

Таблица 1
Характеристика функций науки [3; 4; 6]

Функции науки Операции Результат 
(продукт/услуга)

Описание • выделение и распознавание конкретного явления по значимым 
качественным и количественным характеристикам;
• формирование конкретного образа

Аудит, типизация, клас-
сификация явлений

Объяснение • рассмотрение явления во внутренних и внешних связях и за-
кономерностях;
• приведение к раннее созданной научной базе;
• выделение аналогов

Модель, прототип, про-
грамма обучения

Прогнозирование • предвидение и предсказание явлений, их развитие и послед-
ствия;
• управление явлением, процессом

Прогноз, рекомендации
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3. Для повышения уровня заинтересованности 
в работе — трансформировать систему оценки 
результатов труда в организации.

Заключение
В результате проведенного исследования вы-

явлено, что наиболее эффективным фактором 

повышения качества организации творческого 
труда является развитие организационной куль-
туры, которая способствует повышению доверия 
и согласованности научных работников при ре-
ализации ими функций описания, объяснения и 
прогнозирования, явлений и процессов, проис-
ходящих в природе, обществе и экономике.

Таблица 2 
Результаты оценки организации творческого труда научных работников

Вопрос
Ответы, %

Да Нет Не знаю
Мотивация и стимулирование труда

1. Заработная плата на нашем предприятии выплачивается вовремя и в полном 
объеме 100

2. На моем рабочем месте созданы в целом комфортные, удобные условия для труда 100
3. У меня есть возможность проходить дополнительное обучение, которое помогает 
выполнять мою работу на более высоком уровне 80 20
4. У меня есть все необходимое, чтобы выполнять свою работу наилучшим образом 
(материалы, оборудование, условия, знания) 70 30
5. Подразделение, в котором я работаю — достаточно защищенное и безопасное 
место для работы 60 40
6. Меня устраивает уровень заработной платы, который я получаю 20 10 70
Среднее значение 71,7

Организационная культура
1. За последние 6 месяцев я получил(-а) от своего руководителя похвалу или поощ-
рение за хорошую работу,  проявленную инициативу хотя бы 1 раз 100
2. Ответственное отношение к делу, инициатива у нас поощряются 60 40
3. Мои идеи и предложения по совершенствованию рабочих процессов непосред-
ственный руководитель воспринимает серьезно и рассматривает соответствующим 
образом 60 40

4. При возникновении противоречий, спорных моментов, нам почти всегда удается 
преодолеть наши разногласия 40 60
5. На нашем предприятии работает дружный и сплоченный коллектив 30 10 60
6. Руководство предприятия строит с сотрудниками справедливые, открытые от-
ношения 30 20 50

Среднее значение 53,3
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