
1111Государственное и муниципальное управлениеГосударственное и муниципальное управлениеГосударственное и муниципальное управлениеГосударственное и муниципальное управление

УДК 339.13 DOI 10.47475/2618-9852-2023-18102
ББК 60.82

ОБ ОСНОВНЫХ ИНСТРУМЕНТАХ 

СТРАТЕГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

ГОРОДА ЧЕЛЯБИНСКА

Н. А. Кривоногова,  В. А. Грищук
Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

В  настоящее время достаточно актуальна тема, касающаяся правильного применения PEST- 
и SWOT-анализа при разработке стратегии социально-экономического развития муниципального 
образования. Ведь только при проведении качественного и углубленного стратегического анализа 
возможна разработка эффективной стратегии, от  которой зависит дальнейший успех территории 
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На сегодняшний день вся система публич-
ной власти в РФ представлена тремя уровнями 
(федеральным, региональным и муниципаль-
ным), за каждым из которых закреплены кон-
кретные функции и полномочия.

Рассматривая местный уровень управления, 
важно отметить, что главной задачей любого 
муниципалитета является его устойчивое со-
циально-экономическое развитие, представля-
ющее собой позитивные изменения определен-
ных качественных и количественных показа-
телей территории. Показатели социально-эко-
номического развития территории являются 
индикаторами ее реального состояния, благо-
получия [1, c. 44]. Органы местного самоуправ-
ления прикладывают все возможные усилия 
для улучшения таких показателей территории 
с целью привлечения как потенциальных жите-
лей, так и новых бизнес-структур в муниципа-
литет [10, c. 154].

Ни для кого не секрет, что все муниципаль-
ные образования находятся на разном уровне 
развития, имеют свои географические, соци-
альные и экономические особенности, поэтому 
в процессе стратегического управления каждая 
территория самостоятельно определяет при-
оритеты социально-экономического развития. 
Чтобы выявить четкие проблемы, определить 
приоритетные направления развития муни-
ципального образования, необходимо про-
ведение серьезного стратегического анализа, 
требующего полной и достоверной информа-
ции о конкретной территории. В связи с этим 

в  последнее время весьма актуален вопрос, 
связанный с процедурой проведения стратеги-
ческого анализа, правильным использованием 
SWOT-анализа, применяемого с целью выявле-
ния ключевых проблем развития муниципаль-
ных образований, а также возможных способов 
их разрешения.

Прежде чем перейти к вопросу о конкрет-
ных инструментах проведения стратегического 
анализа города Челябинска, выделим основные 
понятия и этапы стратегического управления.

Понятие «стратегия» является многознач-
ным, у каждого автора своя уникальная точ-
ка зрения, связанная с данным вопросом, од-
нако стоит отметить, что известный специ-
алист в области стратегического менеджмента 
Г. Минцберг утверждал, что данное определе-
ние может рассматриваться с  пяти позиций: 
стратегия как план, как позиция, как перспек-
тива, как ловкий прием и как принцип поведе-
ния [5, с. 3].

В широком смысле под «стратегией» можно 
понимать общее направление, курс действий, 
программу действий, которая определяет при-
оритетные проблемы и ресурсы, необходимые 
для достижения генеральной цели организа-
ции [7, с. 27].

Впервые вопросы, касающиеся стратегиче-
ского управления, становятся популярным объ-
ектом научных дискуссий в 1960-х гг. В резуль-
тате дискуссионного процесса в 1960–1970-х 
гг. в  литературе появляется и прочно закре-
пляется термин «стратегическое  управление», 
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 который на тот момент применялся в основном 
по отношению к производству, ведению бизне-
са [6, c. 16].

В 1980-е гг. зародилось современное пони-
мание «стратегического управления», связан-
ное с  динамичными изменениями внешней 
среды, происходящими во всех сферах обще-
ства, было установлено, что «основой стратеги-
ческих решений становится выбор относитель-
но поведения на текущий момент, который при 
этом одновременно рассматривается и как на-
чало будущего» [5, c. 7].

На  данный момент под стратегическим 
управлением, как правило, принято понимать 
такое управление, которое опирается на  че-
ловеческий потенциал как основу муници-
пального образования, ориентирует произ-
водственную деятельность на запросы потре-
бителей, гибко реагирует и проводит своевре-
менные изменения в организации, отвечающие 
вызову со стороны окружения и позволяющие 
добиваться конкурентных преимуществ, что 
в совокупности дает возможность организации 
выживать в долгосрочной перспективе, дости-
гая при этом своих целей [2, с. 7].

Всю систему стратегического управления 
муниципальным образованием можно пред-
ставить в виде цикла, продемонстрированного 
на рис. 1.

Из рис. 1 ясно, что процесс стратегического 
управления включает в себя пять взаимосвя-
занных этапов.

На первом этапе происходит анализ внут-
ренней и внешней среды, сбор актуальной ин-
формации об интересующих процессах и т. п. 
Стратегический анализ принято рассматривать 

как исходный процесс стратегического управ-
ления, так как именно он обеспечивает базу 
для дальнейших этапов.

На  этапе планирования происходит опре-
деление миссии, приоритетных направлений, 
стратегии, рассматриваются все возможные ва-
рианты развития событий, осуществляется свер-
ка выработанного плана с условиями, выявлен-
ными в процессе стратегического анализа [4].

Далее на этапе реализации стратегии и пла-
нов происходит практическое воплощение 
в жизнь задуманных мероприятий. На данном 
этапе очень важно проводить мониторинг, в за-
висимости от  результатов которого следует 
корректировать планы, заново анализировать 
ситуацию, принимать решение о  нецелесо-
образности данной стратегии или же, если всё 
идет так, как и было намечено, продолжать ее 
реализацию.

Четвертый элемент системы стратегическо-
го управления помогает наиболее эффективно 
реализовать стратегию. Мониторинг предпо-
лагает систематическое наблюдение за дина-
микой совокупности характеристик стратегии, 
которое помогает вовремя заметить те  или 
иные отклонения от заданного плана.

На  завершающем этапе стратегического 
управления происходят контроль и  оценка 
выполнения стратегии. С помощью контроля 
и оценки определяется достижение цели стра-
тегии посредством сравнения итогового состо-
яния объекта с  запланированным; если есть 
какие-либо отклонения, выясняются причины, 
вносятся коррективы на будущее.

Эффективной стратегией муниципального 
образования признается та, которая основыва-

1. Стратегический анализ

5. Контроль и оценка выполнения стратегии

4. Мониторинг и корректировка 
стратегии, ее отдельных элементов

2. Стратегическое планирование 3. Реализация стратегии и планов

Рис. 1. Основные этапы процесса стратегического управления 
(источник: составлено авторами по данным [8])
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ется на четких долгосрочных целях, глубоком 
понимании окружения, а  также на  реальной 
оценке собственных ресурсов и возможностей 
[8, c. 11].

Стоит отметить, что, как правило, к  стра-
тегии муниципального образования предъяв-
ляются определенные требования, к которым 
относятся реальность (соответствие ситуации 
целям, потенциалу территории и т. п.), логич-
ность (непротиворечивость отдельных элемен-
тов стратегии), оправданная рискованность, 
направленность на  создание конкурентных 
преимуществ и  поддержку имеющихся, учет 
интересов различных социальных групп (насе-
ления, органов местной власти, бизнес-струк-
тур), альтернативность (возможность выбрать 
лучший вариант стратегии) и последователь-
ность реализации [9, c. 29].

В России основным нормативно-правовым 
актом, регулирующим один из процессов стра-
тегического управления, является Федераль-
ный закон от 28.06.2014  г. № 172-ФЗ «О стра-
тегическом планировании в  Российской Фе-
дерации», который устанавливает предмет 
регулирования, основные понятия, принципы, 
задачи, участников стратегического планиро-
вания и  т. д. Также процесс стратегического 
управления в России регламентирован Указом 
Президента РФ от 21.07.2020 г. № 474 «О наци-
ональных целях развития Российской Феде-
рации на  период до 2030  года», различными 
постановлениями Правительства и приказами 
Минэкономразвития России.

Итак, выше были рассмотрены основные по-
нятия, этапы и требования к стратегическому 
управлению, далее уделим внимание непо-
средственно стратегическому анализу соци-
ально-экономического развития города Челя-
бинска.

На  данный момент в  городе Челябинске 
реализуется Стратегия социально-экономи-
ческого развития до  2035  г. Среди основных 
разделов данного документа: итоги реализа-
ции стратегии до 2020 г., стратегические цели, 
задачи, направления и ожидаемые результа-
ты, основные направления развития города 
в рамках стратегических приоритетов, система 
управления реализацией стратегии и оценка 
финансовых ресурсов. Также стоит отметить, 
что при разработке действующей стратегии го-
рода Челябинска были учтены основные поло-
жения, проб лемы и мероприятия по их разре-

шению, преду смотренные стратегией развития 
до 2020 г., ведь стратегическое управление опи-
рается на такие принципы, как единство, це-
лостность, преемственность и непрерывность. 
Данные принципы прописаны в  указанном 
Федеральном законе от 28.06.2014 г. № 172-ФЗ, 
так как закрепляют единство методологии при 
разработке стратегий, ориентируют на  учет 
результатов реализации ранее принятых доку-
ментов, а также позволяют сопоставлять стра-
тегии между собой и анализировать их итоги.

В соответствии с вышесказанным для разра-
ботки качественной и эффективной стратегии 
муниципального образования важно прове-
сти анализ ситуации, выявить преимущества, 
недостатки, возможности и угрозы на конкрет-
ной территории.

Для разработки стратегии города Челя-
бинска были использованы такие инстру-
менты стратегического анализа, как PEST- 
и SWOT-анализ.

PEST-анализ применяется для всесторон-
него изучения территории с  целью отслежи-
вания специфических тенденций. Матрица 
PEST-анализа включает в  себя четыре блока, 
каждый из которых заполняется для опреде-
ленной территории, и в дальнейшем позволя-
ет точнее оценить обстановку, повысить каче-
ство принимаемых стратегических решений, 
 спрогнозировать возможные угрозы и разрабо-
тать мероприятия по их устранению. Типовой 
пример матрицы PEST-анализа и ее возможно-
го содержания представлен в табл. 1.

Изучив информацию, представленную 
в  табл. 1, можно отметить, что результаты 
PEST-анализа принято оформлять в матрич-
ной форме, каждая ячейка которой содержит 
информацию о факторах внешней среды, с по-
мощью которых возможно разработать наибо-
лее эффективную стратегию развития муни-
ципального образования. PEST-анализ города 
Челябинска представлен в табл. 2.

Рассмотрев данные, представленные 
в  табл.  2, можно сделать выводы о  внешней 
среде города, его основных преимуществах 
и  недостатках в  четырех различных сферах. 
Таким образом, выше был рассмотрен один 
из  инструментов стратегического анализа 
(PEST-анализ) социально-экономического раз-
вития муниципального образования, далее хо-
телось бы более подробно остановиться именно 
на SWOT-анализе и его правильном  проведении.
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SWOT-анализ является важнейшим методом 
стратегического анализа, так как позволяет 
изу чить как вешнюю, так и внутреннюю ситу-
ацию. Он позволяет выявить сильные и слабые 
стороны объекта анализа, а также возможности 
и угрозы для его развития [3, c. 81]. На первом 
этапе проведения SWOT-анализа нужно про-
анализировать текущее состояние территории 
и построить матрицу определенного вида. Мат-
рица SWOT-анализа социально-экономическо-
го положения города Челябинска представлена 
в табл. 3.

Итак, на  основании стратегии социально-
экономического развития города Челябинска 
было выделено по пять пунктов для каждого 
квадранта матрицы SWOT-анализа. Многие по-
считают, что на этом анализ закончен, но, на-

против, именно на  данном этапе он и  берет 
свое начало.

На втором этапе, после определения основ-
ных характеристик территории нужно проана-
лизировать полученную информацию, пред-
ставив ее в табличной форме для наглядности 
и понимания (табл. 4). В таблице следует со-
поставить сильные и  слабые стороны города 
Челябинска с его возможностями и угрозами, 
каждую возможную комбинацию следует оце-
нить по пятибалльной шкале с точки зрения их 
взаимосвязанности (0 баллов — связь отсут-
ствует; 1 балл — минимальная связь; 2  балла — 
частично связаны; 3 — достаточно связанные 
факторы; 4 — сильная связь факторов; 5 бал-
лов — максимально взаимосвязаны). Для оцен-
ки взаимосвязанности характеристик терри-

Таблица 1

Матрица PEST-анализа и ее содержание

Политико-правовые факторы Экономические факторы

1)  политический режим территории и степень его 
стабильности;

2)  основные политические партии и обществен-
ные организации, их активность, влияние на за-
конодательную и исполнительную власть;

3)  крупнейшие политические деятели и их ориен-
тация;

4) характер взаимодействия политики и бизнеса;
5)  позиция территории по отношению к иностран-

ному капиталу, созданию совместных предпри-
ятий;

6)  степень влияния региональных и местных влас-
тей на социальную и экономическую ситуацию;

7)  законодательство (налоговое, антимонополь-
ное, природоохранное, внешнеэкономическое, 
трудовое и т. п.);

8)  криминогенная обстановка, защищенность соб-
ственности и прав личности и т. п.

1) общая экономическая ситуация;
2) доля государственного сектора;
3) особенности налоговой системы;
4)  уровень деловой активности (биржевые индексы);
5)  тенденции изменения внешнеэкономических 

связей (ориентация, интенсивность, объем, 
структура), внешнеторговый оборот;

6)  состояние банковской системы, процентные 
ставки;

7) инвестиционный климат;
8)  величина безработицы, количество крупных за-

бастовок;
9) уровень оплаты труда;
10)  удельный вес конкурентоспособной на внеш-

нем и внутреннем рынках продукции и т. п.

Технологические факторы Социокультурные факторы

1)  степень современности техники и технологии 
производства;

2) состояние транспортной системы;
3)  развитие коммуникационных и информацион-

ных систем;
4)  величина и структура расходов на НИР из раз-

ных источников финансирования;
5) численность научных учреждений и ученых;
6)  количество открытий, изобретений, патентов, 

важных для создания новых продуктов;
7) защита интеллектуальной собственности;
8) государственная политика в области НТП и т. п.

1) демографическая ситуация территории;
2)  социально-экономическая структура населения 

(удельный вес отдельных социальных слоев, со-
циальная мобильность);

3)  система общественных и национальных цен-
ностей, вкусов и предпочтений, образ жизни 
населения, отношение к образованию, отдыху, 
работе;

4)  средний уровень образования работающих, 
число студентов высших учебных заведений 
и т. п.

Источник: составлено по данным [3].
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Таблица 2

Матрица PEST-анализа города Челябинска 1

Политико-правовые факторы Экономические факторы

1)  стабильность: роли и  позиции политической 
элиты в  основном определены. Ориентация 
элиты не на потрясения и передел сфер влия-
ния, а на развитие;

2)  согласованность действий с  региональным 
цент ром;

3)  потребность местных властей в росте привлека-
тельности города;

4)  санкции со  стороны США, ЕС и  ряда других 
стран;

5)  ответные санкции со стороны России к США, ЕС 
и другим странам;

6) российские программы по импортозамещению;
7)  ориентация на возрождение и развитие пред-

приятий оборонного комплекса, сохранивших 
высокий интеллектуальный и технологический 
потенциал в России

1)  устойчивость: основные сегменты экономики 
базируются на оборудовании, имеющем дли-
тельные технологические циклы и относитель-
но стабильный спрос. Консерватизм по отноше-
нию к инновациям;

2)  основные сегменты экономики базируются 
на производстве, имеющем длительные техно-
логические циклы и волатильный спрос на не-
которые виды продукции (металлы);

3)  диспропорции в структуре экономики города 
проявляются в доминировании металлургиче-
ского производства;

4)  рост конкуренции за  инвестиции и  ресурсы 
с соседними регионами и городами-миллион-
никами (Екатеринбург, Уфа, Пермь);

5)  снижение численности населения в трудоспо-
собном возрасте;

6)  благоприятные условия инвестиционной сре-
ды при одновременном отсутствии «якорных» 
и крупных инфраструктурных проектов;

7) сдержанная инновационная активность;
8)  развитие и использование возможностей агло-

мерационных процессов

Технологические факторы Социокультурные факторы

1)  контраст: в основе промышленности — инду-
стриальная технология и одновременно — город 
крупнейших вузов, город студенческой моло-
дежи, науки, ориентированной на постиндуст-
риальные технологии;

2)  повышение уровня автоматизации и механиза-
ции технологических процессов, появление ис-
кусственного интеллекта, вытеснение человека 
из производственных процессов в мире;

3)  появление на  фоне устаревших технологий 
предприятий, использующих суперсовремен-
ные инновационные технологии;

4)  стимулирование внедрения ресурсо- и энерго-
сберегающих технологий;

5)  ужесточение экологических требований и стан-
дартов

1)  толерантность: низкий уровень протестной ак-
тивности среди всех слоев населения;

2) старение населения;
3)  расслоение общества по  доходам, участию 

в жизни города;
4)  рост мобильности населения. Отток молодого, 

активного населения в другие города России;
5)  невысокая цена труда в сравнении с другими го-

родами-миллионниками;
6)  повышение запроса населения на комфортную 

городскую среду;
7) экологическая напряженность;
8)  отсутствие межнациональных, межконфессио-

нальных и социальных конфликтов

1 Об утверждении Стратегии социально-экономического развития города Челябинска на период до 2035 года : 
решение Челябинской городской думы от 29.06.2021 г. № 20/2.

тории, как правило, привлекаются эксперты 
в различных областях.

Таким образом, из данных, представленных 
в  табл. 4, становится понятно, что после вы-
явления основных характеристик территории 
нужно отдельно проанализировать сочетание 
сильных и слабых сторон с угрозами и возмож-
ностями. На пересечении строк и столбцов вы-
ставляется количественная оценка взаимосвя-

занности предложенных характеристик горо-
да Челябинска по пятибалльной шкале, также 
можно прописывать конкретные возможные 
стратегические мероприятия, обусловлен-
ные такими сочетаниями. После определения 
уровня сочетаемости характеристик получен-
ные оценки суммируются по строкам и столб-
цам (итоги), определяются наиболее значи-
мые сильные и слабые стороны, возможности 
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и  угрозы (такие позиции выделены в  графе 
«Итоги»).

Третий этап SWOT-анализа основывается 
на двух предыдущих, предусматривает выде-
ление ключевых проблем города Челябинска, 
позволяет увидеть их возможные решения, 
на основе совокупной количественной оценки 
сильных и слабых сторон, угроз и возможно-
стей внешней среды муниципалитета (табл. 5). 
Стоит отметить, что для наглядности и пони-
мания правильного проведения SWOT-анализа 
выделены по одной ключевой характеристике 
в каждом квадранте матрицы, однако возмож-
но выделение большего количества факторов, 
которые ранжируются по значимости в соот-
ветствии с итоговыми баллами взаимосвязан-
ности.

После анализа данных табл. 5 становится 
понятно, что ключевая проблема города Че-
лябинска заключается в отсутствии должных 
вложений в экономику города, слабой степени 
импортозамещения, что влечет за собой сни-

жение конкурентоспособности по сравнению 
с  ближайшими крупными городами. Выход 
из данной ситуации возможен за счет дополни-
тельных инвестиций в промышленный комп-
лекс города, его дальнейшее развитие и совер-
шенствование, способствующее повышению 
уровня благосостояния города, его имиджа 
и привлекательности.

Итак, подводя черту, отметим, что для то-
го, чтобы разработать качественную и эффек-
тивную стратегию развития муниципального 
образования, важно уделять особое внимание 
стратегическому анализу, а также грамотному 
использованию его инструментов. Для даль-
нейшего совершенствования стратегического 
анализа развития муниципальных образова-
ний можно выделить несколько рекоменда-
ций:

 – разработка отдельного законодательного 
документа, регулирующего один из  важней-
ших этапов стратегического управления (стра-
тегический анализ);

Таблица 3

Матрица SWOT-анализа социально-экономического положения города Челябинска 1

Сильные стороны внутренней среды Слабые стороны внутренней среды

1)  выгодное географическое положение, близость 
городов-миллионников и статус администра-
тивного центра;

2)  мощный промышленный комплекс, наличие 
уникальных производств;

3)  развитая образовательная и  научная инфра-
структура;

4)  квалифицированная рабочая сила, низкая без-
работица;

5)  привлекательные цены на  недвижимость 
по  сравнению с другими городами-миллион-
никами

1) неблагоприятная экологическая ситуация;
2)  диспропорция в структуре экономики с преоб-

ладанием металлургии и машиностроения;
3)  недостаточно развитая городская транспортная 

и сервисная инфраструктура; высокая степень 
износа основных фондов на предприятиях го-
рода;

4)  качество жилищно-коммунальных услуг не со-
ответствует запросам жителей;

5) сдержанный объем инвестиций и инноваций

Возможности внешней среды Угрозы внешней среды

1)  ускорение экономического развития за счет им-
портозамещения;

2)  ужесточение экологических требований, стан-
дартов, стимулирование внедрения ресурсо- 
и энергосберегающих технологий;

3)  повышение запроса населения на комфортную 
городскую среду, реализация приоритетного 
проекта «Формирование комфортной город-
ской среды»;

4)  стимулирование экономического развития 
за счет агломерационного эффекта;

5)  потенциал развития культурно-исторического 
туризма

1)  макроэкономическая нестабильность (колеба-
ния экономической и политической ситуации 
в мире и в стране в целом);

2)  рост конкуренции за  инвестиции и  ресурсы 
с  соседними регионами (Екатеринбург, Уфа, 
Пермь);

3)  рост социальной напряженности под воздей-
ствием миграционных процессов, экономиче-
ской ситуации;

4) продолжение санкций и ответных мер;
5) технологическое отставание от развитых стран

1 Об утверждении Стратегии социально-экономического развития города Челябинска на период до 2035 года: 
Решение Челябинской городской думы от 29.06.2021 г. № 20/2.



Об основных инструментах стратегического анализа социально-экономического развития города Челябинска

1717Государственное и муниципальное управлениеГосударственное и муниципальное управление

 – разработка единых методик использова-
ния различных инструментов стратегического 
анализа;

 – внедрение процедур осуществления неза-
висимой и объективной оценки качества каж-

дого этапа стратегического управления;
 – учет специфических особенностей муни-

ципалитетов при разработке стратегий их раз-
вития.
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Таблица 4

Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз города Челябинска

Сильные стороны Слабые стороны
Итог

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Во
зм

ож
но

ст
и 1 1 5 4 4 0 0 5 5 0 5 29

2 0 5 2 0 0 5 5 2 0 3 22

3 1 1 0 0 5 1 1 5 2 3 19

4 3 3 0 1 5 0 0 0 0 1 13

5 3 3 1 0 0 0 0 0 0 3 10

Уг
ро

зы

1 0 3 1 1 1 1 2 0 0 1 10

2 4 3 1 1 4 0 2 4 2 5 26

3 3 0 0 4 0 0 0 0 0 1 8

4 1 5 1 1 0 0 4 2 0 2 16

5 0 2 3 4 1 0 2 3 2 5 22

Итог 16 30 13 16 16 7 21 21 6 29

Источник: составлено авторами.

Таблица 5

Совокупная количественная оценка сильных и слабых сторон, угроз 
и возможностей города Челябинска

Наиболее сильная сторона внутренней среды Наиболее слабая сторона внутренней среды

Мощный промышленный комплекс, нали-
чие уникальных производств

30 б. Сдержанный объем инвестиций и иннова-
ций

29 б.

Главная возможность внешней среды Главная угроза внешней среды

Ускорение экономического развития 
за счет импортозамещения

29 б. Рост конкуренции за инвестиции и ресур-
сы с соседними регионами (Екатеринбург, 
Уфа, Пермь)

26 б.

Источник: составлено авторами.
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ABOUT THE MAIN TOOLS OF STRATEGIC ANALYSIS 

OF SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF CHELYABINSK 

CITY

N. A. Krivonogova, V. A. Grischuk
Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

Currently, the topic concerning the correct application of PEST analysis and SWOT analysis in the deve-
lopment of a strategy for the socio-economic development of a municipality is quite relevant. After all, it is 
only when conducting a qualitative and in-depth strategic analysis that it is possible to develop an effective 
strategy, on which the further success of the territory as a whole depends. The article provides an example 
of a detailed PEST and SWOT analysis for Chelyabinsk.

Keywords: socio-economic development, strategic management, strategic analysis, PEST analysis, SWOT analysis.
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