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Современные исследования оценки качества человеческих ресурсов в условиях цифровизации по-
казывают несовершенство имеющихся методик оценки качества сотрудников. Это приводит к тому, 
что необходимо совершенствование известных способов или разработка новых методик для соот-
ветствия современным требованиям. В статье рассмотрены известные методы оценки качества че-
ловеческих ресурсов с достоинствами и недостатками, а также их соответствие требованиям, выдви-
гаемым цифровизацией.
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Человеческие ресурсы в современной эко-
номике играют определяющую роль. В конку-
рентной борьбе выигрывает та  организация, 
которая обладает человеческими ресурсами 
более высокого качества. В  таких условиях 
неизбежно возрастает роль управленческой 
деятельности по оценке качества человеческих 
ресурсов. Необходимость такой оценки возни-
кает у любой организации при решении задач 
отбора и  аттестации персонала, расстановки 
кадров. Сложная и динамичная среда совре-
менных организаций, формирование компе-
тентностного подхода и повсеместное внедре-
ние информационных технологий в практиче-
ской деятельности кадровых подразделений 
требуют переосмысления теоретических и ме-
тодических подходов к оценке качества чело-
веческих ресурсов.

Сложившаяся на сегодняшний день прак-
тика оценки качества человеческих ресурсов, 
как правило, базируется на экспертных оцен-
ках, представляющих комбинацию количе-
ственных и  качественных методов исследо-

ваний. Сравнительный анализ актуальности 
этих методов позволяет сделать следующие 
выводы.

1. Метод 360 градусов. Информацию о  со-
труднике дают руководитель, коллеги, подчи-
ненные и он сам.

Достоинства:
 – разносторонняя оценка кандидата;
 – развитие доверия.

Недостатки:
 – субъективность;
 – оценка только компетенций, без результа-

тов работы;
 – необходима высокая конфиденциаль-

ность.
2. Методология ассессмент-центров при-

меняется для оценки управленческой коман-
ды и  ключевых сотрудников. Это гибридная 
технология, которая состоит из  двух этапов: 
комплексное психологическое тестирование 
и опыт реального эксперта — интервью по ком-
петенциям, наблюдение, подготовка итогового 
отчёта.
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Достоинства:
 – офлайн- и онлайн-формат прохождения 

теста;
 – определяется потенциальный и наблюда-

емый уровень развития компетенций;
 – оценка свойства личности;
 – независимость от влияния респондента.

Недостатки:
 – отсутствие полноценной имитации рабо-

чих ситуаций;
 – не охватывает все компетенции.

3. Метод кейсов используется для определе-
ния поведения сотрудника в сложившейся ра-
бочей ситуации.

Достоинства:
 – оценка нескольких кандидатов;
 – офлайн- и онлайн-формат прохождения 

теста;
 – отсутствие получения желательных отве-

тов.
Недостатки:

 – каждый кейс оценивает одну или две ком-
петенции;

 – эксперт или искусственный интеллект 
должны быть обучены;

 – неверная интерпретация ответа канди-
дата.

4. Приемы и методы аттестационной оценки 
профессиональных знаний сотрудников в фор-
ме экзаменационных испытаний.

Достоинства:
 – определение специалистов, не соответ-

ствующих требованиям;
 – определение профессиональных и  лич-

ностных качеств сотрудников;
 – оценка перспектив карьерного роста со-

трудников.
Недостатки:

 – стресс для оцениваемых специалистов;
 – необходимы специальные документы;
 – требуется много времени на подготовку 

процедуры.
5. Метод ключевых показателей эффектив-

ности (KPI) оценивает способность сотрудни-
ков достигать стратегических и  тактических 
целей компании.

Достоинства:
 – прозрачность контроля распределения 

денежных средств;
 – упрощение коррекции бизнес-процессов;
 – быстрая фиксация и ликвидация сомни-

тельных или проблемных решений;

 – повышение эффективности стратегий 
и планов развития.

Недостатки:
 – трудоемкость процесса внедрения и ад-

министрирования системы;
 – большие финансовые затраты;
 – установление завышенных/заниженных 

пороговых значений;
 – манипуляция результатами из-за исполь-

зования разных методик расчета [1].
Рассмотренные методы оценки со  всеми 

своими позитивными и  негативными каче-
ствами по-своему уникальны и, как следствие, 
трудно сопоставимы между собой. Оценки од-
ного и того же объекта исследования, выпол-
ненные по  разным методикам, могут суще-
ственно отличаться друг от друга. Становит-
ся актуальной задача выработки некоторого 
унифицированного или стандартизирован-
ного подхода к оценке качества человеческих 
ресурсов.

Унифицированный подход может оказаться 
полезен при решении другой насущной проб-
лемы управления человеческими ресурсами, 
связанной на настоящем этапе с цифровизаци-
ей социально-экономических систем на основе 
концепции «Индустрия 4.0» [1; 6; 10].

Цифровизация — это не просто направле-
ние развития экономики, а  необходимое ус-
ловие для выживания и устойчивого развития 
компании в настоящее время. В узком смысле 
цифровизация представляет собой автомати-
зацию и роботизацию бизнес-процессов ком-
пании с  помощью использования цифровых 
технологий.

Цифровизацию делают возможной так на-
зываемые прорывные технологии — революци-
онные решения, которые меняют мир и жизнь 
каждого человека, как это в свое время сделало 
изобретение электричества. К таким техноло-
гиям относятся: big data, искусственный интел-
лект (AI), блокчейн, облачные системы, интер-
нет вещей, инструменты виртуальной и допол-
ненной реальности VR/AR [4; 8; 9].

Цифровизация — это замена реальных объ-
ектов и процессов на цифровые аналоги (моде-
ли), позволяющие облегчить и автоматизиро-
вать не  только физическую работу человека, 
но и его мыслительную деятельность. В част-
ности, с помощью применения цифровых тех-
нологий возможно облегчить и упростить про-
цесс оценки человеческих ресурсов. Например, 
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использовать искусственный интеллект для 
приведения к сопоставимому виду результатов 
различных оценочных методик и последующей 
стандартизированной оцифровки результатов 
качественных методов оценки. Оцифровка — 
перевод какой-либо информации в цифровой 
формат.

Реализация концептуальных положений 
«Индустрия 4.0» в отношении процессов управ-
ления человеческих ресурсов может привести 
к следующим последствиям.

Во-первых, искусственный интеллект, робо-
тизация и автоматизация процессов приведут, 
с одной стороны, к сокращению человеческих 
ресурсов любой организации, с другой — к по-
вышению качества человеческих ресурсов 
и к необходимости адекватной и сопоставимой 
оценке их состояния.

Во-вторых, внедрение цифровых процедур 
потребует специалистов, обладающих соот-
ветствующими компетенциями, значимость 
и ценность которых необходимо не только фор-
мировать, но и оценивать.

В-третьих, концепция «Индустрия 4.0» 
предполагает распространение нестандарт-
ных форм занятости, таких как аутсорсинг 
и фриланс. Поскольку специалисты физически 
не присутствуют в офисе, но работают в орга-
низации, их также следует оценивать с некото-
рыми особенностями.

Кроме того, следует учитывать, что в про-
цедурах оценки будут задействованы как 
специалисты по  человеческим ресурсам, так 
и IT-специалисты.

С учетом влияния концептуальных положе-
ний четвертой промышленной революции зна-
чимость традиционных методов для оценки 
качества человеческих ресурсов в процентном 
соотношении графически представлена на ри-
сунке.

На  рисунке видно, что из  существующих 
методов оценки методика «Тест Ассессмент» 
в наибольшей степени подходит под требова-
ния концепции «Индустрии 4.0».

Во  всех традиционных методах оценки 
в том или ином виде присутствуют элементы 
экспертной методики оценки, которая, по су-
ти, представляет одну из разновидностей ка-
чественных методов исследования в  менед-
жменте. Эта особенность приводит к тому, что 
специалисты службы персонала не достигают 
поставленных целей или же приходят к резуль-

тату, который не приносит пользы, поскольку 
результаты представлены качественно и не со-
поставимы между собой [2; 3; 7].

Изменить приверженность специалистов 
по персоналу традиционным методам исследо-
вания в пользу количественных методов оцен-
ки, позволяющих наиболее просто реализовать 
принципы цифровизации, одним волевым ре-
шением будет трудно. Для этого потребуется 
переходная модель оценки качества человече-
ских ресурсов и соответствующая ей методоло-
гия обработки результатов.

В  такой модели в  первую очередь итоги 
качественных способов оценки, полученные 
в  некоторых условных единицах, надо при-
вести к сопоставимому виду. Одним из таких 
подходов может стать методология нормиро-
вания, позволяющая представить результаты 
в стандартной форме, которые в дальнейшем 
легко подвергаются цифровизации. Кроме того, 
такой подход позволит сочетать как качествен-
ные, так и количественные результаты оценок.

Неоспоримым достоинством такой модели 
будет то, что нормирование и  последующая 
оцифровка результатов оценивания снизят 
влияние субъективных факторов, присущих 
экспертным методам. Будут повышены до-
стоверность и  объективность итогов оценки 
человеческих ресурсов, сократится время об-
работки результатов. Появится возможность 
использования дистанционных технологий 

Использование методов оценки 
с позиции «Индустрии 4.0»

Метод 360 
градусов

20 %
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Метод KPI
25 %
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зондирования и визуализации итогов оценоч-
ных процедур.

В  последующем на  основе полученных 
в  стандартизованном виде результатов ис-
следований качества человеческих ресурсов 
можно формировать территориальные и наци-

ональные банки данных (технология big data) 
по  состоянию человеческих ресурсов и  с  ис-
пользованием возможностей искусственного 
интеллекта проводить работы по оптимизации 
размещения человеческих ресурсов.
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PROBLEMS OF ASSESSING THE QUALITY OF HUMAN 

RESOURCES IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION

A. A. Kojevnikova, V. F. Gorshenin
Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

Modern research on the assessment of the quality of human resources in the context of digitalization shows 
the imperfection of existing methods for assessing the quality of employees. It leads to the fact that it is 
necessary to improve known methods or develop new techniques to meet modern requirements. The article 
discusses well-known methods of assessing the quality of human resources with advantages and disadvan-
tages, as well as their compliance with the requirements put forward by digitalization.

Keywords: human resources, quality assessment methods, digitalization, provisions of the concept “Industry 
4.0”.
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