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В статье раскрывается понятие «управление по результатам», используемое за рубежом и в Россий-
ской Федерации. Представлены цели управления по результатам, раскрыты этапы жизненного цикла 
данного вида управления с использованием искусственного интеллекта. Проведен анализ отрица-
тельных сторон управления по результатам и представлены способы их решения.
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Государственное управление в связи с различ-
ными экономическими, социальными, полити-
ческими изменениями должно находиться в по-
стоянной динамике. Для того чтобы оценивать 
деятельность, способы и результаты развития со-
временного российского общества и экономики 
Российской Федерации, нужно иметь достойный 
механизм управления, эффективное распреде-
ление ресурсов, а также качественную систему 
оценки эффективности их использования.

Во многих зарубежных странах (США, Вели-
кобритания, Австралия, Германия, Китай и т. д.) 
используется «управление по результатам», 
являющееся одной из самых успешных мо-
делей управления в мире [4]. В каждой стране 
существует своя модель управления, которая 
включает в себя национальные условия, то есть 
уточнённые цели ее внедрения. Эта концепция 
является частью идеологии нового государствен-
ного управления, появившейся в конце XX века 
в ответ на требование реформации механизмов 
государственного управления и в связи с эконо-
мическими проблемами [7].

Организация по экономическому сотрудни-
честву и развитию первой дала определение 

управления по результатам и объяснила его 
как «управленческий цикл, в рамках которого 
определяются целевые значения в области эф-
фективности и результативности; менеджеры 
обладают возможностями для их достижения; 
проводится измерение и отчет о достигнутых 
результатах, и затем эта информация использу-
ется при решениях о финансировании, структу-
ре, функционировании программ, а также при 
решениях о поощрении и санкциях» [5]. Более 
узкое понятие дает зарубежный аналитик Карла 
Тарди и определяет управление по результатам 
как «инструмент государственного управле-
ния, который помогает населению отслеживать 
и оценивать работу государства» [8]. Российские 
ученые, например Е. И. Добролюбова, опреде-
ляют следующее: «управление по результа-
там — это принцип управления, основанный 
на обеспечении взаимосвязи целей, результатов 
и ресурсов на всех стадиях управления (плани-
рования, реализации и контроля), способствую-
щий наиболее эффективному достижению целей 
органов исполнительной власти (органов мест-
ного самоуправления, государственных органи-
заций)» [1].
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Таким образом, управление по результатам 
можно определить как стратегию управления, 
направленную на достижение важных измене-
ний в том, как работают государственные уч-
реждения, при этом повышение эффективности 
(достижение лучших результатов) является ос-
новным направлением. 

На основании приведенных выше определе-
ний мы можем выделить цели управления по 
результатам, а именно [3]:

 – повысить эффективность государственного 
управления; 

 – повысить открытость государства;

 – повысить качество принятия управленче-
ских решений;

 – обеспечитьэкономию бюджетных средств.
Для того, чтобы управление по результатам 

эффективно работало, его нужно интегрировать 
в ключевые системы управления и процессы ор-
гана власти, например, в стратегическое плани-
рование, управление программами и проекта-
ми, управление финансами и бюджетом, а также 
управление человеческими ресурсами. 

Управление по результатам включает в себя 
следующие процессы, представленные на ри-
сунке 1 [9].

1. Формулирование целей: определение 
в четких, поддающих измерению желаемых 
результатов и разработка концептуальной 
основы того, как эти результаты будут до-
стигнуты.

2. Определение показателей: для каждой 
цели точное указание того, что должно 
быть измерено по шкале или измерению;

3. Постановка целей: для каждого показате-
ля указывается ожидаемый или планируе-
мый уровень результата, который должен 
быть достигнут к конкретным датам, ко-
торые и будут использоваться для оценки 
эффективности. 

4. Результаты мониторинга: разработка 
систем мониторинга эффективности для 
регулярного сбора данных о фактически 
достигнутых результатах.

Рис. 1. Жизненный цикл управления по результатам

5. Анализ и представление результатов: 
сравнение фактических результатов с це-
левыми показателями.

6. Использование информации о резуль-
татах деятельности: использование ин-
формации из источников мониторинга 
и оценки эффективности для обучения со-
трудников принятию решений, а также для 
внешней отчетности перед заинтересован-
ными лицами о достигнутых результатах.

Первые три этапа связаны с подходом пла-
нирования, ориентированного на конкретные 
результаты, который называют стратегическим 
планированием. Это помогает сосредоточиться 
на результатах, которые имеют значение. Без 
должного планирования будет непонятно, что 
должно быть под контролем, соответственно 
и неясный будет мониторинг. 
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Мониторинг включает в  себя регулярную 
и систематическую оценку, основанную на сбо-
ре данных, анализе фактической деятельности 
и регулярной отчетности, способствует оценке 
и обучению в реальном времени. Без должного 
мониторинга необходимые данные не будут со-
бираться, следовательно, невозможно произве-
сти оценку. 

Оценка является важным шагом в жизнен-
ном цикле. Она фокусируется на ожидаемых 
и достигнутых результатах, изучает процессы, 
причинно-следственные связи, чтобы понять, 
достигли мы результата, или он отсутствует.

На сегодняшний день, в эпоху цифровизации, 
потенциал современных цифровых технологий 
позволяет предположить возможные направле-
ния их использования в этапах управления по 
результатам [2]. 

На этапе стратегического планирования прио-
ритетной технологией является функция анализа 
большого количества данных в сжатые сроки, что 
позволяет с помощью искусственного разума ох-
ватить огромное количество статистических дан-
ных и иметь более четкое представление об име-
ющихся проблемах, которые требуют решения, 
а также спрогнозировать варианты их решений. 

На этапе мониторинга с помощью искусствен-
ного интеллекта можно в  режиме реального 
времени отслеживать большое количество па-
раметров результативности и более оперативно 
применять методы коррекции.

Искусственный интеллект на этапе оценки по-
зволит определить, насколько было эффективно 
управление по результатам, с использованием 
большого количества методов оценки, так как 
государственное управление в своей работе в ос-
новном использует статистические показатели.

Использование искусственного интеллекта 
в государственном управлении по результатам 
поможет правительству реагировать оперативно.

Все эти этапы в совокупности имеют большое 
значение для эффективной системы управления 
по результатам.

Таким образом, управление по результатам, 
внедренное в органы государственной власти, 
заменило формирование бюджета по статьям, 
которое предусматривало распределение бюд-
жетных средств по видам затрат, на программ-
но-целевой метод бюджетирования [6]. Ведь при 
правильном распределении бюджета удовлетво-
ренность населения будет достигаться при виде 
конечного качественного результата, а не боль-
шого бессмысленного объема работ. Для дости-
жения значимых результатов бюджетная система 
должна функционировать с учетом мнения на-
селения. 

Какой бы идеальной не была система и сколь-
ко бы положительных стороны у нее не было, 

всегда есть отрицательные характеристики. 
Нами проанализированы и определены следую-
щие проблемы управления по результатам:

1. Отсутствие  понимания  у  руководства 
в отношении того, для чего нужно управ-
ление по результатам. Обязательства го-
сударственных органов власти управлять 
по результатам постоянно встречаются 
в правительственных документах, но нет 
подробностей о том, как это должно выгля-
деть на практике. Это приводит руковод-
ство к трудностям в оценке последствий 
политики и к различиям в понимании го-
сударственными служащими данного вида 
управления.

2. Несоответствия в  политике и  бюджете, 
между планированием и отчетностью. Про-
цессы разработки политики и составления 
бюджета на федеральном уровне остают-
ся в значительной степени раздельными, 
а само бюджетное планирование не ориен-
тировано на результат.

3. Несоответствие кадрового потенциала. 
Государственные служащие не имеют до-
статочной компетентности в области из-
мерения, анализа, оценки в сложных и не-
предсказуемых условиях.

4. Проблема сбора данных/информации о ко-
личественных результатах. Во время пла-
нирования проекта или программы цели 
часто расплывчаты, исходные данные часто 
не указаны. Четкой теории измерений не 
представлено. Государственные служащие 
могут проявлять осторожность в отноше-
нии последствий недостижения результа-
тов, это приводит к тому, что предпочитают 
сообщать о положительных результатах.

5. Отсутствие культуры достижения результа-
тов. Организационная культура не склонна 
ставить во главу угла добросовестное со-
блюдение требований и подотчетность.

Для решения вышеуказанных проблем пред-
лагаем следующее.

1. Требуется подробная и структурированная 
стратегия управления по результатам, со-
здание руководства по обучению данному 
подходу, определение четкой цели и руко-
водства по управлению по результатам, по-
нятных государственным служащим, прове-
дение учебных семинаров для понимания 
теории. Необходимо ввести дополнитель-
ные/новые критерии для оценки прогресса 
в реализации управления по результатам. 
Например, в Соединенных Штатах Америки 
имеется официальная страница «управле-
ния по результатам» [10], где любой человек 
может найти нужную информацию по кон-
цепции, руководство, надежные ресурсы, 
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что для государственных служащих явля-
ется отличным способом для самостоятель-
ного обучения. 

2. Необходимо совершенствование феде-
ральных документов, системы. Также при 
составлении ежегодных годовых отчетов 
должны быть ссылки на первоначальные 
цели и задачи, которые правительство ста-
вило на отчетный год. В связи с этим должно 
осуществляться информирование граждан: 
достигнуты ли первоначально намеченные 
цели, куда потрачены бюджетные деньги. 
Должна быть выстроенная четкая структура 
управления с распределением ответствен-
ности за различные процессы, то есть стра-
тегические планы не должны быть слишком 
широкими и негибкими, чтобы все органы 
власти смогли правильно организовать ра-
боту и заложить на эти цели бюджет. 

3. Целесообразно привлечение лиц, умеющих 
осуществлять управление по результатам, 
проведение обучения для уже имеющего-
ся кадрового потенциала, реорганизации 
и реструктуризации внутри организации. 
Государственные служащие должны зани-
маться систематическим поиском и изу-
чением на основе данных о результатах 

и  оценок того, что работает, а  что нет, 
и уметь делать выводы для эффективной 
работы в дальнейшем. 

4. Усовершенствовать системы измерений, 
внедрять механизмы обеспечения качества 
надежности измерений.

5. Повышение приверженности государствен-
ных служащих и стимулов для управления 
по результатам, стимулирование, поощре-
ния инициативы, принятия риска и извлече-
ния уроков как из неудач, так и из успехов.

Таким образом, управление по результатам 
в органах власти способно повысить государ-
ственное управление, открытость государства, 
сэкономить бюджетные средства. Обязательно 
нужно использовать планирование для сосре-
доточивания на результатах, которые имеют 
значение, использовать мониторинг для оценки 
достижения результатов, а также оценивать все 
действия, изучать способы достижения, ошибки 
и впоследствии все это совершенствовать. Не-
смотря на положительные эффекты от использо-
вания в государственном секторе управления по 
результатам оно также имеет в настоящее время 
отрицательные стороны, которые можно устра-
нить и продолжать эффективно осуществлять 
государственное управление. 
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