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Вопросы цифровизации государственного сектора в Российской Федерации в настоящий момент 
имеют многогранный и комплексный характер. Проблематика их решения сводится к декомпози-
ции на более простые, понятные задачи. В статье рассматриваются проблемы и предлагаемые пути 
успешного проведения цифровой трансформации, позволяющие сформировать эффективный подход 
к корректной реализации процесса. 
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В настоящий момент государственный сек-
тор Российской Федерации находится в процес-
се постоянной цифровой трансформации своих 
отраслей. 

2022-й стал для Российской Федерации годом 
переориентации на новые рынки и направления, 
в том числе и в цифровой отрасли. По итогам 
такой переориентации достигнуты значимые ре-
зультаты, а все показатели национальной цели 
перевыполнены, в частности:

– уровень достижения цифровой зрелости
составил 65,8 % (при плане 56,2 %)1;

 – доля массовых социально значимых он-
лайн-услуг составила 99,9 % (при плане 65 %); 

– доля домохозяйств, которым обеспечена
возможность широкополосного доступа к 
интернету – 86,1 % (при плане 80 %)2;

1 Основные показатели национальной цели «Цифровая 
трансформация» в 2022 году перевыполнены // Правитель-
ство РФ: официальный сайт. URL: http://government.ru/
news/47578/ (дата обращения: 19.04.2023).

2 Год переориентации для цифровой отрасли // Comnews: 
новости цифровой трансформации, телекоммуникаций, веща-
ния и ИТ. URL: https://www.comnews.ru/content/223991/2023-
01-20/2023-w03/god-pereorientacii-dlya-cifrovoy-otrasli (дата 
обращения: 19.04.2023).

 – уровень увеличения вложений в отечествен-
ные ИТ-решения – 157,4 % (при плане 156 %). 

Важно понимать, что процесс цифровой 
трансформации применяют для внедрения 
цифровых технологий во все сферы, кардиналь-
но меняя потенциал услуг для их получателей, 
либо в качестве процесса трансформации си-
стемы управления путём пересмотра стратегии, 
моделей, операций, продуктов, маркетингового 
подхода и целей за счет внедрения, развития и 
принятия цифровых технологий3. 

В связи с этим отрасли государственного сек-
тора стремятся попасть в первый эшелон транс-
формации, чтобы не потерять темпы, заявлен-
ные к исполнению в рамках государственной 
политики цифровизации.

Однако существует ряд проблем, без решения 
которых темпы цифровой трансформации в го-
сударственном секторе могут замедлиться. Они 
и стали нашим методологическим замыслом (ги-
потезой) при написании настоящей статьи.

3 Центр изучения Цифровой (электронной) экономики пред-
ставил «Программу развития Цифровой (электронной) эконо-
мики в РФ до 2035 года» // Ассоциация электронных торговых 
площадок. URL: https://aetp.ru/news/item/410256 (дата обра-
щения: 19.04.2023).
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1. Методологический замысел (гипотеза)
Наиболее актуальными проблемами, возникаю-

щими при цифровой трансформации отраслей го-
сударственного сектора, на наш взгляд, являются:

1. Отсутствие подготовленного управленче-
ского аппарата в области цифровой трансфор-
мации. 

Отсутствие подготовленных руководящих ка-
дров мешает грамотному проведению цифровой 
трансформации. Переход от линейного понима-
ния «действие должно порождать деньги, осталь-
ное – несущественно» осложняет объективную 
оценку эффективности принятия цифровых мер 
и их характер (прямой или косвенный) [6].

2. Непринятие цифровых изменений кадрами
и персоналом (исполнителями) [2].

Это классическое препятствие на пути при-
нятия всего цифрового, электронного и автома-
тизированного в государственных структурах. 
Существует множество мотивов саботажа ин-
новационных подходов сотрудниками, начиная 
с субъективных страхов (страх за своё рабочее 
место) и заканчивая ложно объективными (страх 
контроля, низкий уровень цифровой компетен-
ции). Все это может привести процесс цифрови-
зации к выходу из-под контроля. 

3. «Лоскутный» характер цифровизации в го-
сударственном секторе. 

Как правило, процесс цифровизации имеет 
комплексный характер, и проведение его в рамках 
одного структурного подразделения требует его 
проведения и в других, смежных подразделениях 
[1]. Нередка ситуация, когда процесс цифровиза-
ции затронул одну отрасль, не затрагивая другую. 
Результатом подобного подхода может явиться 
эффект прямо противоположный, где эффектив-
ность от внедрения новых подходов упирается 
в старые и неактуальные методологии нетранс-
формированных структурных подразделений. 
Примером может служить внедрение технологии 
загрузки и укладки больших данных при слабой 
цифровой трансформации блока аналитики. 

4. Склонность государственного сектора к со-
блюдению внешней стороны дела в ущерб его сути. 

В государственных структурах нередки мо-
менты, при которых процесс цифровой транс-
формации проводится «для галочки», оставляя 
полученный результат только на бумаге [4]. Не 
осуществляется необходимая работа по тонкой 
настройке структур после цифровизации. И те-
зис о том, что цифра делает каждого сотрудника 
актором, является логичным.

5. Отсутствие деятельной инициативы со сто-
роны государственных структур. 

Процесс, при котором многие государствен-
ные структуры ждут указаний сверху, не иници-
ируя запросы и реализацию цифровых проектов 
на своем уровне [5]. Сюда же можно отнести и 

слепое следование организации указаниям по 
реализации процесса, которые могут быть плохо 
соотнесены с имеющейся реальностью. 

6. Дефицит качественного, подходящего под задачи
государственного сектора программного обеспечения. 

Вопрос крайне актуальный с учетом уже-
сточения санкционной политики в отношении 
Российской Федерации, а также ограничений в 
части финансовых транзакций, где покупка про-
граммного обеспечения не запрещена, однако не 
может быть реализована из-за банальной невоз-
можности купить с помощью российских систем 
оплаты. Государство прилагает огромные усилия 
в области построения локальных компетенций 
при проектировании и разработке узкоспециа-
лизированных систем (BI, BPM, CRM, ERP), одна-
ко это процесс долгосрочный, а замена в части 
импортозамещения необходима была еще вчера. 

7. Недостаток финансирования – проблема
любой цифровой трансформации большинства 
государственных структур. 

В ходе реализации любой концепции по циф-
ровой трансформации идет активная закупка и 
освоение как программного, так и аппаратного 
обеспечения вкупе с необходимостью парал-
лельно учитывать вопросы информационной 
безопасности. С учетом сложившейся ситуа-
ции и вопросов по импортозамещению, а также 
ограничительных мер со стороны поставщиков 
процесс планирования финансирования имеет 
сложнопредиктивный характер. 

8. Неграмотное внедрение. 
Зачастую, когда обеспечены все ресурсы вну-

три государственной организации, выработаны 
подходы по повышению лояльности к процессу 
цифровизации внутри коллектива, возникает си-
туация, когда поставляется не то решение или 
решение, не отвечающее конечному функцио-
налу. Имеют место ситуации, когда поставляется 
решение, отвечающее всем необходимым тре-
бованиям, однако без всякой возможности мо-
дернизации, при наличии процесса цифрового 
роста организации. В качестве примера можно 
привести внедрение высоконагруженных систем, 
ориентированных на одного вендора, вместо 
разделения логики цифровизации в рамках не-
скольких поставщиков.

Традиционно проблемы цифровой трансфор-
мации носят комплексный характер, как прави-
ло, сочетаются и дают синергию для того, чтобы 
отбросить организацию назад. Кроме того, пер-
вые же неудачи в проектах цифровизации и ав-
томатизации оставляют устойчивый иммунитет – 
и компания в том же руководящем и менеджер-
ском составе редко решается начать всё сначала.

2. Предлагаемые этапы (пути) решения
(нивелирования) проблем
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В целях нивелирования проблем, связанных 
с цифровой трансформацией государственного 
сектора, предлагается несколько путей по про-
верке ее успешного ведения.

Цифровая трансформация – это прежде всего 
комплексная стратегия с конкретными целями 
и задачами [3]. Исходя из этого, следует четко 
определять необходимые этапы и их очередность 
в ходе следования всего процесса с присутствием 
обязательного планирования со всеми входными 
и выходными параметрами.

Отдельные существующие процессы госу-
дарственной организации можно и нужно «пе-
рекладывать» на цифру, особенно те, которые не 
требуют разработки долгосрочной стратегии по 
цифровизации. Эти процессы обычно отточены, 
проверены, прозрачны и готовы к автоматиза-
ции или уже частично автоматизированы.

Выделение на процесс цифровизации наи-
более компетентных специалистов, которые не 
будут вовлечены в текущий производственный 
процесс, а освобождены для реализации данного 
тяжелого во всех смыслах направления.

Прямое вовлечение руководства и топ-менед-
жмента в процесс глобального планирования, 
прогнозирования и аналитики в рамках запу-
щенных процессов цифровой трансформации.

Повышение гибкости в выстраиваемых процес-
сах с последующей шаблонизацией наиболее от-
работанных участков. Накопление компетенций 
в области решения типовых задач цифровой 
трансформации, в том числе с применением си-
стем накопления опыта и знаний.

Присутствие комплексного «дашборда» ито-
гов трансформации, где заданы критерии оценки 

и системы мониторинга прохождения всех про-
цессов. Выработка чётких и грамотных KPI про-
екта, системы оценки результатов для каждого 
этапа. Выстраивание мониторинга для будущих 
результатов. Важно понимать, что реализация 
данного подхода не ставит полученные коэф-
фициенты и оценки как самоцель. 

Реализуемые решения должны быть масшта-
бируемы. Существуют возможности интеграции 
нескольких или всех решений внутри ИТ-инфра-
структуры в единую цифровую платформу с авто-
матизированным сбором наиболее важных меток.

Дефицит качественного программного обе-
спечения можно нивелировать через поиск аль-
тернативных поставщиков и активное участие в 
разработке отечественных решений в коопера-
ции с производителями1.

Недостаток финансирования можно покрыть, 
обеспечив гибкое финансовое планирование с 
учетом новых реалий, а также через поиск не-
скольких поставщиков услуг и оборудования.

В заключение необходимо отметить, что на 
текущий момент единых критериев оценки про-
верки эффективности проведения процесса циф-
ровой трансформации не существует. 

Зачастую эти критерии сильно варьируют-
ся от одной государственной структуры к дру-
гой. Разработка подобного стандарта является 
нетривиальной задачей, однако обозначенные 
выше проблемы и предлагаемые пути успешной 
трансформации позволят сформировать общий 
критерий успешности ее выполнения.

1 Российский софт: путь к технологической независимо-
сти // Ведомости. URL: https://events.vedomosti.ru/events/spb_
rossiyskiy_soft/pages/post_reliz (дата обращения: 15.04.2023).
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