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В статье представлены современные тенденции формирования управленческих команд на современ-
ном этапе развития экономики Российской Федерации. В текущих условиях взаимодействия россий-
ского бизнеса с международным необходимо создание и дальнейшее взаимодействие международ-
ных управленческих команд в различных аспектах управления. На данный момент международное 
взаимодействие бизнеса является недостаточным. В связи с этим нужно формировать устойчивые 
связи с международными партнерами, поскольку совокупная эффективность таких команд выше, 
нежели внутренний менеджмент компании. 
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Введение
В современных условиях взаимодействия рос-

сийских компаний с мировыми необходимо соз-
давать международные управленческие коман-
ды с надёжными международными партнерами. 
Социальные, экономические и политические 
факторы, вызывающие изменения в различных 
отраслях, повлияли не только на глобальные 
рынки, но и на динамику рабочих мест.

Сейчас, как никогда ранее, организации стре-
мятся к созданию разнообразного и инклюзив-
ного персонала. Вместе с этой тенденцией изме-
нился и подход руководителей к руководству и 
взаимодействию со своими командами.

Недавнее исследование показало, что 89 % 
корпоративных сотрудников работают как мини-
мум в одной глобальной команде, а 62 % имеют 
коллег из трех и более культур. Несмотря на эти 
цифры, только 18 % многонациональных корпо-
раций считают, что у них есть сильные лидеры, 
способные решать будущие бизнес-задачи [7, с. 
176].

Анализ литературных источников
Научный дискурс относительно формирова-

ния управленческих команд лежит в сфере не-
скольких теоретических и практических дисци-
плин: практической психологии, деловой этики, 
менеджмента, поведенческого управления. Ко-
мандное управление как инструмент повышения 
эффективности управленческой деятельности 
является междисциплинарным объектом пси-
хологии, социологии, менеджмента.

При написании статьи для понимания общих 
подходов к роли менеджмента в развитии ком-
петенций были использованы подходы теории 
менеджмента, теории психологии и социологии, 
материалы периодической печати. Следует отме-

тить, что рассмотренные источники раскрывают 
только подходы к формированию управленче-
ских команд, но не затрагивают вопрос о роли 
командного управления в формировании между-
народного взаимодействия различных компаний 
и внутри одной компании.

Цель статьи – раскрыть роль командного 
управления в формировании устойчивых связей 
компании и международных партнеров.

Основная часть
Чтобы преуспеть в современной глобальной 

экономике, все больше компаний полагаются на 
географически распределённый персонал. Они 
создают команды, в которых собраны лучшие 
функциональные специалисты со всего мира в 
сочетании с глубоким знанием местных особен-
ностей наиболее перспективных рынков. Они 
используют преимущества международного раз-
нообразия, объединяя людей из разных культур с 
различным опытом работы и взглядами на стра-
тегические и организационные проблемы. Все 
это помогает многонациональным компаниям 
конкурировать в современных условиях ведения 
бизнеса [9, с. 113].

Но менеджеры, которые фактически руко-
водят глобальными командами, сталкиваются с 
серьезными проблемами. Создавать успешные 
рабочие группы достаточно сложно, даже когда 
все люди местные и работают в одном офисе. 
Но когда члены команды представляют разные 
страны, имеют разное функциональное обра-
зование и работают в разных местах, общение 
может быстро ухудшиться, может возникнуть 
недопонимание, а сотрудничество – перерасти 
в недоверие.

Одно из основных различий между локализо-
ванными в одном или в разных пространствах 
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глобальными командами заключается в уровне 
социальной дистанции – степени эмоциональной 
связи между членами команды. Когда все члены 
команды работают в одном месте, уровень соци-
альной дистанции обычно невысок. Даже если 
они имеют разное происхождение, люди могут 
взаимодействовать формально и неформально, 
согласовывать свои действия и укреплять дове-
рие. Они приходят к общему пониманию того, 
что означает определенное поведение, и чувству-
ют себя близкими и родными, что способствует 
хорошей командной работе. Однако коллеги, 
находящиеся на географическом расстоянии 
друг от друга, не могут легко установить связь и 
согласовать свои действия, поэтому испытыва-
ют высокий уровень социальной дистанции и с 
трудом развивают эффективное взаимодействие, 
в связи с чем смягчение социальной дистанции 
становится главной управленческой задачей для 
руководителя глобальной команды [3, с. 260].

Как нам уже известно, взаимодействие меж-
дународных управленческих команд происходит 
следующим образом. В рамках управления про-
ектами в организации создаются специальные 
проектные группы, которые объединяют специ-
алистов, участвующих в выполнении проекта, 
и обеспечивают координацию их работы. По 
результатам выполнения проектов создаются 
отчеты, фиксирующие все выполненные работы 
и дающие оценку эффективности каждого участ-
ника. При этом важно, чтобы каждый участник 
проекта получал обоснованную оценку своей 
деятельности.

В управлении международными командами 
выделяют шесть основных пунктов:

1. Часто проверяйте
Глобальные команды часто состоят из сотруд-

ников, которые работают удаленно в разных 
странах и часовых поясах. Чтобы поддерживать 
четкие линии связи и дать возможность сотруд-
никам, работающим за пределами офиса, почув-
ствовать свою значимость, очень важно прово-
дить с ними регулярные встречи.

Согласно исследованию Gallup, вероятность 
того, что сотрудники, регулярно встречающиеся 
со своими руководителями, будут вовлечены в 
работу, в три раза выше, чем у тех, кто этого не 
делает.

Планируя встречи с непосредственными под-
чиненными, выбирайте такие методы коммуни-
кации, которые способствуют обмену информа-
цией в режиме реального времени, например, 
видеоконференции. Кроме того, старайтесь пе-
риодически выезжать в зарубежные офисы или 
назначайте обязательные дни работы в офисе 
для удаленных сотрудников. Было установлено, 
что личное общение в 3–4 раза эффективнее, чем 

электронная почта, когда речь идет о достиже-
нии цели, и может способствовать укреплению 
доверия между вашими сотрудниками [3, с. 259].

Поддерживая  последовательный  график 
встреч, вы сможете преодолеть некоторые ба-
рьеры, возникающие из-за расстояния, и нала-
дить более прочные рабочие отношения с вашей 
командой.

2. Объединитесь вокруг цели
Удаленные сотрудники, работающие в разных 

частях света, могут легко ощущать себя оторван-
ными от коллег и компании в целом. Чтобы ваши 
сотрудники чувствовали себя частью команды, 
прививайте им дух общей цели.

Отчет Imperative и LinkedIn показывает, что 
73 % профессионалов, ориентированных на до-
стижение цели, удовлетворены своей работой, по 
сравнению с 64 % тех, кто не мотивирован целью 
в своей работе.

Заставьте своих сотрудников почувствовать 
себя причастными к делу, подчеркивая, как ра-
бота вашей команды связана с более масштаб-
ными целями вашей организации или отдела. Во 
время совещаний называйте конкретные вклады 
и проекты и объясняйте, как каждый из них свя-
зан с миссией вашей компании и способствует 
ее выполнению.

Такая практика выражения признательности 
и увязывания работы вашей команды с корпора-
тивными целями необходима не только для по-
вышения вовлеченности сотрудников, но и для 
успеха в качестве руководителя [4, с. 77].

3. Баланс участия
Одна из основных задач при руководстве гло-

бальной командой – понять, как поощрять уча-
стие и стимулировать дискуссии между сотруд-
никами с разным уровнем владения языком.

Важно выбрать общий язык, или «лингва фран-
ка», чтобы создать средство общения для всех чле-
нов команды. Однако это может иметь свои недо-
статки. Сотрудники, не знакомые с общим языком, 
могут быть менее склонны высказываться на груп-
повых собраниях, в то время как те, кто им свобод-
но владеет, могут доминировать в разговоре.

Как руководитель вы должны знать об этих 
дисбалансах и вмешиваться, когда это необхо-
димо. В некоторых случаях вам может понадо-
биться попросить носителей языка говорить 
медленнее и сократить использование сленговых 
терминов при обращении к коллегам. В других 
ситуациях может потребоваться во время сове-
щания обратиться к тем, кто хуже владеет язы-
ком, чтобы их голоса были услышаны [1, с. 23].

Создание среды, в которой все ваши сотруд-
ники чувствуют себя вправе вносить свой вклад в 
обсуждение, может значительно улучшить комму-
никацию и координацию в коллективе [6, с. 169].
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4. Развивайте эмпатию
Эмпатия – одно из самых ценных качеств, 

которые вы можете воспитать в своей команде. 
Исследование, проведенное в 2020 г., показало, 
что 76 % руководителей компаний считают, что 
сопереживание очень важно и может привести 
к повышению мотивации, удержанию и продук-
тивности на рабочем месте [5, с. 11].

Один из способов укрепления связей между 
сотрудниками – это предоставление времени 
для неформальной болтовни перед началом де-
ловых встреч. Светская беседа является мощным 
средством укрепления доверия и может помочь 
сблизить вашу команду.

Узнавая друг друга на более глубоком уровне, 
чем круг повседневных задач, вы и ваша команда 
можете сформировать чувство взаимопонимания 
и преодолеть некоторые препятствия, возникаю-
щие при географической разлуке [2, с. 283].

5. Учитывайте культурные различия
Глобальные команды могут состоять из людей 

с разным происхождением, вероисповеданием 
и культурой. Когда эти культурные различия не 
принимаются во внимание, сотрудники могут 
почувствовать, что их игнорируют, не уважают 
и даже оскорбляют.

Деловое общение и социальные нормы ва-
рьируются по всему миру. Сотрудники могут 
чувствовать себя более или менее склонными 
высказывать идеи и мнения на собраниях в за-
висимости от своей культуры, поскольку они 
по-разному воспринимают организационную 
иерархию и старшинство [8, с. 71].

Например, в Японии сотрудники глубоко 
уважают субординацию, поэтому подчиненные 
могут быть менее склонны высказывать свое 
мнение руководителям, независимо от того, 
насколько те открыты для обратной связи. При 

этом члены команды из скандинавских стран 
более открыты для неформального общения и 
привыкли к открытому диалогу с высшим руко-
водством.

Поощряйте открытый и инклюзивный диа-
лог о культурных различиях и деловой практике. 
Стремитесь понять местные обычаи и помните 
о национальных праздниках и обрядах, чтобы 
каждый чувствовал, что его замечают и уважают.

6. Используйте технологии в своих интересах
Чтобы эффективно общаться и сотрудничать 

с членами команды по всему миру, воспользуй-
тесь разнообразными инструментами и техно-
логиями, которые есть в вашем распоряжении 
[10, с. 270].

Поскольку все больше команд становятся пол-
ностью удаленными, организации обращаются 
к таким инструментам совместной работы, как 
Zoom, Microsoft Teams и Slack. По данным ис-
следования, проведенного Statista в 2020 г., 36 % 
сотрудников в США используют Zoom для уда-
ленной работы, а 19 % – Microsoft Teams.

Помимо программного обеспечения для ви-
деоконференций, рассмотрите возможность 
использования других инструментов для управ-
ления проектами, обмена сообщениями и со-
вместной работы с документами, чтобы уда-
ленные члены команды могли легко общаться 
и работать вместе, несмотря на географическое 
расстояние.

В заключение стоит отметить что для слажен-
ной, эффективной и качественной работы и гар-
моничного развития любой команды необходимо 
применять инструменты, предлагаемые совре-
менными технологиями, а также своевременно 
обучать сотрудников взаимодействию с новыми 
цифровыми инструментами для сохранения эф-
фективного взаимодействия внутри команды.
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FORMATION OF INTERNATIONAL 
MANAGEMENT TEAMS AND MANAGEMENT OF THEIR INTERACTION

I. S. Makhov, E. V. Abilova

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article presents current trends in the formation of management teams at the current stage of develop-
ment of the economy of the Russian Federation. In the current conditions of interaction of Russian business 
with international business it is necessary to create and further interaction of international management 
teams in various aspects of management. At the moment the international business interaction is insuffi -
cient. In this regard, it is necessary to form stable relationships with international partners as the cumulative 
effi ciency of such teams is higher than the internal management of the company.

Keywords: personnel, team, toolkit, professional skill, effi ciency.
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