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Статья посвящена развитию электронной коммерции в России. Рынок электронной коммерции в бли-
жайшие 4 года будет стремительно наращивать обороты. Среди основных факторов: рост количества 
онлайн-покупателей в Интернете и повышение спроса на товары первой необходимости. Адаптация 
к требованиям покупателя позволит повысить эффективность поиска товара по сайту, уменьшит 
объем работы консультантов. То есть акцент будет делаться на регулирование поведения покупателя.
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The article is devoted to the development of e-commerce in Russia. The e-commerce market will rapidly 
increase in the next 4 years. Among the main factors: an increase in the number of online shoppers on the 
Internet and an increase in demand for essential goods. Adapting to the requirements of the buyer will 
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Развитие телекоммуникационных и инфор-
мационных технологий способствовало откры-
тию новых возможностей для бизнеса, а имен-
но бизнеса, построенного через сеть Интернет. 
На данный момент эти сети выходят на первый 
план, они являются серьезными конкурентами 
по отношению к традиционным формам ведения 
бизнеса [1, с. 8—11].

Сфера услуг стала доминировать в экономи-
ке России с конца XX века. Именно этим и объ-
ясняется формирование новых рынков, услуг, 
бизнес-моделей. Для более полного понимания 
приведем статистику, которая показывает из-
менение потребительского поведения в ежегод-
ном отчёте We Are Social и Hootsuite о состоянии 
цифровой сферы (Global Digital 2021).

Как показывает время, электронная эконо-
мика характеризуется сегодня ростом капиталов 
компаний, представляющих электронный биз-
нес, что напрямую связано с быстрым ростом 
числа потребителей и их целевой аудитории. 
Так как представители электронной коммерции 
в первую очередь ориентируются на практику и 
конкурируют за интернет-аудиторию, которая 

приносит основной доход бизнесу, построенному 
через интернет, то благодаря целевой аудитории 
электронный бизнес может повысить узнавае-
мость своего бренда, компании на мировом рын-
ке и повысить свои доходы.

Основными статистическими данными по 
цифровой отрасли в мире на январь 2021 года 
являются следующие цифры:

• на начало 2021 года численность населения 
мира составила 7,83 млрд человек;

• пользователей мобильными средствами свя-
зи стало 5,22 млрд человек или 66,6 % миро-
вого населения. С января 2020 года их коли-
чество возросло на 1,8 % (93 млн человек), в 
то время как общее количество мобильных 
подключений выросло на 72 млн (0,9 %) и 
достигло 8,02 млрд к началу 2021 года;

• в январе 2021 года интернетом воспользо-
вались 4,66 млрд человек во всём мире, что 
на 316 млн (7,3 %) больше, чем в 2020 году. 
Уровень распространения интернета соста-
вил 59,5 %.

Новые возможности электронного биз-
неса стали источником роста конкурентных 
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преимуществ современных компаний. Электрон-
ные операции с денежными средствами открыли 
компаниям широкие возможности для строи-
тельства эффективных отношений с потребите-
лями и другими участниками производственной 
структуры, но и сокращать издержки практиче-
ски во всех странах мира [2, с. 226—241]. Соот-
ветственно, бизнес не выдержит конкуренции, 
если не адаптируется под современные реалии 
цифровой экономики.

В России по данным 2021 года количество ин-
тернет-пользователей составило 118 млн чело-
вЕк согласно данным Digital 2020, а значит, 81 % 
россиян пользуются Интернетом. А сосчитать 
количество интернет-магазинов на сегодняш-
ний день практически невозможно. Только лишь 
количество интернет-сайтов превышает 350 ты-
сяч, и мы не говорим про социальные сети, где 
отдельные странички позиционируют себя как 
интернет-магазины. С помощью этих данных, 
мы можем видеть, насколько стала популярна 
электронная коммерция в мире, в том числе и 
в России.

Таким образом, российский бизнес не мо-
жет игнорировать новые технологические воз-
можности цифровой экономики, поскольку она 
оказывает влияние на весь мир, меняются все 
экономические процессы, какие-то структуры 
на рынке услуг могут существенно измениться.

На данный момент для развития интер-
нет-торговли в России открываются большие 
перспективы. В основном они сводятся к тому, 
что будет увеличиваться количество заказов 
за счет повышения количества числа интер-
нет-пользователей, которые не просто зашли на 
сайт, но и совершили на нем целевые действия 
(покупка, регистрация, оформление подписки, 
разрешение на отправку уведомлений и т. д.).

Самым неожиданным последним явлением 
для всего мира стала новая коронавирусная ин-
фекция. Все страны мира не знали, что ожидать 
от новой болезни, никто не оказался готов к по-
следствиям. Covid-19 «ударил» по всем сферам 
общественной жизни, и на экономическую со-
ставляющую в том числе. Новые условия, пра-
вила, меры заставили изменить прежний образ 
жизни людей [7, с. 91—96].

Кризисные явления в экономике привели к 
снижению покупательской способности насе-
ления и значительному удорожанию товаров и 
услуг. В большей степени россияне стараются 
покупать товары первой необходимости. Боль-
шие изменения рынок онлайн-торговли в России 
претерпел после распространения нового коро-
навируса и введения ограничительных мер: из-
менился механизм доставки, когда покупатели 
пересмотрели свои потребности и сконцентри-

ровались на товарах первой необходимости [6]. 
По данным команды Avant Shop, количество ма-
газинов увеличилось в 1,5 раза, а оффлайн-биз-
несу пришлось очень быстро осваивать новую 
для себя нишу и новый рынок.

Согласно построенному Data Insight прогно-
зу развития интернет-торговли на ближайшие 
5 лет с учетом влияния кризиса на онлайн-про-
дажи, включая положительные и отрицательные 
факторы [5], с 2019 по 2024 год средний рост ин-
тернет-торговли составит 33,2 % (CAGR). Про-
гнозируется, что рынок продаж материальных 
товаров через интернет за эти годы вырастет с 
1,7 до 7,2 триллиона рублей [3, с. 103—107].

Без учета влияния коронакризиса (но с учетом 
инвестиций в интернет-торговлю крупнейших 
игроков) естественный рост интернет-торговли 
за этот же период составил бы 26,6% (CAGR), то 
есть рынок интернет-торговли к 2024 году соста-
вил бы 5,6 триллиона рублей.

Если рассматривать электронную коммерцию 
в условиях коронавируса, то здесь сыграли роль 
следующие факторы:

• изоляция;
• новые пользователи сети интернет (так как 

в связи с тем. что люди не могли выходить 
на улицы, они были вынуждены делать за-
казы онлайн; и те, кто до этого вируса не 
пользовался активно интернет-магазина-
ми, в этот период должны были стать ак-
тивными пользователями сети Интернет);

• дальнейшее пользование онлайн-покупка-
ми (в связи с выходом из изоляции люди 
могут понять, насколько удобно пользо-
ваться интернет-магазинами, вследствие 
чего возрастут объемы продаж через Ин-
тернет);

• перевод части сотрудников на удаленную 
работу (в условиях коронавирусной инфек-
ции большинство бизнесов должны были 
перевести своих сотрудников на удаленную 
работу, чтобы в дальнейшем быть готовыми 
к кризисной ситуации; сейчас работодате-
ли будут, а точнее, уже внедряют удаленную 
работу в свой бизнес).

В рост интернет-торговли внес вклад каждый 
отдельный фактор.

В 2020 году россияне потратили 3,22 трлн ру-
блей на онлайн-покупки товаров, что в 1,6 раза 
больше, чем годом ранее. На электронную ком-
мерцию пришлось 9,6 % всего розничного рынка 
в РФ, свидетельствуют данные Ассоциации ком-
паний интернет-торговли (АКИТ).

По словам президента АКИТ Артем Соколов, 
слова которого приводит пресс-служба ассоциа-
ции, трудно было предположить еще год назад, 
что объем рынка интернет-торговли может вы-

Л. В. Чхутиашвили, Н. В. Чхутиашвили



51Управление в организациях, отраслях. Предпринимательство

расти и преодолеть планку в более чем 3 трлн 
рублей. Пандемия подтолкнула рынок к разви-
тию новых востребованных у россиян сервисов, 
например, экспресс-доставки.

По оценке Data Insight объем российского 
рынка e-сommerce в 2020 году достиг 2,5 трлн 
руб., продемонстрировав по отношению к по-
казателю 2019 года рост на 44 %. Причем рост 
составил бы только 29 % без влияния пандемии. 
При этом 65 % доставленных в 2020 году посы-
лок приходится на собственные логистические 
службы магазинов.

В условиях современной кризисной ситу-
ации бизнес, специализирующийся на элек-
тронной коммерции, будет заинтересован, так 
как все больше людей начинает пользоваться 
интернет-услугами. Только одной из проблем 
для онлайн-магазинов становится то, что все 
переходят на онлайн-платформы, и перед по-
купателем открывается множество магазинов 
с похожей продукцией, одинаковой категорией 
товаров, из-за чего он начинает искать лучшее 
среди всех по соотношению цена — качество, 
а отсюда онлайн-сервис теряет свою главную 
функцию — удобного, качественного, быстрого 
поиска. Как должен решить данную проблему 
предприниматель? Он должен инвестировать в 

первую очередь в развитие искусственного ин-
теллекта, совершенствовать платформу, внедрять 
новые и полезные функции — хотя все это стоит 
больших затрат для компаний.

Таким образом, внедряя новые технологии, 
предприниматели смогут составить четкий 
портрет своих посетителей, он сможет проа-
нализировать поведение клиентов и составить 
определенные модели поведения, исходя из ко-
торых будет строить свой бизнес. Данный анализ 
можно провести с помощью оценки нескольких 
факторов, например количество посещений, 
покупок, опросы на сайтах, рейтинг, отзывы 
и т. д. Благодаря этому можно выявить ожида-
ния к товару у покупателя, равновесную цену за 
товар/услугу, цели покупателя, уровень его ин-
формированности о товаре.

В России по прогнозам Data Insight рынок 
электронной коммерции в ближайшие 4 года бу-
дет стремительно наращивать обороты. Среди 
основных факторов: рост количества онлайн- 
покупателей в интернете и повышение спроса 
на товары первой необходимости. Адаптация к 
требованиям покупателя позволит повысить эф-
фективность поиска товара по сайту, уменьшит 
объем работы консультантов. То есть акцент будет 
делаться на регулирование поведения покупателя.
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