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Главной задачей логистики снабжения является своевременное и оптимальное обеспечение пред-
приятия необходимыми материальными ресурсами соответствующей комплектности и качества. 
Примером таких необходимых ресурсов могут быть средства индивидуальной защиты. В данной 
работе были изучены теоретико-методологические основы аутсорсинга, его цели, виды, преимуще-
ства и недостатки. Кроме того, был проанализирован процесс материально-технического снабжения 
промышленного предприятия, выявлены присущие ему проблемы и предложен вариант их решения 
на основе аутсорсинга.
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The main task of logistics logistics is a timely and op allows an optimal provision of the company with nec-
essary material resources appropriate completeness and quality. An example of such indispensable resources 
may be personal protective equipment. In this paper, the theoretical and methodological foundations of 
out — sourcing, its goals, types, advantages and disadvantages were studied. In addition, the process of 
material and technical supply of the industrial enterprise was analyzed, the problems inherent in it were 
identified and a variant of their solution was proposed on the basis of outsourcing.
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Современный этап развития экономики ха-
рактеризуется и непосредственно связан с пе-
ресмотром технологий бизнеса и организаци-
онных структур управления путем перехода на 
различные формы партнерства и организации 
управления предприятием, его процессами. Это 
позволяет адаптироваться к динамично разви-
вающимся условиям производства и сбыта [11]. 
Можно выделить две формы организации бизне-
са, управления процессами материально-техни-
ческого снабжения.

Так, в первом случае предприятие может вы-
брать стратегию инсорсинга материально-тех-
нического снабжения, то есть само выполнять 
данные функции и нести все сопутствующие 
затраты. Затраты, возникающие при матери-
ально-техническом снабжении, как правило, 
являются главной составляющей частью логи-
стических издержек. В среднем они составляют 

от 12 до 40 % от совокупных затрат на логисти-
ку [8]. Согласно Трудовому кодексу Российской 
Федерации, работодатель обязан обеспечить ра-
ботников средствами индивидуальной защиты1. 
Этот аспект является сложным и многогранным 
вопросом. С одной стороны, рынок средств инди-
видуальной защиты стремительно развивается. 
По данным журнала «Охрана труда и социальное 
страхование», темпы роста этого рынка в России 
составляют 15—20 % в денежном выражении [7]. 
Однако, с другой стороны, многие предприятия 
все еще пытаются экономить на вопросе обеспе-
чения безопасности работников и финансируют 
направление по остаточному принципу. По раз-
ным источникам, на рассматриваемом предпри-
ятии затраты на средства индивидуальной одеж-

1 Трудовой кодекс Российской Федерации от 
30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 03.07.2016) (с изм. и доп., 
вступил в силу с 01.01.2017).
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ды для одного работника в среднем составляют 
десять тысяч рублей. Суммы затрат для такого 
крупного предприятия значительно выше, что 
подчеркивает важность эффективной организа-
ции процесса обеспечения персонала СИЗ и их 
хранения.

Другим вариантом организации материаль-
но-технического снабжения на складе может 
быть аутсорсинг.

Относительно данного термина в научной 
литературе нет единого мнения. Были изуче-
ны подходы таких авторов, как Р. Аалдерс [1], 
Н. А. Коника [5], Б. А. Аникина [3]. Согласно 
Б. А. Аникину, «аутсорсинг — это стратегия 
управления, которая способствует созданию вы-
сокоэффективных и конкурентоспособных ор-
ганизаций в условиях жесткой рыночной конку-
ренции, [позволяет] сосредоточиться на главном 
направлении деятельности» [3].

Как правило, выделяют следующие цели аут-
сорсинга:

− улучшение качества товаров и услуг при 
конкретных производственных затратах;

− снижение цены на предлагаемые услуги и 
реализуемую продукцию при сохранении 
оптимального уровня качества за счет мак-
симального снижения производственных 
затрат;

− увеличение финансовой устойчивости 
предприятия за счет минимизации затрат, 
но при этом сохранение определенного 
уровня качества продукции и услуг.

Аутсорсинг как стратегия управления имеет 
свои преимущества и недостатки. К преимуще-
ствам можно отнести следующие [8]:

− использование аутсорсинга предоставляет 
возможность сосредоточиться на основном 
бизнесе, получить конкурентное преиму-
щество.

− привлечение аутсорсера дешевле содержа-
ния собственной структуры;

− предприятие получает доступ к специали-
зированным функциям, технологиям и ре-
шениям более высокого уровня;

− повышение качества;
− отсутствие необходимости иметь в наличии 

мобилизационные активы, инвестировать 
во второстепенные направления деятель-
ности.

Что касается недостатков аутсорсинга, то к 
ним можно отнести следующие [6]:

− риск резкого роста издержек;
− риск потери контроля над переданными 

функциями;
− утечка конфиденциальной информации;
− появление зависимости от партнера, осо-

бенно если ему переданы важные функции, 
как, например, связанные с оборотом де-
нежных средств.

Исходя из российской и зарубежной практики, 
можно выделить различные подходы к класси-
фикации видов аутсорсинга.

Согласно А. Н. Богатко, аутсорсинг бывает [4]:
− производственный, который означает, что 

компания отдает часть своей цепочки про-
изводственных процессов или целиком весь 
цикл производства сторонней компании;

− аутсорсинг бизнес-процессов, включающий 
передачу сторонней организации отдель-
ных бизнес-процессов, которые не являют-
ся для компании основными;

− аутсорсинг информационных технологий 
(IT-аутсорсинг), заключающийся в передаче 
специализированной компании полностью 
или частично функций, связанных с инфор-
мационными технологиями.

Решение о необходимости переноса опреде-
ленных бизнес-функций на аутсорсинг должно 
осуществляться поэтапно (рис. 1) [1].

Первый этап состоит из таких мероприятий, 
как детализация структуры работ и услуг, кото-
рые предполагается передать на аутсорсинг. На 
этом этапе формируется стратегия реструктури-
зации производственного процесса.

На втором этапе анализируется и аргументи-
руется необходимость внедрения аутсорсинга.

Следующий этап принятия решения о необ-
ходимости обращения к аутсорсеру заключается 

Рис. 1. Этапы принятия решения о внедрение аутсорсинга
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в изучении ситуации на рынке. В рамках данного 
этапа проводится анализ существующих аутсор-
синговых компаний, их возможности, стоимости 
работ и услуг.

Далее сравниваются внутренние возможно-
сти предприятия с тем, что предлагают фирмы- 
аутсорсеры относительно качества и стоимости 
выполнения соответствующих работ и услуг.

На завершающем этапе происходит само при-
нятие решения о возможной передаче опреде-
ленных процессов на аутсорсинг, основанное на 
расчете экономической эффективности.

Для проведения второго этапа могут исполь-
зоваться разные методики. Так, для оценки необ-
ходимости внедрения аутсорсинга может приме-
няться модель Н. К. Моисеевой, О. Н. Малютиной 
и И. А. Москвиной. Для оценки перспективы аут-
сорсинга бизнес-процесса необходимо построить 
двухфакторную модель (рис. 2). Ее факторами 
являются: стратегическая важность и уровень 
компетентности.

Стратегическую важность принято определять 
количеством ключевых факторов успеха, на кото-
рые влияет бизнес-процесс. Уровень компетент-
ности по бизнес-процессу определяют с помо-
щью экспертного метода.

Стратегическая значимость передачи рассма-
триваемого бизнес-процесса в аутсорсинг опре-
деляется по следующим условиям на основе экс-
пертного метода:

− бизнес-процесс не является ключевой ком-
петенцией предприятия — 3 балла;

− требования к качеству выполнения не так 
высоки — 2 балла;

− высокий уровень стандартизации — 2 балла;
− наличие совместимой IT-системы — 1 балл;
− есть возможность улучшить положение 

предприятия на рынке за счет передачи 
бизнес-процесса в аутсорсинг — 1 балл.

После суммирования полученных баллов 
принимается решение о целесообразности услуг 
аутсорсинга. Бизнес-процессы, которые попали в 
зону высокого уровня преобразований, подлежат 
более подробному анализу.

Вторым методом для обоснования необхо-
димости услуги аутсорсинга является модель 
Д. В. Хлебникова [9]. Ее факторами являются 
стратегическая важность и соответствие биз-
нес-процесса рыночным показателям. Значения 
каждого фактора в системе координат формиру-
ют девять блоков (рис. 3). Данный метод также 
основан на экспертной оценке.

У рассмотренных моделей есть как общие 
черты, так и различия. Они также были проана-
лизированы и указаны на рис. 4.

Следующим этапом проведения анализа явля-
ется выбор поставщика данных услуг. Для этого 
целесообразно применить модель Н. К. Моисее-
вой, О. Н. Малютиной, И. А. Москвиной (рис. 5).

Вопрос анализа эффективности внедрения 
аутсорсинга исследовался в работах ряда авторов 
[2]. Всю совокупность разработанных методик 
можно классифицировать по признаку лежащих 
в их основе однокритериальных и многокрите-
риальных методов оценки эффективности ис-
пользования услуг аутсорсинга. Сравнительная 
характеристика данных методов представлена 
в табл. 1.

По данным штатного расписания, на анали-
зируемом нами предприятии работают 980 че-
ловек, которых работодатель обязан обеспечить 
средствами индивидуальной защиты.

Проблема обеспечения работников средства-
ми индивидуальной защиты (СИЗ), их порча и 
утеря могут стать причиной несчастных случа-
ев на производстве. Из-за отсутствия средств 
индивидуальной защиты работник может по-
лучить увечья или иные повреждения здоровья 
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Рис. 3. Модель оценки необходимости аутсорсинга Д. В. Хлебникова
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Рисунок 4. – Сравнение моделей оценки необходимости использования услуг 
аутсорсинга 
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Рис. 4. Сравнение моделей оценки необходимости использования услуг аутсорсинга

Рис. 5. Алгоритм выбора возможного партнера по услугам аутсорсинга 
(Н. К. Моисеева, О. Н. Малютина, И. А. Москвина)

 + 
Рисунок 5. – Алгоритм выбора возможного партнера по услугам  
аутсорсинга (Моисеева Н. К., Малютина О. Н., Москвина И. А.) 
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Таблица 1
Сравнение методов оценки эффективности внедрения логистического аутсорсинга

Методы оценки Плюсы Минусы

Однокритериальные методы
Простой в применении Учитывается влияние аутсорсинга только на 

одну из характеристик предприятия и не учи-
тываются риски

Многокритериальные методы
Учитывает вес значимых кри-
териев, их значение до и по-
сле внедрения аутсорсинга

Аддитивная методика, «компенсационный» 
эффект, конфиденциальность информации

Особенности применения аутсорсинга в логистике снабжения
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во время исполнения обязанностей по трудовому 
договору. В связи с этим была изучена информа-
ция об уровне травматизма на промышленном 
предприятии. Кроме того, был рассчитан коэф-
фициент частоты несчастных случаев, отражаю-
щий количество несчастных случаев на 1000 ра-
ботников за анализируемый период. Результаты 
анализа показаны в табл. 2.

Таблица 2
Анализ частоты несчастных случаев

Критерий 2013 2014 2015
Число травм за период  4  5  6
Число рабочих за период 971 960 975
Коэффициент частоты не-
счастных случаев 4,12 5,21 6,15

На рис. 6 показана динамика изменения ча-
стоты несчастных случаев на промышленном 
предприятии.

Таким образом, на промышленном предприя-
тии за рассматриваемый период с 2013 по 2015 г. 
наблюдается тенденция увеличения показателя 
частоты несчастных случаев.

В ходе анализа была выявлена следующая 
проблема: неправильное планирование потреб-
ности средств индивидуальной защиты приво-
дит к образованию большой доли неликвида в 
запасах предприятия, к травматизму на произ-
водстве, а также несовпадению характеристик 
закупаемых СИЗ с характеристиками требуемых. 
Из-за неверного планирования потребности так-
же наблюдается переполнение склада, а отсюда 
следует потеря, порча и нарушение условий хра-
нения СИЗ.

Для решения выявленной проблемы можно 
предложить использование услуг сторонней ор-
ганизации, то есть аутсорсинг. Для этого необхо-
димо рассчитать эффективность использования 
аутсорсинга.

Для внедрения аутсорсинга СИЗ необходимо 
выбрать подходящего поставщика данных услуг 
и оценить его возможности с помощью модели 
Н. К. Моисеевой, О. Н. Малютиной, И. А. Москви-
ной.

В начале анализа нужно выявить потенци-
альных поставщиков. Для этого был проанали-
зирован рынок услуг поставщиков средств ин-

дивидуальной защиты в Челябинской области. 
В процессе анализа были выявлены два постав-
щика, которые предоставляют услуги аутсорсин-
га СИЗ: ООО «Техноавиа-Челябинск» и ГК «Вос-
ток-Сервис».

На следующем этапе необходимо определить 
степень соответствия потенциального поставщи-
ка значимым для предприятия критериям. Для 
составления комплекса критериев также было 
проанализировано мнение работников руково-
дящего звена. Для анализа была использована 
информация с официальных сайтов компаний. 
Перечень критериев и анализ соответствия по-
ставщиков приведен в табл. 3.

Таким образом, оба потенциальных постав-
щика удовлетворяют выделенным критериям и 
предоставляют полный спектр услуг по аутсор-
сингу. Однако решающим фактором выбора по-
ставщика является стоимость услуг. Стоимость 
услуг аутсорсинга значительно ниже у ГК «Вос-
ток-Сервис». Следовательно, более целесообраз-
но остановить свой выбор именно на этом по-
ставщике.

Для принятия окончательного решения о 
внедрении аутсорсинга необходимо оценить его 
перспективную эффективность. В соответствии 
с имеющимися открытыми данными, эффек-
тивность внедрения можно оценить с помощью 
одно критериальных моделей.

Согласно модели Н. В. Аникеевой, необходимо 
найти отношение затрат на выполнение процес-
са снабжения предприятием самостоятельно к 
затратам на выполнение этого процесса постав-
щиком услуг аутсорсинга.

Промышленное предприятие в настоящее 
время заказывает средства индивидуальной за-
щиты в соответствии со штатным расписанием. 
По данным штатного расписания, на предприя-
тии работают 980 человек, которых работодатель 
обязан обеспечить средствами индивидуальной 
защиты. Кроме того, существует условно уста-
новленные комплекты средств индивидуальной 
защиты. Согласно данным номенклатуры средств 
индивидуальной защиты и стоимости ее закупа, 
была найдена средняя стоимость каждой группы 
выделенных запасов (табл. 4).

Далее для расчета затрат на обеспечение работ-
ников средствами индивидуальной защиты были 
изучены типовые нормы бесплатной выдачи в за-
висимости от должностей согласно приказу Мини-
стерства здравоохранения и социального развития 
РФ № 477 [10]. Результаты приведены в табл. 5.

Кроме того, максимально точно были рас-
считаны и другие виды затрат на организацию 
материально-технического снабжения промыш-
ленного предприятия. При проведении данного 
этапа были выделены виды затрат (табл. 6).
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на промышленном предприятии
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Таблица 3
Анализ соответствия поставщиков выделенным критериям

Критерий ООО «Техноавиа-Челябинск» ГК «Восток — Сервис»

Время существования поставщика 
на рынке C 1999 года С 1992 года

География деятельности аутсорсин-
говой компании

Россия, Азербайджан, Беларусь, Ка-
захстан, ОАЭ

Россия, Казахстан, Азербайджан, 
Беларусь

Комплекс оказываемых услуг

− определение потребностей клиен-
та в СИЗ;
− своевременная поставка продук-
ции по оговоренному графику;
− контроль качества

− расчет необходимого количества 
СИЗ;
− организация склада на территории 
предприятия-клиента;
− маркировка

Критерий ООО «Техноавиа-Челябинск» ГК «Восток — Сервис»

Комплекс оказываемых услуг

− организация правильного хране-
ния СИЗ;
− складской учет
− маркировка 

− поддержание неснижаемого запа-
са СИЗ;
− создание примерочных зон

Комплекс оказываемых услуг

− бесперебойная выдача СИЗ;
− учет и контроль выдаваемых 
средств защиты с использованием 
программного обеспечения;
− ведение карточек учета выдачи 
СИЗ

− организация обслуживания спе-
цодежды (сбор, стирка, ремонт) и 
доставка чистой спецодежды на 
пункты выдачи
− учет и персонифицированная вы-
дача СИЗ

Стоимость услуги, рублей 12 103 509 9 408 782
Cроки корректировки ошибок, дней 1 1
Занимаемая доля российского рын-
ка спецодежды и СИЗ, % 22 28

Таблица 4
Средняя цена закупа 

групп средств индивидуальной защиты

Номенклатура Единиц 
 измерения

Средняя цена 
закупа, руб.

Ботинки Пара 1826
Брюки Шт 2174
Жилет Шт 1507
Каска Шт  989
Куртка Шт 4238
Очки Шт 1367
Перчатки Пара  326
Полуботинки Пара 1878
Сапоги Пара 2132
Наушники Шт  950
Респиратор Шт  370
Вкладыши Пара  140
Рукавицы Пара   76
Костюм Шт 4570

Таблица 5
Затраты на обеспечение работников 
средствами индивидуальной защиты

Должность
Стоимость 
комплек-

та, руб.

Число 
рабочих

Общая 
стоимость, 

руб.

Фрезеровщик 11 903 250 2 975 750
Токарь  8675 305 2 645 875
Газосварщик 10 332 143 1 477 476
Электросварщик 13 762  95 1 307 390
Наладчик  6716  20  134 320
Электромонтер  9224  15  138 360
Пескоструйщик 12 852  10  128 520
Монтажник обо-
рудования ме-
таллургических 
заводов

11 614  20  232 280

Монтажник ста-
льных и железо-
бетонных кон-
струкций

16 200  32  518 400

Бетонщик 12 464  90 1 121 760
Итого 980 10 680 131
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Таблица 6
Годовые затраты на организацию 

материально-технического снабжения

Затраты по видам Расчет 
и итоговая сумма, руб.

Стоимость обеспечения 
всего коллектива работ-
ников средствами инди-
видуальной защиты
Заработная плата
Компьютеры

Химчистка
Итого

Таким образом, согласно имеющимся дан-
ным об организации материально-техническо-
го снабжения средствами индивидуальной за-
щиты, затраты на данный процесс составляют 
11 407 131 руб.

Поставщик услуг аутсорсинга ГК «Восток-Сер-
вис» предлагает предоставить данную услугу за 
9 408 782 руб. При этом поставщик обязуется 
предоставить комплекс прочих услуг (услуги по 
стирке, химчистке и ремонту; ведение складско-
го учета; контроль состояния износа).

После проведения анализа двух имеющихся 
альтернатив, затрат на организацию снабжения 
СИЗ собственными силами и затрат на аутсор-
синг можно рассчитать эффективность внедре-
ния по методу Н. В. Аникеевой:

Эа = 11 407 131 / 9 408 782 = 1,21.

Затраты на аутсорсинг меньше затрат на 
самостоятельную организацию процесса в 
1,21 раза. Это подтверждает предположение об 
эффективности внедрения аутсорсинга.

Таким образом, промышленное предприятие 
может рассмотреть предложение по внедрению 
аутсорсинга процесса материально-технического 
снабжения, так как это позволит сократить за-
траты в 1,21 раза.

Материально-техническое снабжение яв-
ляется одной из важнейших функций на пред-
приятии. Главной задачей организации данного 
процесса является своевременное и оптимальное 
обеспечение производства необходимыми ма-
териальными ресурсами соответствующей ком-
плектности и качества.

Важнейшей категорией материальных за-
трат для промышленного предприятия являются 
средства индивидуальной защиты работников. 
Величина затрат на организацию данного про-
цесса для крупного предприятия подчеркивает 
важность эффективной организации данного 
процесса.

В данной работе были изучены теоретико-ме-
тодологические основы аутсорсинга как инстру-
мента повышения эффективности материаль-
но-технического снабжения предприятия, его 
цели, виды, преимущества и недостатки. Кроме 
того, был проанализирован процесс матери-
ально-технического снабжения промышленно-
го предприятия, выявлена проблема и сделано 
предложение варианта ее решения на основе 
аутсорсинга.

Следующим этапом проведенного исследо-
вания стал анализ необходимости применения 
данной услуги, а также процедура выбора по-
ставщиков. Кроме того, была дана оценка эф-
фективности данного мероприятия, в результа-
те чего было выявлено, что использование услуг 
аутсорсинга позволило бы сократить затраты на 
материально-техническое снабжение предпри-
ятия в 1,21 раза.
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