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Актуальность исследования обусловлена тем, что нарастает необходимость совершить поворот от 
специализированности к универсальности, от практических навыков к фундаментальным. Цель ра-
боты — формирование модели универсальных навыков Skills 4.0. Эмпирической основой исследо-
вания послужили данные аналитического отчета Ashoka совместно с McKinsey & Company. Автором 
в статье проведен анализ экспертных мнений и обсуждений роли универсальных навыков в транс-
формационном процессе. Практическая значимость результатов исследования заключается в том, 
что представленная модель универсальных навыков Skills 4.0 позволит увидеть объемную картину 
влияния универсальных навыков качество рабочей силы, а сформированная стратегия развития 
универсальных навыков будет полезна и для образовательных учреждений, и для работодателей 
при обучении персонала.
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The relevance of the research is due to the growing need to make a turn from specialization to univer-
sality, from practical to fundamental skills. The purpose of the work is to form a model of universal skills 
Skills 4.0. The empirical basis of the study was the data of the analytical report of Ashoka together with 
McKinsey & Company. The author analyzes expert opinions and discussions on the role of universal skills 
in the transformation process. The practical significance of the research results lies in the fact that the 
presented model of universal skills Skills 4.0 will allow you to see a three-dimensional picture of the impact 
of universal skills on the quality of the workforce, and the formed strategy for the development of universal 
skills will be useful for both educational institutions and employers in staff training.
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Актуальность исследования обусловлена тем, 
что большинство экспертных организаций, ко-
миссий и советов, занимающихся стратегиче-
скими вопросами трансформации образова-
тельной сферы, сходятся во мнении, что новому 

цифровому миру нужны не только цифровые 
навыки, а более широкий спектр компетенций. 
Нарастает необходимость совершить поворот от 
специализированности к универсальности, от 
практических навыков к фундаментальным. Но, 
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приступая к перечислению и описанию этих воз-
можных навыков, даже самые солидные инсти-
туции сталкиваются с серьезной проблемой — с 
многообразием возможных терминов для таких 
компетенций. Представлена модель универсаль-
ных навыков Skills 4.0, что позволит увидеть объ-
емную картину влияния универсальных навы-
ков на нашу жизнь, а сформированная стратегия 
развития универсальных навыков будет полезна 
и для образовательных учреждений, и для рабо-
тодателей при обучении персонала.

В последние 10 лет много говорилось о важ-
ности цифровых навыков в мире будущего, об 
умении учиться всю жизнь как главном качестве 
работника, о том, как работодатели все больше 
начинают ценить «мягкие» навыки сотрудников 
[1; 5; 7; 13]. Но мало кто мог представить, что 
будущее в буквальном смысле наступит прямо 
сейчас.

Из-за введения карантина во многих стра-
нах по всему миру и экономического кризиса 
организации вынуждены трансформироваться 
в кратчайшие сроки, в том числе перестраивать-
ся на удаленную работу и осваивать для этого 
новые цифровые инструменты. Даже обычно 
консервативные сферы — здравоохранение и 
образование — срочно осваивают телемедицину 
и дистанционное обучение [4; 6; 8; 10].

Все это дает серьезный повод еще раз заду-
маться об ответах на вопросы:

1.	 Какие навыки необходимы каждому в 
VUCA-мире?

2.	 Какие навыки необходимы, чтобы выстро-
ить эффективную работу в диверсифици-
рованных командах?

3.	 Каким должен быть лидер, чтобы вести ко-
манду в условиях сложно прогнозируемого 
развития событий?

4.	 Как грамотно встроить развитие универ-
сальных навыков в программу обучения и 
профессиональную деятельность?

Какими навыками снабдить сотрудников в 
эпоху цифровизации, автоматизации и непред-
сказуемых перемен? Какая модель компетенций 
может стать путеводной звездой? Такими вопро-
сами задавалась Ashoka совместно с McKinsey & 
Company, работая над докладом The Skilling 
Challenge [3; 11; 12]

Основная мысль экспертов Ashoka вертится 
вокруг привлекательной идеи о том, что прорыв-
ное развитие цифровых технологий не приведет 
к цифровизации всей экономики. Напротив, об-
ретут дополнительную ценность особые челове-
ческие качества, ввиду того что их невозможно 
автоматизировать.

Еще одна предпосылка в пользу постепенно-
го возрастания важности некого спектра челове-

ческих навыков — особые условия современной 
экономики. Она весьма требовательна и к бизне-
су, и к обществу, и к отдельному человеку, даже 
если исключить факторы кризиса или форс-ма-
жора. Новой нормой стали высокие ожидания от 
индивидуальной эффективности и результатов, 
которых достигает компания, а стремительный 
темп изменений не дает возможности предска-
зать, какие знания, навыки и инструменты при-
годятся даже в обозримом будущем [2; 9].

При этом сокращать разрыв между имеющим-
ся багажом компетенций и требованиями окру-
жающей действительности каждому участнику 
экономики приходится самостоятельно. Поэтому 
фокус внимания образовательного сообщества 
постепенно смещается с острого вопроса «Какие 
навыки помогут выжить сегодня и, возможно, 
завтра?» на более обстоятельный «Какие навыки 
помогут быть продуктивными вне зависимости 
от происходящих перемен?» Иными словами, се-
годня многих из нас интересует, какие компетен-
ции могут стать проводниками перемен.

Универсальные навыки начинают формиро-
ваться у человека задолго до того, как он идет в 
школу. Кроме того, они формируются всю жизнь 
под влиянием среды и деятельности, даже если 
этот процесс не осмысляется и не направляется. 
Но без осознанной работы с этими способностя-
ми не обойтись в мире, где обучение в течение 
всей жизни становится необходимостью.

Прежде чем перейти к экспертным мнениям 
и обсуждению роли универсальных навыков в 
трансформационном процессе, интересно озна-
комиться с одним из вариантов классификации 
таких навыков. Предлагаем рассмотреть модель 
Skills 4.01 — результат любопытной и важной 
институциональной инициативы, реализован-
ной организацией Skills Development Scotland в 
сотрудничестве с Centre for Work-based Learning. 
Целью работы экспертов этих организаций было 
составление актуальной модели универсальных 
навыков, которую можно взять в качестве точки 
отсчета при разработке корпоративных, школь-
ных и вузовских образовательных программ. 
В предложенной модели универсальные навыки 
разбиты на три обширные категории:

1.	 Самоорганизация (способность управлять 
своими ресурсами и временем).

2.	 Социальный интеллект (способность уста-
навливать продуктивные связи с миром).

3.	 Инновационное мышление (умение прида-
вать вещам собственную ценность).

4.	 Адаптивность.
Каждая категория разворачивается на бо-

лее точные сущности. Следует отметить взаи-
мосвязь между разными категориями: напри-
мер, для достижения результата креативность 

Модель универсальных навыков Skills 4.0
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и инновационный подход необходимо подкре-
плять способностью к концентрации и прояв-
лению инициативы, чтобы претворить в жизнь 
свои творческие концепции. Схема модели уни-
версальных навыков Skills 4.0 представлена на 
рисунке.

То, какие навыки развивают студенты при 
получении высшего образования, во многом 
определяют два фактора: Запрос от потенци-
альных работодателей на определенные навы-
ки выпускников. Работодатели могут опосредо-
ванно воздействовать на программу вузов или 
сами принимать участие в подготовке (базовые 
кафедры, спецкурсы и т. д.). Организация обра-
зования, когда сам процесс учебы способству-
ет развитию тех или иных навыков. Например, 
если учебный план предполагает большое ко-
личество дисциплин по выбору, коллективную 
работу над проектами, участие в дебатах, то 
студенты учатся самоорганизации, взаимодей-
ствию в команде, критическому мышлению, 
публичным выступлениям. Стратегия развития 
кросс-функциональных навыков в ведущих уни-

верситетах — максимальное сочетание обучения 
с практикой.

Реализация стратегии развития универсаль-
ных навыков: от вуза и на всю жизнь включает:

1.	 Большое количество дисциплин по выбору.
2.	 Работа над учебными проектами — кейсами 

потенциальных работодателей.
3.	 Чередование семестров обучения с семе-

страми работы в компаниях.
4.	  Акцент на самостоятельные исследования 

и проекты, в том числе групповые.
5.	 Отказ от лекционных форм занятий в поль-

зу семинаров, лабораторий, междисципли-
нарных мастерских.

6.	 Поощрение волонтерской деятельности.
Успешность происходящих трансформаций 

только частично зависит от технической готов-
ности и цифровых навыков. Гораздо больше она 
связана с тем, насколько руководители и сотруд-
ники готовы разрабатывать и принимать нестан-
дартные решения, поддерживать коммуникацию, 
адаптировать рабочие процессы, расставлять 
приоритеты.

Модель универсальных навыков Skills 4.0

 

 

 
 
Рис.1. Модель универсальных навыков Skills 4.0. 
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