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В статье рассматривается актуальная проблема формирования служебной этики в сфере муниципаль-
ного управления. Дано определение понятия этики, выделены основные принципы служебной этики 
муниципальных служащих. Сделан вывод о том, что в глазах населения городского округа авторитет 
органов местного самоуправления зависит как от профессионализма и компетентности управленцев, 
так и от их нравственной составляющей.
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The article deals with the actual problem of formation of service ethics in the sphere of municipal man-
agement. The definition of the concept of ethics is given, and the main principles of service ethics of 
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as on their moral component.
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Служебная этика — это сочетание этических 
принципов и норм, которыми руководствуется 
любая организация, включая ее членов в сфере 
управления.

Высокая эффективность системы управления 
государством на различных уровнях (Российская 
Федерация, субъекты, органы местного самоу-
правления) является необходимым условием 
успешного его развития.

Так, муниципальная служба — это профессио-
нальная деятельность граждан, которая постоян-
но осуществляется на должностях муниципаль-
ной службы с целью решения проблем местного 
значения [1]. Персональная ответственность му-
ниципальных служащих требует соблюдения эти-
ческих норм, ожидаемых от них жителями му-
ниципальных образований. Этика поведения 
служащего на муниципальном уровне должна 
строиться на осознании того, что муниципальная 
должность основана на общественном доверии, а 
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отношение граждан к власти в целом формиру-
ется на основе результатов его работы [3].

В соответствии с Федеральным законом от 
2 марта 2007 г. № 25-ФЗ (с изменениями и допол-
нениями от 16 декабря 2019 г.) «О муниципаль-
ной службе в Российской Федерации», служащие 
обязаны придерживаться общих принципов по-
ведения, которые распространяются на всех чле-
нов общества. При этом свои обязанности муни-
ципальные служащие исполняют в соответствии 
с законом и утвержденными инструкциями, что 
соответствует их этическим нормам [10].

Статья 14.2 данного Федерального закона 
регламентирует основные требования к служеб-
ному поведению муниципального служащего, а 
именно его обязанности:

•	 профессионально и добросовестно выпол-
нять свои обязанности;

•	 соблюдать при общении беспристрастное 
отношение как к юридическим и физиче-
ским лицам, так и к организациям любой 
формы собственности, кроме того, не допу-
скать предвзятых отношений к различному 
роду общественных и религиозных объеди-
нений или профессиональным и социаль-
ным группам;

•	 не предпринимать действий, которые пре-
пятствуют добросовестному выполнению 
служебных обязанностей;

•	 соблюдать нейтралитет, что исключает воз-
можность влиять решениями политических 
партий других общественных и религиоз-
ных объединений и других организаций на 
свою служебную деятельность;

•	 при обращении с гражданами постоянно 
проявлять корректность в общении;

•	 уважительно относиться к обычаям и тра-
дициям народов России;

•	 учитывать культурные и иные особенности 
различных этнических и социальных групп, 
а также конфессий;

•	 содействовать межнациональному и меж-
конфессиональному согласию;

•	 предотвращать конфликтные ситуации, ко-
торые могут привести к ущербу репутации 
муниципальной власти [8; 9].

Поскольку муниципальная служба — это пу-
бличная власть, которая предполагает непо-
средственную работу с населением для удов-
летворения общественных потребностей, то ее 
прохождение предполагает владение специали-
стами государственных и муниципальных ор-
ганов искусством этического и нравственного 
общения. В результате этого умение муници-
пального служащего в максимально возможной 
степени придерживаться нравственного поведе-
ния, деловых отношений с руководством, а так-

же коллегами и населением в настоящее время 
приобретает все большую важность [4].

Реализация главных требований к этике по-
ведения муниципальных служащих осуществля-
ется с целью придания положительного имиджа 
органам власти, достойного исполнения служеб-
ных обязанностей, а также повышения качества 
предоставляемых услуг [7]. Гражданин, который 
поступает на муниципальную службу, в обяза-
тельном порядке знакомится с требованиями 
к этике поведения и затем в процессе работы 
строго ее соблюдает. Муниципальные служащие 
своим служебным поведением способствуют 
установлению деловых отношений в коллективе. 
Кроме того, при общении с гражданами и кол-
легами должны быть доброжелательными и про-
являть терпимость. Внешний вид муниципаль-
ного служащего также должен соответствовать 
принятому деловому стилю и способствовать 
уважительному отношению граждан к органам 
власти [2].

Вышеупомянутые принципы профессиональ-
ной этики, которые предоставляют муниципаль-
ному служащему этическую платформу, должны 
служить основой для каждого сотрудника в раз-
работке собственной личной этической системы, 
присущей данному уровню общественного раз-
вития. При этом к самым распространенным и 
необходимым принципам можно отнести такие 
как, справедливость, тактичность, честность, по-
рядочность и другие [5; 6].

Для выявления проблем служебной этики 
муниципальных служащих нами был выбран 
социологический метод исследования. В феврале 
2020 г. было проведено сплошное анкетирование 
жителей Троицкого городского округа на основе 
разработанной анкеты.

Проведенное анкетирование, в котором при-
няли участие 55 жителей одного из районов 
города Троицка, позволило получить следую-
щие данные. Было установлено, что возраст ре-
спондентов составлял от 24 до 67 лет, при этом 
52,6 % — от 51 до 67 лет, 31,6 % — от 31 до 50 лет 
и 15,8 % — от 24 до 30 лет.

Доля граждан, которые доверяют муници-
пальным служащим, составляет 63,2 %, что яв-
ляется средним уровнем по Российской Феде-
рации. По нашим данным, основные проблемы 
недоверия граждан муниципальным служащим 
связаны с отсутствием уважения к людям и, в 
результате этого, игнорированием этики управ-
ления; с сознательным нарушением правил и 
законов в зависимости от ситуации; со слабым 
продвижением и обучением сотрудников в плане 
повышения квалификации.

На вопрос к жителям, злоупотребляют ли 
служащие своими полномочиями, нами были 
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получены варианты: «да» — 36,8 %, «нет» и «за-
трудняюсь ответить» — по 31,6 %. Доля граждан, 
которые высоко оценивают труд муниципальных 
служащих в глазах народа, составляет 31,6 %.

68,4 % граждан считают, что муниципальные 
служащие руководствуются в своей профессио-
нальной деятельности законами. Затруднились 
ответить на данный вопрос 26,3 % респондентов.

Жители к органам власти обращались по во-
просам жизнедеятельности и коммунальных 
услуг, в частности ликвидации несанкциониро-
ванных свалок, переселения из аварийного жи-
лья, освещенности улиц и дворовых территорий, 
установки систем усиления сотовой связи вблизи 
жилого сектора.

В настоящий момент большое значение при-
дается профессиональному развитию как госу-
дарственных, так и муниципальных служащих. 
Именно в тот момент, когда граждане увидят 
высококвалифицированных и образованных 

профессионалов в своей области, имидж муни-
ципальных служащих будет возрастать, что, в 
свою очередь, будет способствует укреплению 
авторитета всего аппарата муниципальной 
службы.

Так, при обращении граждан, когда муници-
пальные служащие ведут себя вежливо и ком-
петентно отвечают на запрос гражданина, они 
добьются того, чтобы его работу и в целом ад-
министрацию признавала и уважала обществен-
ность. На основании этого и складывается имидж 
чиновников.

На основании вышеизложенного очевидно, 
что в глазах населения городского округа авто-
ритет органов местного самоуправления зави-
сит как от профессионализма и компетентности 
управленцев, так и в значительной степени от 
их нравственной составляющей, так как муни-
ципальный служащий, являющийся звеном му-
ниципальной власти, через выполнение своих 

должностных обязанностей оказывает влияние на социальное самочувствие в обществе.
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