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В последнее время вопросы, связанные с об-
служиванием бизнеса, приобретают огромное 
значение для руководителей предприятий 
и способствуют возрастанию спроса на много-
образные финансово-кредитные, страховые, 
бухгалтерские, правовые, консалтинговые 
и другие услуги.

Современный консалтинг представляет со-
бой комплекс консультационных услуг для ру-
ководящего звена по  различным проблемам, 
возникающим в процессе работы. Целью кон-
салтинга можно назвать определённую помощь 
системе управления (менеджменту) для дости-
жения поставленных целей. Основная задача 
здесь — анализ перспектив развития, а также 
использования научно-технических решений, 
учитывая предметную область и  проблемы 
каждого потенциального клиента.

В современных условиях развития экономи-
ки актуальными для развития бизнеса стано-
вятся маркетинговые консалтинговые услуги. 
Маркетинговое консультирование сегодня яв-
ляется одной из самых молодых и быстро раз-
вивающихся областей консалтинга.

Маркетинг — это область, в которой компа-
ния осуществляет свои контакты с внешними 
экономическими объектами, то есть с клиента-
ми и конкурентами, поэтому её существование 
полностью зависит от качественной адаптации 
к условиям современного рынка [3. С. 215].

Маркетинговое консультирование — это 
подбор и  внедрение эффективных решений 
в области тактики и стратегии ведения компа-
нии [9. С. 238]. Маркетинговое консультирова-
ние представляет собой вид консалтинговой 
деятельности, направленный на решение за-
дач достижения целей фирмы через построе-
ние целесообразного взаимодействия её с рын-
ком. Маркетинговое консультирование — это 
сбор, анализ, систематизация информации, 
которая необходима для дальнейшего ис-
пользования компанией с учётом всех рисков 
и форс-мажорных ситуаций на потребитель-
ском рынке.

Центральной идеей маркетингового кон-
сультирования является поиск внутренних 
и  внешних резервов для обеспечения долго-
срочного роста прибыли предприятия за счёт 
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увеличения оборота в натуральном выражении 
или за счёт цены реализации его продукции. 
Сложная система социально-экономических 
взаимосвязей в современном обществе требу-
ет повышения степени гибкости коммерческой 
организации, участвующей в рыночных отно-
шениях, и  выработки для этого механизмов 
приспособления к  динамичным изменениям 
во внешней среде. Несмотря на уникальность 
каждой компании и, следовательно, уникаль-
ность методов и проектов консультирования, 
тем не  менее по  сферам консультирования 
можно провести довольно чёткое разграниче-
ние, дающее возможность выделить основные 
проекты консультирования, выполняемые 
в рамках конкретного подхода.

Консультанты в сфере маркетинга оказыва-
ют большую помощь менеджерам в  решении 
важных проблем для любых предприятий, ко-
торые действуют в условиях рыночной эконо-
мики. Основной задачей маркетингового кон-
сультирования является исследование рынка 
и обеспечение его максимального функциони-
рования, чтобы на все производимые им това-
ры или услуги предъявлялся платёжеспособ-
ный спрос.

Данное консультирование состоит в иссле-
довании рынка, ценообразовании, имиджа са-
мой фирмы, связей с общественностью, рекла-
мы, разработки новой продукции, сервиса, ди-
зайна и различных социально-экономических 
прогнозов. Самое главное и  проблематичное 
в рыночной экономике для предприятия явля-
ется не производство, а сама продажа продук-
ции, и именно маркетинговое консультирова-
ние помогает её решить [4. С. 98].

Маркетинговое консультирование осущест-
вляется по следующим этапам:

–– формирование стратегического плана 
компании с  возможностью минимизировать 
и предсказать всевозможные риски;

–– формулировка стратегии, включая раз-
работку рыночного продвижения, целостного 
позиционирования компании, создание поли-
тики ценообразования, ассортимента, а также 
тактику сбыта предлагаемых услуг и товаров;

–– создание благожелательной системы вза-
имоотношений с клиентской базой организа-
ции;

–– формирование распределительной систе-
мы предприятия;

–– кадровое консультирование при форми-
ровании и перестройке функциональных отде-
лов организации;

–– брендинг — процесс создания и  под-
держания бренда посредством рекламы, PR-

мероприятий и других форм продвижения то-
вара;

–– ребрендинг — активная маркетинговая 
стратегия, включающая комплекс мероприя-
тий по изменению бренда (как компании, так 
и производимого ею товара) либо его составля-
ющих (названия, логотипа, слогана, визуально-
го оформления) с изменением позиционирова-
ния, проводимая в русле изменения концепту-
альной идеологии бренда;

–– консультирование в рекламном продви-
жении компании;

–– создание внешнего имиджевого образа 
услуг и товаров;

–– нейминг — совокупность работ, направ-
ленных на  создание запоминающихся, звуч-
ных и точных названий для товаров, проектов 
и предприятий;

–– создание промоакций;
–– медиапланирование — планирование 

процесса рекламирования товаров и услуг по-
средством транслирования рекламно-инфор-
мационных сообщений через медианосители.

Рассмотренные этапы применяются раз-
личными предприятиями для решения боль-
шинства задач, обусловленных особенностями 
рыночной ситуацией, а также спецификой кон-
кретных предприятий, например, ресурсами, 
целями и многим другим.

Консультант-маркетолог имеет разные роли 
и функции. На первый взгляд, кажется, что ос-
новная задача любого консультанта, в том чис-
ле по маркетингу, — это вскрыть проблему, най-
ти причины её появления и эффективные спо-
собы разрешения. Но это уже серьёзное марке-
тинговое исследование, и консультант в таком 
случае ничем не отличается от исследователя. 
Естественно, в значительной мере содержание 
их ролей действительно имеет немало общего. 
Но основное отличие консультанта от исследо-
вателя и тем более от эксперта (судьи) — это то, 
что главным объектом воздействия консуль-
танта выступает организационное поведение 
персонала на  всех управленческих уровнях, 
практическое продвижение на  фирме марке-
тинговой концепции менеджмента, выращи-
вание маркетинговой идеологии на  фирме. 
Одна из первых ступеней продвижения вперёд 
здесь — перестройка информационных пото-
ков, а затем и полномочий, ответственности.

Действуя с  учётом реально сложившего-
ся соотношения интересов топ-менеджмента 
и коллектива фирмы, консультанту часто при-
ходится выступать в  роли «балансировщика» 
интересов. При недостаточно высоком статусе 
консультанта на  фирме работа на  исправле-
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ние ошибок («постфактум») часто может быть 
результативнее, чем работа на  опережение 
ошибок. То, чему консультант должен научить 
менеджера — овладение будущим, рядом ме-
неджеров может быть обретено именно на соб-
ственных ошибках, особенно если они не при-
знают упреждающих советов со стороны.

Заказчиками маркетингового консультиро-
вания в основном выступают крупные россий-
ские компании, проводящие различные марке-
тинговые исследования, например, брендинг 
или ребрендинг. Но так как маркетинговое кон-
сультирование в России появилось сравнитель-
но недавно, заказчики вынуждены обращаться 
в западные агентства, которые имеют гораздо 
больше опыта в  данной сфере предоставляе-
мых услуг.

На Западе маркетинговыми консультанта-
ми становятся, как правило, опытные специ-
алисты, у которых опыт работы в данной сфе-
ре услуг составляет от 20 до 25 лет с крупными 
компаниями, занимающимися различными 
видами деятельности, в то время как на рос-
сийском рынке маркетингового консультиро-
вания таких специалистов явно не хватает.

Исходя из этого можно выделить характер-
ную черту рынка маркетингового консульти-
рования в России — отсутствие на нём крупных 
фирм и явных лидеров по предоставлению кон-
салтинговых услуг в области маркетинга. Это 
объясняется тем, что компании, оказывающие 
консалтинговые услуги в области маркетинга 
появились недавно. Ещё каких-то 8 лет назад 
этого рынка почти не существовало, поэтому 
именно сейчас происходит его становление 
с большими перспективами развития.

Тем не менее для маркетингового консуль-
тирования в  России характерны следующие 
проблемы, на  решение которых сегодня на-
правлена вся консалтинговая деятельность:

1. Слабый уровень эффективности рекламы, 
который напрямую связан с её большим коли-
чеством и  назойливостью, а  также завышен-
ным уровнем цен.

2. Низкая квалификация специалистов 
по  консультированию в  области маркетинга, 
несмотря на их большое количество в настоя-
щий момент времени.

3. Недостаточно хороши показатели эффек-
тивности интернет-продаж в связи с неосязае-
мостью покупок через Интернет.

4. Отсутствие опыта у руководителей в про-
ектировании оптимизированной организаци-
онной структуры маркетинга и в применении 
необходимых функций стратегического пла-
нирования: бюджетирования и контроля.

5. Отсутствие опыта у  специалистов в  про-
ведении маркетинговых исследований, обра-
ботке и анализе предоставленной информации 
от специалистов других предприятий.

6. Отсутствие всякой узнаваемости на рынке 
предоставляемых услуг [6. С. 115].

Исходя из  всех вышеуказанных проблем 
консультанты-маркетологи должны опреде-
лить выгодные направления деятельности дан-
ной организации благодаря следующим реко-
мендациям:

1. Чтобы повысить эффективность рекламы, 
необходимо провести исследование, выделив 
самые главные составляющие рекламной дея-
тельности организации: вид, содержание, но-
ситель, временные́ характеристики рекламы. 
Задача рекламодателя — осуществить измене-
ния главных составляющих рекламы и оценить 
полученный результат. Чтобы исследование 
прошло успешно, необходимо создать группу 
экспертов, используя метод мозгового штурма 
или метод дельфи.

2. Применительно ко второй проблеме необ-
ходим обучающий консалтинг для руководи-
телей и специалистов других подразделений, 
напрямую связанных с маркетингом. Это вза-
имодействие позволит получать более эффек-
тивные коммуникации при решении вопросов, 
связанных с маркетингом по вертикали и гори-
зонтали управления.

3. Проанализировав проблему, связанную 
с интернет-продажами, целесообразно исполь-
зовать систему для их стимулирования, а зна-
чит, любыми способами — как бонусами, так 
и различными конкурсами, подарками и акци-
ями.

4. Необходимо наладить обратную связь с 
потребителями с положительными отзывами 
о данной продукции или товаре.

5. Чтобы успешно проводить маркетинговые 
исследования, консультант-маркетолог должен 
применять современные технологии и инстру-
менты маркетинга.

6. Немаловажным является и то, что компа-
ния должна обратить особое внимание на фор-
мирование своего имиджа и инвестиционную 
привлекательность, чтобы в будущем добиться 
максимальной узнаваемости.

В последнее время особую популярность 
приобрёл так называемый антикризисный кон-
салтинг, в котором также можно выделить от-
дельные направления: стратегический менед-
жмент, разработка антикризисной маркетин-
говой политики, реинжиниринг, управление 
рисками, обеспечение безопасности компании, 
ликвидация предприятий и прочее.
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Как правило, любой вид консалтинга на-
чинается с глубокого анализа текущего состо-
яния, вникания в сущность проблем и изуче-
ния взглядов на  их решение управляющих и 
сотрудников компании. Залогом успеха явля-
ется осознание того, что все участники и сто-
роны делового процесса (менеджеры, рядовые 
работники, владельцы предприятий, местная 
власть, кредиторы и дебиторы) имеют свои ин-
тересы, которые часто не совпадают [8]. В этом 
смысле маркетинговые консалтинговые ус-
луги — это проведение оценочных действий, 
коррекция организационной структуры с це-
лью вывода компании из  кризиса, поиск но-
вых партнёров или источников финансирова-
ния. Многие предприятия пользуются такими 
консультационными услугами не только при 
возникновении трудностей, но и когда нужно 
ускорить темпы развития, оптимизировать 
издержки функционирования, изменить дея-
тельность кадров в соответствующем направ-
лении [1].

Рассмотрев все предложенные рекоменда-
ции, необходимо отметить, что для успешного 
решения маркетинговых проблем консультан-
там-маркетологам необходимо быть эрудиро-
ванными, а значит, ориентироваться в управ-
ленческом учёте и в торговле, хорошо понимать 
основные бизнес-процессы организации. По-
мимо этого консультанты-маркетологи долж-
ны безупречно обладать исключительно кон-
салтинговым инструментарием для успешного 
внедрения маркетинговых инноваций и совер-
шенствования концепции маркетинга в орга-
низациях, так как для любой организации не-
обходим успешный консультант-маркетолог, 
от которого будет зависеть её успех на рынке.

Если принять во внимание все предложен-
ные рекомендации, в будущем Россию ожида-
ют следующие тенденции развития маркетин-
гового консультирования:

1. Возрастёт количество и заметно изменит-
ся качество предоставляемых услуг консуль-
тантов-маркетологов.

2. Возникнет согласованность маркетинго-
вого консультирования и исследований, кото-

рые позволят компаниям предоставлять весь 
спектр маркетинговых услуг.

3. Увеличится спрос на предоставление рос-
сийскими компаниями услуг маркетингового 
консультирования, а  это значит, что органи-
зации и  фирмы будут обращаться не  к  зару-
бежным консультантам-маркетологам, как се-
годня, а к российским, которые будут успешно 
владеть знаниями в области российского рынка 
изнутри.

4. Консультанты-маркетологи смогут ре-
шать вопросы более сложного характера, чем 
сегодня, а также ставить перед собой наиболее 
трудоёмкие задачи для качественного и эффек-
тивного выполнения работ [5. С. 124].

Так как маркетинговое консультирование 
является одной из самых быстрых и развива-
ющихся областей консалтинга, приведённые 
выше тенденции не заставят себя долго ждать.

В конечном счёте организация сможет полу-
чить:

1) качественную и эффективную рекламу се-
бя и своих услуг;

2) повышение спроса реальных платёжеспо-
собных клиентов;

3) увеличение доверия к данной организа-
ции со стороны потребителей.

Подводя итоги, можно сделать вывод, что 
тенденции развития консалтинговых услуг 
в  области маркетинга позволят хозяйству-
ющим субъектам принимать обоснованные 
управленческие решения с целью повышения 
эффективности их деятельности, организа-
циям реализовать свои инициативы, выбрать 
оптимальное направление для своей деятель-
ности на целевом отечественном рынке и вы-
явить перспективные ниши, используя все ин-
струменты маркетинга.

Таким образом, благодаря маркетинговому 
консультированию, организация сможет по-
лучить точное и полное представление о рын-
ке, конкурентной среде и  собственном по-
ложении, а индустрия консалтинговых услуг 
в области маркетинга станет одной из самых 
динамично развивающихся областей рынка 
в России.
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