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Раскрывается понятие международного бизнес-взаимодействия и влияние санкций западных стран 
на его развитие. Автором рассмотрены последствия санкционных ограничений в отношении клю-
чевых отраслей России, методы преодоления экономической изоляции, пути восстановления и со-
вершенствования экономической безопасности России. Для поддержания конкурентоспособности и 
расширения масштабов производства деловая активность приобретает международную направлен-
ность. Автор приходит к выводу о том, что потенциальные возможности, открывающиеся в условиях 
кризиса международных отношений, не уступают и даже превышают возможности, утраченные по 
той же причине.
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Глобализационные процессы, переход от ин-
дустриального к постиндустриальному (инфор-
мационному) обществу создают новые условия 
для функционирования и развития, как всей 
мировой экономики, так и отдельных отраслей 
социально-экономической структуры миро-
хозяйственных отношений. В условиях формиро-
вания деловой инфраструктуры, стимулирующей 
предпринимательскую активность в региональ-

ной среде, происходит кардинальный сдвиг ин-
теграционного вектора развития экономики.

Здесь особую актуальность приобретает во-
прос ограниченности внутренних рынков сбы-
та и факторов производства своих государств, 
испытывающих национальными предприяти-
ями. Для поддержания конкурентоспособности 
и расширения масштабов производства деловая 
активность приобретает международную направ-
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ленность. В экономической науке этот процесс 
принято именовать интернационализацией де-
ловой активности предприятия.

Актуальность исследования обусловлена пе-
реходом мировой экономики на современные 
инновационные принципы организации туриз-
ма, где происходит существенная реорганизация, 
намечается синергетика функционала туризма, 
обозначаются кардинально новые сегменты ту-
ристской индустрии. По нашему мнению, од-
ним из таких относительно новых сегментов 
является деловой туризм, бизнес-туризм, MICE-
индустрия. Быстрое развитие, увеличение потока 
бизнес-туристов, количества бизнес-мероприя-
тий обусловили интерес к вопросу интернаци-
онализации бизнес-улсуг и бизнес-процессов 
делового туризма в условиях глобализации ре-
гионального туристического рынка.

Важным для понимания сущности делового 
туризма, по нашему мнению, является его опре-
деление, используемое в работе А. Ю. Алексан-
дровой. По мнению этого автора, изложенному в 
книге «Международный туризм», деловой туризм 
выступает как вид туризма, «охватывающий пу-
тешествия со служебными целями без получения 
доходов по месту командирования». А. Ю. Алек-
сандрова делает акцент на том, что, в отличие от 
культурно-познавательного, исторического ту-
ризма, мотивацию к поездке определяет не сам 
турист, а непосредственно третье лицо или ор-
ганизация (руководитель, ассоциация, агентство 
по организации бизнес-туров), где бизнес-турист 
отправляется в путешествие по направлению со-
вершения деловой поездки [1. C. 187]. 

Согласно определению Всемирной органи-
зации по туризму (ВТО), «к деловому туризму 
относятся поездки для участия в съездах, об-
щих собраниях какой-либо организации ди-
пломатического или иного характера, научных 
конгрессах и конференциях, производственных 
семинарах и совещаниях, ярмарках, выставках 
и международных салонах и другие служебные 
поездки (установка и наладка оборудования, за-
ключение контрактов и т. д.)» [8. C. 137].

По нашему мнению, наиболее точным здесь 
выступает определение, данное ВТО. 

Актуальным и быстроразвивающимся секто-
ром мирового рынка делового туризма является 
MICE-индустрия, представляющая комплекс из 
четырех основных элементов: Meetings — встре-
чи, Incentives — поощрительные поездки/туры, 
Conferences — рынок конференций, Events/Exhi-
bitions — крупные региональные, национальные, 
глобальные мероприятия/выставки. MICE — один 
из самых быстроразвивающихся, динамичных 
рынков мирового оборота туристических услуг 
[6. C. 61]. 

Применительно к туристическим услугам в 
данной статье особое внимание уделяется биз-
нес-процессам, бизнес-услугам в деловом туриз-
ме и вопросу их интернационализации.

Процессы глобализации и международной 
конкуренции на рынке товаров и услуг ставят 
все большее количество национальных пред-
приятий в рамки ограниченности внутренних 
рынков сбыта и факторов производства своих го-
сударств. В целях сохранения конкурентоспособ-
ности производимых товаров и услуг и расшире-
ния масштабов производства деловая активность 
предприятий приобретает интернациональную 
направленность. В науке этот процесс характе-
ризуется интернационализацией деловой актив-
ности предприятия.

Проблемы интернационализации деловой 
активности предприятий привлекали внимание 
научных кругов уже в начале второй половины 
ХХ в. 

Весомый вклад в изучение проблематики 
внесли такие западные экономисты, как С. Ан-
дерссон, К. Норстрем, Б. Овиат, П. МакДугалл. Их 
исследования направлены на построение теоре-
тических моделей и стратегий интернационали-
зации компаний, изучение вопросов превраще-
ния национальных фирм в транснациональные 
компании/корпорации (ТНК) [2, c. 1723].

Исследованию вопросов интернационализа-
ции деловой активности российских компаний 
и становления на их основе ТНК посвящены ра-
боты А. Кузнецова, А. Либмана, Б. Хейфеца. При 
этом ученые сосредоточили внимание в основ-
ном на анализе зарубежной деловой активно-
сти крупных сырьевых компаний, практически 
оставляя без внимания предприятия других от-
раслей экономики, в том числе проблематику 
формирования стратегий их интернационали-
зации. 

Зарубежные ученые Л. Велч и Р. Люстарин [11] 
предложили следующую трактовку понятия, со-
гласно которой интернационализация деловой 
активности предприятия представляет собой 
«процесс возрастания вовлеченности фирмы в 
международную деятельность».

Данное определение является наиболее точ-
ным, лаконичным и вместе с тем носит доста-
точно обобщенный характер, включая в себя 
возможные проявления зарубежной деловой ак-
тивности предприятия. Это понимание интерна-
ционализации деловой активности предприятия 
получило распространенность и актуальность в 
работах западных исследователей.

Представив актуальные и наиболее точные, по 
мнению автора, определения интернационали-
зации деловой активности предприятий, целе-
сообразно в свете данного исследования ввести 
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определение интернационализации бизнес-услуг 
делового туризма.

Таким образом, сформулировав авторские 
основополагающие тезисы для определения по-
нятия интернационализации бизнес-услуг дело-
вого туризма, рассмотрим изученный процесс на 
практике, на примере российского региона — Ро-
стовской области. 

Донской рынок туристических услуг характе-
ризуется направленностью на прием и обслужи-
вание бизнес-туристов, в связи с чем в регионе 
особое значение уделяется развитию деловой 
инфраструктуры и бизнес-процессов. Деловой 
туризм в Ростове-на-Дону как административ-
ном, территориальном центре Ростовской об-
ласти развивается быстрыми темпами и име-
ет тенденцию к интернационализации за счет 
увеличивающегося потока иностранных биз-
нес-туристов. Назрела необходимость коррек-
ции ведения бизнеса в данном перспективном 
направлении.

Интеграция Донского бизнеса в глобальное 
экономическое пространство не новый этап раз-
вития бизнеса в регионе. С учетом стратегически 
и экономически выгодного с точки зрения разви-
тия международной торговли и предоставления 
услуг иностранным партнерам, географического 
положения области Ростовская область всегда яв-
лялась активным участником внешнеэкономиче-
ской деятельности, демонстрируя высокие пока-
затели развития международных экономических 
отношений.

Создание благоприятных условий для уча-
стия регионального бизнеса в международных 
экономических отношениях, инфраструктурном 
обновлении городских территорий, привлечении 
в регион новых инвестиций и компаний, акти-
визации региональной торговли и увеличении 
мощности аэропортов и гостиниц, является сти-
мулом и фактором интернационализации биз-
нес-услуг делового туризма в условиях глобали-
зации регионального туристического рынка.

На фоне нестабильности мировой экономики, 
обусловленной обострившимися политически-
ми разногласиями, можем наблюдать развитие 
взаимовыгодных отношений в рамках интегра-
ционного объединения, где России необходимо 
уделить особое внимание национальной эконо-
мической безопасности. В результате введения 
антироссийских санкций приходится пересмо-
треть систему международного бизнес-взаимо-
действия как интегрирующего элемента. Влия-
ние санкций на экономику России отражается 
на различных сферах жизни населения. Пер-
воочередной задачей в сложившихся условиях 
является обеспечение благосостояние граждан, 
что является основным показателем развитости 

государства в рамках национальной экономиче-
ской безопасности.

В условиях санкционного давления запад-
ных стран начиная с 2014 г., вопросы влияния 
факторов, определяющих тенденции мирового 
рынка делового туризма, являются актуальны-
ми для современного сегмента системы мировой 
экономики, каждый из факторов заслуживает от-
дельного наблюдения и исследования. Причиной 
этого являются введенные в отношении РФ санк-
ции. Здесь рассмотрим последствия санкцион-
ных ограничений в отношении ключевых отрас-
лей России, методы преодоления экономической 
изоляции, пути восстановления и совершенство-
вания экономической безопасности России. 

Структурная трансформация международного 
бизнес-взаимодействия, необходимость непре-
рывного двустороннего участия бизнеса и госу-
дарства в процессе выстраивания международ-
ных экономических отношений сформировали 
новые глобальные тренды мировой экономики. 
Особенно актуальной в условиях антироссий-
ских санкций и обостренно усложнившейся си-
туации в работе с западными странами для ряда 
участников глобальной системы бизнес-взаимо-
действия стала тенденция переоценки и видо-
изменения поиска новых бизнес-контактов и 
построения международного диалога в развитии 
мирохозяйственных связей. По словам министра 
экономического развития РФ Максима Ореш-
кина, «человек является ключевой ценностью 
будущей конкурентной экономики, а будущую 
глобальную конкуренцию выиграют страны, ко-
торые будут делать акцент на повышении мо-
бильности населения» [10].

Взаимоотношения между Россией и страна-
ми Запада имеют долгую историю, и невозможно 
отрицать тот факт, что сейчас они носят напря-
женный характер. 

В марте 2014 г. Крым был присоединен к тер-
ритории Российской Федерации путем проведе-
ния референдума, в котором большая часть на-
селения, а это: 96,77 % избирателей из 8271 чел., 
участвующих в голосовании, проголосовала «за» 
объединение с Россией. 

США, а также большинство стран Европейско-
го союза посчитали присоединение незаконным 
и в ответ ввели санкции, направленные на осла-
бление экономической независимости и наци-
ональной экономической безопасности России. 

Отличительной особенностью данных санк-
ций является их точечная направленность, т. е. 
ограничения накладываются не на государство в 
целом как на единый геоэкономический субъект, 
а на отдельных резидентов страны: коммерче-
ские структуры и физические лица. Также от-
дельно следует отметить, что санкции исходят 
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не только от суверенных государств, но и от экс-
территориальных организаций [4. C. 902].

В сложившихся политических условиях во-
прос обеспечения экономической безопасности, 
защиты национальных интересов России приоб-
ретает особую остроту.

Для поддержания и усиления экономической 
безопасности необходима стратегическая устой-
чивость национальной экономики, предполагаю-
щая создание определенных гарантий и условий 
для предпринимательской и инновационной ак-
тивности, способность экономической системы 
к саморазвитию и прогрессу, к созданию благо-
приятного климата для инвестиций и иннова-
ций, модернизации производства, повышения 
производительности труда [3, c.20]. 

Для России зависимость от экономически раз-
витых стран просматривается в ряде важнейших 
сфер, таких как обеспечение страны стратегиче-
ски важными товарами: лекарствами, продоволь-
ствием, технологиями, комплектующими для ма-
шин и оборудования и т. п. Так, на лекарственном 
российском рынке доля импортной продукции 
превышает 70 %. Цифры внушительные, чтобы 
задуматься о безопасности и суверенности го-
сударства. 

Газовая отрасль России практически полно-
стью ориентирована на страны Европы и СНГ: 
в Европу через трубопроводы поступает 64,7 % 
российского газа, в страны постсоветского про-
странства — 27,85 %, оставшаяся доля — в Азию 
в виде сжиженного природного газа [4. C. 903]. 

Отечественные сырьевые компании полно-
стью зависимы от европейского газового рынка, 
в то время как доля российского газа в структуре 
европейского импорта составляет 34,46 %. США 
активно осваивают сланцевые месторождения и 
заинтересованы в том, чтобы Европа постепен-
но стала переходить на американский сланцевый 
газ [5. C. 147]. 

Отношения с Западом затруднены, эко-
номические связи частично нарушены. Поэ-
тому России следует открыть для себя рынок 
Юго-Восточной Азии: Индонезия, Малайзия, 
Вьетнам — страны АСЕАН, с одной стороны, и 
рынки Южной Америки и Индии, с другой [7, 
C. 142].

Из вышеперечисленного можно сделать 
вывод, что России нужно изменить сырьевой 
характер внешнеэкономического обмена на 
обмен технологиями, продовольствием, про-
дуктами тяжёлой промышленности с другими 
странами. Также необходима диверсификация 
не только внешнеэкономических связей, но и 
самой структуры внешнеэкономического об-
мена. Помимо этого, следует выработать поло-
жительный имидж государства, который будет 

пропагандироваться в СМИ, а также в тех же 
целях финансировать социальную и образова-
тельную сферу. 

Следует подчеркнуть, что санкции в отноше-
нии России негативно сказываются также и на 
западном бизнес-сообществе. Особенно после 
закона, подписанного Дональдом Трампом 2 
августа 2017 г., в котором говорится о том, что 
президент США может вводить санкции против 
международных компаний, сотрудничающих с 
российскими госкорпорациями и предприятия-
ми с государственным участием. 

Речь идет прежде всего о возможности вве-
дения новых санкций в энергетической отрасли, 
при этом документ предписывает властям рас-
смотреть введение рестриктивных мер и в от-
ношении компаний из железнодорожного, гор-
нодобывающего и металлургического секторов.

На данный момент подавляющее число пред-
приятий-членов Российско-германской внешне-
торговой палаты (ВТП) крайне негативно оце-
нивают новые санкции США против России. По 
мнению предпринимателей, подписанный пре-
зидентом США Дональдом Трампом законопро-
ект уже оказывает отрицательное влияние на 
деловой климат в России, лишая европейский 
бизнес определенности, предприниматели на-
деются, что власти ФРГ и других стран ЕС примут 
меры по защите интересов своих компаний.

Из вышесказанного можно сделать вывод, 
что украинский конфликт является удобным 
формальным поводом для ограничения кон-
куренции со стороны российских компаний на 
мировом и прежде всего европейском рынке, 
т. к. транснациональные компании стран разви-
тых экономик не заинтересованы в уменьшении 
своей доли и росте конкуренции на мировом 
рынке. В свою очередь Россия должна напра-
вить все свои силы на то, чтобы не оказаться в 
экономической изоляции, стабилизировать эко-
номику, выстроить стратегию экономического 
развития и сотрудничества с потенциальными 
странами-партнерами. 

Говоря об экономической безопасности и 
развитии международного бизнес-взаимодей-
ствия, следует отметить, что увеличение числа 
бизнес-контактов в условиях кризиса, рост роли 
человеческого капитала в создании добавленной 
стоимости означают, что особо важное значение 
в экономическом успехе играет фактор развития 
и реализации потенциала каждого человека. Для 
развития человека как участника глобальной ми-
ровой экономики необходима соответствующая 
среда, образовательная, среда общения и получе-
ния впечатлений. В настоящий момент эту роль 
среды для развития и двигателя экономики впе-
ред начинают играть города-лидеры. Наиболее 
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конкурентоспособные в глобальной экономике 
города создают сейчас наднациональную лигу 
и начинают конкурировать между собой за та-
ланты и капитал. Эти города уже в значительной 
степени независимы от тех государств, где они 
находятся. Этот тренд будет усиливаться еще и 
потому, что растет мобильность населения. По 
разным оценкам, мобильность населения с 2010 
по 2020 г. вырастет на 40—50 % [9].

Проведя всесторонний анализ сложившейся 
ситуации в сфере международного бизнес-взаи-
модействия и роли России как субъекта данного 
направления развития мировой экономики, ав-
торы приходят к выводу о том, что потенциаль-
ные возможности, открывающиеся в условиях 
кризиса международных отношений, не уступа-
ют и даже превышают возможности, утраченные 
по той же причине. 
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