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Аннотация. Статья посвящена вопросу дефицита кадров IT-сферы в государственных органах.  
В данной статье предпринята попытка раскрыть основные причины дефицита IT-специалистов.  
На основании анализа статистической информации, авторами предлагается комплекс мер по ре-
шению поставленной проблематики. Особое внимание уделяется направлениям деятельности  
по устранению дефицита кадров.
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IT-специалисты являются ключевыми фигу-
рами в процессе цифровой трансформации госу-
дарственных органов. Цифровая трансформация 
в государственном секторе – это процесс вне-
дрения и использования цифровых технологий  
для улучшения предоставления государственных 
услуг, повышения эффективности работы и оп-
тимизации внутренних процессов. Это включает  
в себя использование технологий, таких как ис-
кусственный интеллект, большие данные, интер-
нет вещей, блокчейн и др., для преобразования 
традиционных государственных услуг и структур 
в более эффективные, производительные и до-
ступные.

Целью цифровой трансформации в государ-
ственном секторе является улучшение качества 
услуг для граждан и бизнеса, снижение корруп-
ции и повышение прозрачности, а также улуч-
шение управления ресурсами и использование 
данных для принятия решений. Это может вклю-
чать в себя модернизацию систем управления, 
электронных правительств, электронного предо-
ставления услуг, а также разработку новых циф-
ровых сервисов и услуг для населения [6, c. 167].

Цифровая трансформация государственного 
сектора может помочь сократить расходы, по-
высить удовлетворённость граждан и улучшить 
взаимодействие между гражданами, бизнесом  
и государством. Она также способствует созда-
нию новых рабочих мест и развитию иннова-
ционных технологий, что в свою очередь может 
стимулировать экономический рост и развитие 
[5]. Первостепенное значение имеют специали-
сты IT-сферы, так как они стоят у истоков разра-
ботки, внедрения и поддержки информационных 
систем, обеспечивающих эффективную работу 
всех отраслей государственного управления [1,  
c. 25]. Это специалисты, способные интегриро-
вать новейшие технологии для повышения про-
зрачности, доступности и качества предостав-
ляемых государством услуг. Именно благодаря 
их работе возможно переходить на бумажно-не-
зависимое управление и обеспечивать безопас-
ность персональных данных граждан. 

В рамках своей деятельности IT-специалисты 
занимаются множеством направлений: от раз-
работки информационных систем и баз данных 
до создания защищённых сетей связи [9, c. 170].

Они работают над автоматизацией процес-
сов, созданием интерфейсов для пользователей, 
обеспечением кибербезопасности и анализом 
больших данных (Big Data)  [3, c. 178]. Помимо 
технических аспектов работы IT-специалисты 
также принимают участие в разработке норма-
тивно-правовых актов, регулирующих использо-
вание информационных технологий. 

Наблюдается значительный дисбаланс меж-
ду потребностью государственной сферы в вы-

сококвалифицированных IT-профессионалах  
и фактическим числом способных специалистов 
на рынке. Дефицит квалифицированных кадров 
в IT-отрасли России достиг от 500 тыс. до 1 млн 
человек в год [8].

Специальное исследование центра подготов-
ки руководителей и команд цифровой транс-
формации ВШГУ РАНХиГС показало, что сред-
няя обеспеченность специалистами цифровой 
трансформации в федеральных органах власти 
составляет около 90 %, однако в отдельных орга-
низациях она ниже 50 %. Большинство требуются 
в региональные подразделения федеральных ор-
ганов власти. Что касается региональных органов 
власти — обеспеченность цифровыми кадрами  
в среднем составляет 57 % [7].

Необходимо отметить, что «кадровый голод» 
наблюдается на всех уровнях. Социологической 
лабораторией АСДГ (Ассоциация сибирских  
и дальневосточных городов) был проведён экс-
пертный опрос, участниками которого являлись 
руководители МО и специалисты ОМСУ, ответ-
ственные за обеспечение цифровой трансфор-
мации и кадрового обеспечения служб инфор-
матизации в муниципальных образованиях. Цель 
исследования — оценить динамику ситуации  
и выявить проблемы, возникающие в МО с точки 
зрения человеческих ресурсов в процессе цифро-
вой трансформации в муниципалитетах, а так-
же определить пути их решения. В исследовании 
приняли участие представители 55 муниципаль-
ных образований Сибири и Дальнего Востока  
из 18 субъектов Российской Федерации. По ре-
зультатам экспертного опроса две трети опро-
шенных муниципальных образований испыты-
вают недостаточное кадровое обеспечение для 
решения задач в области цифровой трансфор-
мации [4].

Принципиально важно отметить, что муни-
ципальные образования, представители которых 
ответили, что кадровое обеспечение достаточно,  
относятся к группе муниципалитетов с числен-
ностью до 50 тыс. жителей. Такая однородность 
ответов, свидетельствующая об отсутствии ка-
дровых проблем в группе малых городов, скорее 
говорит о низкой востребованности IТ-специа-
листов в этих городах, а также о малой роли циф-
ровых технологий в местном самоуправлении. 

Проблема кадрового дефицита усугубляется 
высокой конкуренцией со стороны частного сек-
тора, который зачастую может предложить более 
привлекательные условия труда и заработную 
плату [10].

Среди основных причин дефицита IT-специ-
алистов можно выделить следующие:

1. Низкая конкурентоспособность условий ра-
боты: это может быть, как заработная плата, так 
и возможности для профессионального роста.
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2. Сложная бюрократическая система в гос-
структурах, которая зачастую замедляет процесс 
внедрения новшеств.

3. Недостаточное количество учебных заведе-
ний, которые могут предоставить качественное об-
разование в области информационных технологий.

4. Быстрое устаревание знаний из-за стреми-
тельного развития технологий требует постоян-
ного обучения. [2]

Перспективу для решения проблемы дефици-
та кадров государственных органов в IT-сфере 
открывает комплексная работа с пополнением 
рынка труда, в том числе, узкими специалиста-
ми IT-сферы, которые крайне так необходимы. 
Рассмотрим возможное применение комплекс-
ных мер, влияющих на изменение рынка труда 
и повышение профессионального уровня специ-
алистов в IT-сфере.

1. Создание привлекательной системы обра-
зования с актуальными программами подготов-
ки специалистов.

В контексте применения данной меры воз-
можно выделить следующие положительные 
стороны:

- Подготовка квалифицированных специали-
стов: IТ-сфера постоянно развивается и требует 
от специалистов наличия новых навыков и зна-
ний. Программы подготовки помогают студен-
там получить актуальные знания и навыки, не-
обходимые для успешной работы в этой области.

– Привлечение талантов: создание привле-
кательных программ подготовки специалистов 
может заинтересовать талантливых студентов, 
которые впоследствии станут профессионалами 
в IТ-сфере. Это способствует развитию иннова-
ций и технологическому прогрессу страны.

– Развитие экономики: IТ-отрасль играет важ-
ную роль в развитии экономики страны. Разра-
ботка и внедрение новых технологий, создание 
программного обеспечения и оказание услуг  
в области IТ способствуют росту ВВП и созданию 
рабочих мест.

– Импортозамещение: программы подготовки 
специалистов в области IТ могут помочь в раз-
витии отечественных технологий и снижении 
зависимости от иностранных продуктов и услуг.

– Международное сотрудничество: разработка 
привлекательных и актуальных программ подго-
товки IТ-специалистов способствует междуна-
родному сотрудничеству и обмену опытом между 
странами.

– Развитие человеческого капитала: образо-
вание и профессиональная подготовка являют-
ся важными факторами развития человеческого 
капитала. Подготовка специалистов в IТ-отрасли 
способствует развитию критического мышления, 
аналитических навыков и способности к само-
образованию у студентов.

2. Партнерство с частным сектором для обме-
на опытом и проведения стажировок. 

При реализации появляются возможности 
обмена лучшими практиками, что позволяет 
улучшить качество работы и повысить эффек-
тивность. Партнерство с частным сектором по-
зволяет проводить стажировки для студентов 
и молодых специалистов, что способствует их 
профессиональному развитию и подготовке  
к будущей работе. Государственные организации 
могут привлекать инвестиции от частного секто-
ра для развития IТ-проектов и создания новых 
технологий.

3. Гранты и стипендии для студентов 
IT-специальностей.

Государственные программы поддержки могут 
привлечь талантливых студентов из разных реги-
онов и социальных слоев, которые иначе могли 
бы не иметь доступа к качественному образова-
нию. Стипендии и гранты способствуют развитию 
человеческого капитала, поскольку они позволяют 
студентам сосредоточиться на обучении и разви-
тии своих профессиональных навыков. Гранты 
могут быть использованы для финансирования 
научных исследований и разработок в области IТ, 
что может привести к новым инновациям и тех-
нологическим прорывам.

4. Поддержка переподготовки специалистов 
других профилей.

Переподготовка специалистов из других обла-
стей может привлечь новые кадры в IТ-отрасль, 
которые могут внести свой вклад в её разви-
тие. Необходимо отметить, что переподготовка 
кадров может стимулировать развитие новых 
технологий и решений, так как специалисты  
из других областей могут принести новые идеи 
и подходы.

Как попытку преодолеть дефицит IT-специ-
алистов в государственных органах в связи  
с цифровой трансформацией выделим несколько 
направлений:

– Создание привлекательных условий: госу-
дарственные органы могут создавать привлека-
тельные условия для IT-специалистов, предлагая 
конкурентную заработную плату, возможности 
для профессионального роста, социальные па-
кеты и другие льготы.

– Развитие сотрудничества с вузами и обра-
зовательными программами: государственные 
органы могут сотрудничать с вузами и образова-
тельными программами для подготовки квали-
фицированных IT-специалистов с учётом своих 
потребностей.

– Внедрение программ стажировки и практи-
ки: государственные органы могут организовы-
вать программы стажировки и практики для сту-
дентов и молодых специалистов, чтобы привлечь 
их к работе в своей сфере.
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– Проведение IT-форумов и конференций: го-
сударственные органы могут проводить IT-ме-
роприятия, такие как форумы, конференции  
и хакатоны, чтобы продемонстрировать свою за-
интересованность в развитии IT-отрасли и при-
влечь талантливых специалистов.

– Поддержка стартапов и инновационных 
проектов: государственные органы могут под-
держивать стартапы и инновационные проекты, 
связанные с IT, предоставляя им финансирова-
ние, консультации и другие формы поддержки.

В итоге хотелось бы подчеркнуть следую-
щее: для успешной цифровой трансформации 
необходим комплексный подход к решению 
проблем кадрового дисбаланса, который будет 
сочетать повышение привлекательности работы 
для IT-специалистов на государственной службе  
с формированием достаточной численности хо-
рошо подготовленных профессионалов данной 
области через систему образования и повыше-
ния квалификации уже работающих специали-
стов.
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