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Аннотация. В статье рассмотрены особенности процессов управления государственными учреждени-
ями в сфере среднего профессионального образования и возможности их совершенствования. Акту-
альность данного исследования обусловлена необходимостью улучшения управленческих процессов 
организации профессионального образования с учётом рисков, вызванных влиянием как внешней 
среды, так и внутренних негативных тенденций. Совершенствование управления государственными 
образовательными учреждениями профессионального образования возможно за счёт внедрения 
разработанной нами модели оценки рисков.
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Abstract. The article considers the features of the management processes of public institutions in the field 
of secondary vocational education and the possibilities of their improvement. The relevance of this study 
is due to the need to improve the management processes of the organization of vocational education, tak-
ing into account the risks caused by the influence of both the external environment and internal negative 
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trends. Improving the management of public educational institutions of vocational education is possible 
through the implementation of the risk assessment model developed by us.
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Современная система среднего профессио-
нального образования находится в условиях мо-
дернизации. Необходимость изменений вызвана 
стремительным усложнением современного про-
изводства, которое требует не просто рабочих, 
а специалистов высокой квалификации, обла-
дающих мобильным мышлением и готовностью 
быстро перестроиться в непростой социально-
экономической ситуации страны [3].

«К руководителю образовательного учрежде-
ния профессионального образования предъяв-
ляются высокие требования в части управления 
организаций, а именно:

–– создание организационно-педагогических 
условий, обеспечивающих чёткое планиро-
вание жизнедеятельности образовательной 
организации среднего профессионального 
образования;

–– мотивация педагогов и других субъектов 
образовательного процесс;

–– контроль эффективности принятия управ-
ленческих решений со стороны админи-
страции колледжа;

–– создание в образовательной организации 
цифровой информационной среды, по-
зволяющей педагогическому коллективу 
проектировать образовательный процесс 
с учётом современных информационных 
технологий.

Управление образовательным учреждением 
профессионального образования —  ​сложный, 
динамичный процесс, слагаемыми которого яв-
ляются:

–– актуальный выбор стратегических целей 
и тактических задач, изучение, поиск и глу-
бокий анализ достигнутого уровня учебно-
воспитательной работы всего педагогиче-
ского коллектива;

–– система эффективного планирования, ор-
ганизация деятельности субъектов образо-
вательного процесса, выбор современных 
форм работы, для повышения уровня обу-
чения и воспитания, формирования общих 
и профессиональных компетенций обуча-
ющихся;

–– полноценный и  систематический кон-
троль» [2].

Контроль мы рассматриваем прежде всего 
как функцию управления, позволяющую выя-
вить причины невыполнения решений, а также 
способы устранения проблем.

Как известно, система управления складыва-
ется из двух составляющих: внешнего и внутрен-
него управления. Проанализировав внутреннюю 
и  внешнюю среды, руководители формируют 
миссию образовательной организации, исходя 
из установленных целей, определяют альтерна-
тивные стратегии развития организации. Затем 
вырабатывают политику реализации этих стра-
тегий [4].

«Современные профессиональные образова-
тельные организации работают в многозадачной 
среде, и на эффективность их деятельности влия-
ет конкретное экономическое развитие субъекта 
Российской Федерации, в котором они располо-
жены; специальные профили деятельности» [1].

«В настоящее время существует острая необ-
ходимость в создании территориальных и отрас-
левых кластерных сетей для разработки диверси-
фицированного подхода к мониторингу качества 
среднего профессионального образования в соот-
ветствии с целями образовательных организаций:

–– подготовка квалифицированных кадров 
и специалистов среднего звена в соответ-
ствии с потребностями региональной эко-
номики и общества (с этой точки зрения 
профессиональную образовательную ор-
ганизацию с такой приоритетной целью 
можно назвать «базовой»);

–– подготовка квалифицированных кадров 
и специалистов среднего звена в соответ-
ствии с потребностями предприятий (ком-
паний) отрасли;

–– оказание комплекса аналитических, мето-
дических, консультационных и образова-
тельных услуг системе профессионального 
образования и организациям работодате-
лей на региональном и межрегиональном 
(федеральном) уровнях (в данном контек-
сте образовательные организации можно 
обозначить как «ресурсная отрасль»);

–– предоставление комплексных аналитиче-
ских, методических, консультационных 
и образовательных услуг системе профес-
сионального образования и организациям 
работодателей на региональном и межре-
гиональном (федеральном) уровнях (это 
можно обозначить как «стратегическая 
поддержка»);

–– обеспечение доступности профессиональ-
ного образования для сельской молодёжи, 
социально незащищённых людей (включая 
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сирот), инвалидов (это социальная состав-
ляющая деятельности образовательных уч-
реждений СПО)» [6].

«Важнейшим принципом управления явля-
ется разделение функций и полномочий про-
фессиональной образовательной организации 
с другими участниками отношений в сфере обра-
зования (участники образовательных отношений 
и федеральные государственные органы, органы 
государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органы местного самоуправления, 
работодатели и их объединения)» [4].

«Управление любой профессиональной обра-
зовательной организацией строится на принци-
пах менеджмента качества, что подразумевает 
целеполагание, анализ внешних потребностей 
и определение необходимых ресурсов, проек-
тирование деятельности (в том числе опреде-
ление внутренних дефицитов и путей их пре-
одоления), планирование деятельности на год, 
средне- и дальнесрочную перспективу, органи-
зацию деятельности, обеспечение её мониторин-
га и контроля, оценку и анализ результатов дея-
тельности с целью её коррекции. Наличие такой 
системы (даже если она официально не серти-
фицирована) предполагает выстраивание чёткой 
системы мониторинга, как внутренней среды 
образовательной организации, так и влияния 
внешних субъектов» [5].

С целью повышения эффективности управле-
ния в государственных образовательных учрежде-
ниях необходимо иметь систему оценки рисков, 
с  целью своевременного принятия решений 
по координации и регулированию управленче-
ских процессов

Изучив опыт деятельности такого рода об-
разовательных учреждений, мы предлагаем 
внедрить модель оценки рисков (как внутрен-
них, так и внешних) по основным направлениям 
деятельности, включая мониторинг достижения 
основных показателей развития и  основных 
показателей риска, присущих тому или иному 
направлению. Методика предполагает анализ 
рисков, в том числе и рисков влияния внешней 
среды, который должен проводиться организа-
цией для осуществляемых процессов. Оценка ри-
сков должна проводиться экспертной группой, 
в состав которой входят ответственный предста-
витель руководства по качеству (в случае нали-
чия системы менеджмента качества) и/или руко-
водитель или ответственный за соответствующее 
направление.

Представитель руководства систематически 
(раз в квартал) должен анализировать выполне-
ние мероприятий по управлению рисками (кор-
ректирующие и предупреждающие управленче-
ские воздействия) и оценивать результативность 
и своевременность их выполнения. В случае, если 

необходимые предупреждающие (корректирую-
щие) действия не были выполнены в установлен-
ный срок и/или оказались нерезультативными, 
ответственный за соответствующий процесс (на-
правление) докладывает об этом руководителю 
организации с целью принятия экстренных мер 
по снижению риска.

Как показала экспериментальная практика 
использования такой разновидности монито-
ринга, это позволяет своевременно предпри-
нять корректирующие и предупреждающие меры 
в случае отклонений, а также повысить эффек-
тивность управления организацией в целом.

Так, с целью апробации модель была исполь-
зована для оценки эффективности управления 
и оценки рисков в государственном бюджетном 
профессиональном образовательном учрежде-
нии «Южно-Уральский многопрофильный кол-
ледж» [7].

Оценка рисков проводилась по разработан-
ной нами методике, включающей в себя оценку 
рисков в числовом выражении (ЧОР).

Для оценки рисков применяются следующие 
показатели:

О — ​оценка вероятности появления данного 
вида риска;

В — ​оценка возможности обнаружения (с по-
мощью существующих методов) данного вида 
риска с целью предупреждения его проявления 
(трудность обнаружения);

П — ​оценка значимости последствий данного 
вида риска при его возможном проявлении.

Таким образом, экспертная группа нашего 
колледжа проводила оценку рисков по формуле: 
ЧОР = О × В × П.

Значение ЧОР меньше 60 баллов означает 
низкий уровень данного вида риска — ​в этом слу-
чае не требуется принятие дополнительных мер.

Значение ЧОР больше 60 баллов, но мень-
ше 100 означает приемлемый уровень риска, 
при этом на усмотрение учреждения возможно 
(но не обязательно) начать проработку предупре-
ждающих действий по снижению риска.

В таблице приведены примеры результатов 
оценки рисков и разработанных в связи с этим 
предупреждающих (корректирующих) управлен-
ческих воздействий.

Следует отметить, что для эффективности ис-
пользования данной модели в управленческих 
процессах колледжа анализ рисков должен про-
водиться в обязательном порядке:

–– на этапе годового планирования по всем 
направлениям деятельности колледжа, 
с целью обеспечения приемлемого уровня 
риска при осуществлении основных видов 
деятельности;

–– при подготовке и освоении нового вида услуг 
или внесении изменений в существующие.
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Таким образом, использование данной методики 
позволит усовершенствовать управленческие про-
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Таблица 1 
Table 1

Примеры разработки управленческих решений по снижению уровня приемлемого риска 
по направлениям деятельности ГБПОУ «ЮУМК» 

Examples of development of management decisions to reduce the level of acceptable risk  
in the areas of activity of GBPOU «YuUMK»

Направления  
деятельности колледжа

Выявленные риски и их ЧОР
Предупреждающие  

(корректирующие) меры
Планируемый  

результат

Образовательная дея-
тельность

Недостаток бюджетного финан-
сирования для обеспечения об-
разовательного процесса (ЧОР = 
70б)

Развитие приносящей допол-
нительный (внебюджетный) 
доход деятельности

Снижение числовой 
оценки рисков до 
40 баллов

Организация набора 
студентов

Невыполнения государственно-
го задания (ЧОР = 56б.)

Повышение эффективности 
профориентационной дея-
тельности по  привлечению 
абитуриентов

Снижение числовой 
оценки рисков до 
25 баллов

Воспитательная работа Невыполнение требований 
стандартов по патриотическому 
воспитанию (ЧОР = 15б)

Заключение договоров с  об-
щественными и политически-
ми организациями.
Повышение квалификации 
преподавателей по  соответ-
ствующему направлению

Снижение числовой 
оценки рисков до 
3 баллов

Информационное и би-
блиотечное обслужива-
ние образовательного 
процесса

Недостаток бюджетного финан-
сирования (ЧОР = 70)
Недостаток учебной литерату-
ры по отдельным дисциплинам 
в соответствие с требованиями 
ФГОС (ЧОР = 53)

Развитие приносящей допол-
нительный (внебюджетный) 
доход деятельности
Получение доступа к ЭБС

Снижение числовой 
оценки рисков до 40 
баллов
Снижение числовой 
оценки рисков до 10 
баллов

Научно-исследователь-
ская деятельность

Низкая мотивация к внедрению 
в учебный процесс научно-ис-
следовательской деятельности 
(ЧОР = 63)

Внесение изменений в систе-
му мотивации педагогическо-
го состава

Снижение числовой 
оценки рисков до 25 
баллов

цессы государственными образовательными учреж-
дениями сферы профессионального образования.
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