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Современные подходы к управлению чело-
веческими ресурсами предполагают наличие 
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не только профессиональных навыков, но и на-
выков взаимодействия сотрудников с коллега-
ми, клиентами, руководителями. Принято де-
лить навыки, которыми обладают сотрудники 
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на  мягкие (англ. soft skills) и  жёсткие (англ. 
hard skills).

«Soft skills — ​надпрофессиональные навыки, 
которые помогают решать жизненные задачи 
и работать с другими людьми. К мягким навыкам 
относятся социально-психологические: комму-
никабельность и эмпатия, критическое мышле-
ние, умение работать в команде. К жёстким на-
выкам относят конкретные профессиональные 
компетенции: программирование, редактирова-
ние текстов, тестирование мобильных приложе-
ний. Совместное использование таких навыков 
и компетенций позволяет повысить эффектив-
ность деятельности как отдельных сотрудников, 
так и компании в целом» [3].

Soft skills-компетенции нельзя отнести к ка-
кой-то отдельной функции менеджмента или 
сфере деятельности. Гибкие навыки нельзя от-
нести к какой-то конкретной профессии, но они 
могут помочь в  адаптации специалистов или 
в  более эффективной оценке претендентов 
на должность.

Развивать мягкие навыки — ​это значит раз-
вить способность работника адаптироваться 
к  современной турбулентной внешней среде, 
эффективно использовать профессиональные 
навыки для реализации рабочих проектов, ре-
шения личных и карьерных задач.

Чаще всего soft skills оценивают при тру-
доустройстве. В любой организации есть свой 
набор компетенций, либо профиль к конкретной 
категории работ ников — ​это перечень требова-
ний, которые предъявляют к кандидату на опре-
делённую должность.

«Профессиональный профиль компетенций 
чаще всего состоит из трёх частей: hard skills, soft 
skills и корпоративные компетенции. Последний 

показывает, насколько человек подходит работо-
дателю по принципам и ценностям, существую-
щим в компании» [5].

Когда соискатель приходит на собеседование, 
менеджеры по персоналу оценивают его на основе 
профиля этих трёх показателей. Мягкие навыки 
играют важную роль в этом процессе, потому что 
одних знаний и опыта в профессии недостаточно. 
Кандидат может быть хорошо осведомлён в своей 
области знаний, но в то же время он не сможет 
донести свои идеи до других, общаться с клиента-
ми или работать в команде. Кандидат без мягких 
навыков менее эффективен, чем человек с ярко 
выраженными гибкими навыками. Поэтому навы-
ки межличностного общения и методы их оценки 
наиболее востребованы в последнее время.

Целью данного исследования было определе-
ние основных групп состава навыков soft skills 
на основе существующих подходов.

Необходимо отметить, что в последнее вре-
мя интерес к данной теме возрос и многие ис-
следователи и консалтинговые компании зани-
маются изучением данного вопроса, используя 
различные подходы к определению состава на-
бора навыков soft skills. Мы попытались изучить 
и обобщить результаты различных исследований. 
В таблице приведён анализ различных подходов 
к определению состава мягких навыков, наличие 
которых должно оцениваться у сотрудников при 
приёме на работу и не только.

Можно отметить, что традиционно исследо-
ватели выделяют набор мягких навыков, вклю-
чающих в себя такие характеристики персонала, 
как: коммуникции, умение работать в команде, 
лидерские навыки, самоменеджмент и самоорга-
низацию, умение решать проблемы и принимать 
ситуационные решения и пр.

Таблица 1 
Table 1

Анализ различных подходов к определению состава soft skills 
Analysis of various approaches to defining the composition of soft skills

Подход Состав soft skills
Традиционный подход [3] 5 навыков:

– коммуникации;
– командная работа;
– настойчивость;
– лидерство;
– обязательность

РБК.Тренды (на основе исследо-
ваний АРТ и АТРСМ) [9]

14 навыков:
– коммуникации;
– критическое мышление;
– клиентоориентированность;
– управление проектами, лидерство, самоменеджмент;
– наставничество и менторинг;
– решение проблем;
– принятие решений;
– эмоциональный интеллект;
– ненасильственное общение;
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Подход Состав soft skills
– управление знаниями;
– работа в условиях неопределённости;
– бережливое производство;
– экологическое мышление;
– самоанализ, саморефлексия

HR lider [2] 10 навыков:
– коммуникации;
– самомотивация;
– лидерские качества;
– ответственность;
– работа в команде;
– решительность;
– решение проблем;
– самоменеджмент;
– гибкость;
– решение конфликтов

БКГ (отчёт «Россия 2025: от ка-
дров к талантам») [10]

3 группы
1) когнитивные навыки (саморазвитие, организованность. управленческие на-
выки, достижение результатов. решение нестандартных задач, адаптивность);
2) социально-поведенческие навыки (коммуникации, межличностные навыки, 
межкультурное взаимодействие); 
3) цифровые навыки (создание систем, управление информацией)

HR-клуб Сколково [1,6] Ключевые компетенции для всех профессий:
– мультикультурная многоязыковая среда;
– дисциплинарность;
– программирование как базовый навык.
Надпредметные навыки:
– мышление, ориентированное на решение проблем и создание возможностей;
– предпринимательские компетенции (действие в условиях неопределённости 
и ответственность);
– творческие способности;
– сотрудничество;
– эмпатия и эмоциональный интеллект;
– этика ответственности (социальная ответственность перед обществом).
Мега-компетенции:
– концентрация и внимательность;
– гибкость, адаптивность и внутренняя устойчивость.
Развитие: обучение в течение всей жизни

Компания Head Hanter (иссле-
дование «Качества и  навыки 
работников XXI века») [8]

Готовность обучаться:
– самообучаемость;
– знание языков;
– кроссфункциональность.
Технологические навыки:
– техническая грамотность;
– навыки программирования.
Поведенческие:
– креативность;
– творчество;
– предприимчивость;
– сотрудничество.
Способность действовать в нарастающей сложности мира:
– стрессоустойчивость;
– психическое и физическое здоровье.
Мышление:
– рациональное, системное и целостное мышление;
– дизайнерское мышление;
– проектное мышление.
Уметь то, что не умеют машины:
– эмоциональный интеллект.

Окончание табл. 1 
End of the table 1
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В последнее время всё чаще в набор навыков 
входят навыки и компетенции, связанные с циф-
ровизацией различных процессов. Например: 
технические навыки, навыки базового програм-
мирования, умение работать с компьютерными 
программами и пр.

Как видно из таблицы, многие исследователи 
делят навыки на личностные (связанные с кон-
кретным индивидом) и навыки, которые необхо-
димы для выполнения конкретных профессио-
нальных задач. К первой группе можно отнести 
такие, как: стрессоустойчивость, толерантность, 
дисциплинированность и пр. Ко второй группе 
относятся навыки, связанные с решением про-
фессиональных задач, с умением взаимодейство-
вать с коллективом и коллегами и пр.

Для организаций, где явно прослеживается 
корпоративная составляющая, необходимо выде-
лить ещё и навыки, связанные с решением корпо-
ративных целей и задач, такие как: клиентоориен-
тированность, этика общения, бизнес-этика и др.

Особенно интересен, по  нашему мнению, 
подход компании Head Hanter, которые в своём 
исследовании по определению ключевых качеств 
и навыков работников учитывали требования об-
щества и рынка труда, что позволило выделить 
4 группы навыков, которые отражают оценку за-
вышенных требований к сотрудникам.

Данный анализ позволяет сделать вывод, что 
набор компетенций и навыков может быть раз-
личным, но в обязательном порядке учитывает 
личностные характеристики сотрудников.

Обобщив изученное, мы попытались сформи-
ровать группы ключевых навыков soft skills для 

компании ООО «Петро Велт Технолоджис», учи-
тывая особенности их деятельности и направле-
ния развития человеческих ресурсов компании. 
Наглядно они представлены на рисунке.

«Целью ООО «Петро Велт Технолоджис» как 
управляющей компании является:

–– централизация управления;
–– распределение функционала и ответствен-

ности между различными блоками управ-
ления;

–– понятная и эффективная организационная 
структура управления;

–– единое стратегическое экономическое пла-
нирование и управление; единые знания 
и экспертиза; единая техническая, коммер-
ческая/маркетинговая, кадровая, финансо-
вая политика»1.

ООО «Петро Велт Технолоджис» — ​успешная, 
динамично развивающаяся компания, заин-
тересованная в поиске и привлечении в свою 
команду активных, целеустремлённых людей, 
профессионалов, умеющих работать в коман-
де, готовых к самореализации профессиональ-
ных знаний и личных навыков. Поэтому раз-
работанный нами набор компетенций можно 
успешно использовать как при оценке потен-
циальных кандидатов на вакантные должности 
в ООО «Петро Велт Технолоджис», так и в про-
цессе аттестации персонала, для того чтобы 
оценить развитие данных навыков и  компе-
тенций.

1 Устав ООО «Петро Велт Тхнолоджис»// https://www.pewete.
com/company/

Рис. 1. Набор навыков и компетенций soft skills для ООО ООО «Петро Велт Технолоджис» 
Fig. 1. Set of soft skills and competencies for Petro Welt Technologies LLC
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