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Взаимодействие между гражданами (обще-
ством) и контрольно-надзорными органами 
является важным элементом системы государ-

ственного управления. Данное взаимодействие 
служит основным источником получение граж-
данами необходимой информации о своих пра-
вах и обязанностях, а также о процедуре их со-
блюдения. Кроме того, взаимодействие граждан © Колмакова Е. М., Лобода А. Л., Ломова С. А., 2025
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с контрольно-надзорными органами позволяет 
последним выявлять нарушения и принимать 
меры для их устранения, что служит источником 
и перспективой улучшения многих сфер жизне-
деятельности человека.

Множество исследований, научных трудов 
посвящено тематике рассмотрения вопросов 
противоречий между государством и обще-
ством, природы и источников их возникновения.  
Но не менее важно рассматривать данное вза-
имодействие не только с позиции столкно-
вения различных интересов и возможностей, 
но и  с  точки зрения применения эффективного 
инструмента взаимопомощи, форм проявления 
демократических элементов в государственном 
управлении. Исходя из этого, целью нашего ис-
следования является рассмотрение форм и видов 
взаимодействия граждан с контрольно-надзор-
ными органами государства, а также непосред-
ственное изучение многообразия проявлений 
контрольно-надзорной деятельности.

Одной из форм участия граждан в управлении 
делами государства и местного самоуправления 
является контроль деятельности соответствую-
щих органов власти, который может осущест-
вляться различными способами. Одним из таких 
способов является закрепленное в ст. 33 Консти-
туции РФ право граждан на индивидуальные  
и коллективные обращения в государственные 
органы и органы местного самоуправления [2].

Контроль и надзор — метод или мера, при-
меняемые для соблюдения обязательных тре-
бований в той или иной сфере деятельности, 
например, жилищный надзор или лицензи-
онный контроль.

Несмотря на то, что контроль (надзор) осу-
ществляется на разных уровнях, законодатель-
но закреплен термин государственного контроля 
(надзора), муниципального контроля в Россий-
ской Федерации — деятельность контрольных 
(надзорных) органов (далее — КНО), направлен-
ная на предупреждение, выявление и пресече-
ние нарушений обязательных требований, осу-
ществляемая в пределах полномочий указанных 
органов посредством профилактики нарушений 

обязательных требований, оценки соблюдения 
гражданами и организациями обязательных 
требований, выявления их нарушений, приня-
тия предусмотренных законодательством Рос-
сийской Федерации мер по пресечению выяв-
ленных нарушений обязательных требований, 
устранению их последствий и (или) восстанов-
лению правового положения, существовавшего 
до возникновения таких нарушений [1].

Уровень и качество жизни населения — слож-
ная категория, определяемая совокупностью ре-
альных условий жизнедеятельности населения 
[5]. Важную роль в улучшении качества жизни  
и многих сфер жизнедеятельности населения 
играет государственный контроль (надзор).

Цель государственного контроля (надзора)  
как одного из способов соблюдения законно-
сти подконтрольными субъектами представляет 
собой обеспечение безопасности личности, об-
щества, государств и иных объектов контроль-
но-надзорной деятельности, надлежащего ка-
чества продукции, выполнения работ, оказания 
услуг, в конечном итоге — улучшение качества 
жизни населения [7;8]. 

Президентская академия Российской Феде-
рации в 2024 г. провела социологический опрос  
о доверии граждан к КНО и причинам обращения 
к данным органам. Исходя из данного опроса,  
61 % граждан доверяет КНО для защиты своих 
жизни и здоровья, персональных данных, закон-
ных интересов в различных областях. К основ-
ным причинам обращения можно отнести:

•  устранение нарушений, наказание виновных;
•  возмещение вреда или ущерба;
•  предотвращение возникшей угрозы при-

чинения вреда жизни и здоровью, имуществу  
или иным ценностям;

•  административная необходимость (напри-
мер, для дальнейшего обращения в суд, страхо-
вую организацию с целью защиты своих прав). 

Ввиду того, что гражданское общество и го-
сударство есть единый общественный организм, 
они не могут действовать изолированно друг  
от друга, нуждаются во взаимном содействии, 
важным принципом их сосуществования  

Рис. 1.  Виды способов обращений граждан в КНО 
Fig. 1. Types of methods for citizens to contact the KNO
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является принцип сотрудничества [11]. Поэтому 
необходимо уточнить, что существует несколько 
способов обращения граждан в контрольно-над-
зорные органы для предотвращения нарушения 
их законных прав или наказания лиц, не соблю-
дающих обязательные требования (рис.1).

Мы выделили три основных способа обраще-
ний граждан в органы контроля, у каждого из 
которых есть свои преимущества и недостатки.  
Охарактеризуем каждый из этих способов.

1.  Горячие линии, телефонные обращения 
являются удобными для граждан поскольку нет 
необходимости личного посещения КНО, присут-
ствует возможность быстрого получения отве-
та. Однако у сотрудников контрольных органов 
нет возможности дать разъяснительные ответы  
на все вопросы, поскольку может требоваться 
проверка информации. Недостатком является 
также отсутствие документального подтвержде-
ния ответа на обращение и возможность потери 
информации. Личный прием позволяет выстро-
ить обратную связь, наладить прямой диалог 
с органом власти, дает возможность получить 
быстрый ответ; однако прием осуществляет-
ся в определенные дни и часы КНО, поэтому 
проблематично записаться на удобное время  
для гражданина.

2.  Письменные обращения являются наиболее 
доступным способом, поскольку гарантируется 
получение ответа в соответствии с законодатель-
ством РФ, а также не предъявляются особые тре-
бования к письменным обращениям, поскольку 
принимаются в работу в свободной форме, есть 
возможность отправки дополнительных прило-
жений к основному тексту обращения, а также 
возможность переадресации в другие органы, 
компетентные по вопросам, изложенным в об-
ращениях. Однако к недостаткам такого способа 
можно отнести длительность получения отве-

та, поскольку используется почтовая отправка 
или вовсе неполучение ответа из-за отсутствия 
контактных данных, неразборчивого текста  
(не поддается прочтению), содержания нецен-
зурных, оскорбительных выражений, угроз жиз-
ни и здоровью.

3.  Большинство обращений поступает с помо-
щью электронных ресурсов. Показателем эффек-
тивности политики взаимодействия населения 
с органами государственной и муниципальной 
власти выступает как раз наличие представлен-
ных в Интернет-пространстве интерактивных 
форм взаимодействия [3]. К преимуществам та-
кого способа можно отнести экономию времени и 
ресурсов (возможность подачи заявления из лю-
бого местонахождения и в любое время), скорость 
получения ответов, избежание ошибок при запол-
нении (автоматический ввод данных, посколь-
ку авторизация через государственные услуги), 
возможность отслеживания статуса обращения  
в режиме реального времени, но, как  и у любого 
способа обращений у данного также существует 
недостатки, такие как отсутствие доступа у неко-
торых категорий граждан к электронным циф-
ровым ресурсам, недостаточный уровень знаний 
информационных технологий.

Поэтому для соблюдения законных прав и  ин-
тересов граждан, предупреждения, выявления  
и пресечения нарушений обязательных требо-
ваний, а также для минимизации риска причи-
нения вреда охраняемым ценностям, КНО про-
водят контрольно-надзорные мероприятия, для 
каждого из которых существует основание его 
проведения, статья 57 ФЗ № 248 (табл.1). 

Исходя из табл. 1 можно сделать вывод, что  ос-
нования для проведения контрольно-надзор-
ных мероприятий закреплены законодательно 
и представлены в исчерпывающем виде. Кон-
трольно-надзорные органы осуществляют свою 

№ Основания

1 Наличие у КНО сведений о причинении вреда (ущерба) или об угрозе его ценностям либо выявление 
соответствия объекта контроля индикаторам риска нарушения обязательных требований.

2 Наступление сроков проведения контрольно-надзорных мероприятий, включенных в план проведения.

3 Поручение Президента Российской Федерации, поручение Правительства Российской Федерации о про-
ведении контрольно-надзорных мероприятий в отношении контролируемых лиц.

4
Требование прокурора о проведении контрольно-надзорного мероприятия в рамках надзора за исполне-
нием законов, соблюдением прав и свобод человека и гражданина по поступившим в органы прокуратуры 
материалам и обращениям.

5 Истечение срока исполнения решения КНО об устранении выявленного нарушения обязательных требо-
ваний (оценка исполнения решения КНО).

6 Наступление события, указанного в программе проверок (если установлено ФЗ).

Таблица 1 
Table 1

Основания проведения контрольных (надзорных) мероприятий
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деятельность в пределах своей компетенции, при-
нимают различные административные меры вли-
яния, предоставляют отчетность вышестоящим 
органам о проделанной работе [6].

Поскольку существует несколько оснований 
для проведения данных мероприятий, то приме-
няются различные виды контрольно-надзорных 
мероприятий в зависимости от отнесения объек-
тов контроля к определённым категориям риска. 
Использование в рамках контрольно-надзорной 
деятельности различных видов (форм) напрямую 
зависит от целей и задач, стоящих перед органом 
государственного контроля (надзора) [9].

Виды контрольно-надзорной деятельности 
закреплены в статье 56 ФЗ № 248:

1. Без взаимодействия с контролируемым  
лицом:

–  наблюдение — сбор и анализ имеющихся 
данных у КНО о контролируемом лице, а также 
сведения из информационных систем, сети «Ин-
тернет», иных общедоступных источников;

–  выездное обследование — мероприятие, 
проводимое на общедоступных объектах без  ин-
формирования контролируемого лица, напри-
мер, осмотр, экспертиза, испытание и др.

2. Со взаимодействием с контролируемым 
лицом:

–  контрольная закупка — создание опреде-
ленной ситуации в целях оценки соблюдения 
обязательных требований, например, при ока-
зании услуг потребителям, с обязательным при-
сутствием двух свидетелей (либо инспекторов) 
либо с видеофиксацией;

–  мониторинговая закупка — создание опре-
деленной ситуации в целях направления оказан-
ных услуг на предмет безопасности и качества 
предоставления, осуществляется фото-, видео-, 
аудиофиксацией;

–  выборочный контроль — обследование  
и отбор (без уведомления контролируемого лица) 
продукции в целях подтверждения их соответ-
ствия обязательным требованиям к безопасности 
и (или) качеству, проводимое по месту хранения, 
эксплуатации, реализации данной продукции;

–  инспекционный визит — мероприятие в от-
ношении одного объекта контроля по месту его 
нахождения посредством осмотра, получения 
письменных объяснений, истребования доку-
ментов;

–  рейдовый осмотр — мероприятие в целях 
оценки соблюдения обязательных требований 
по эксплуатации объектов в отношении нео-
граниченного круга лиц либо на определённой 
территории;

–  документарная проверка — мероприятие, 
направленное на проверку сведений, содержа-
щихся в документах контролируемых лиц, про-
водится по месту нахождения КНО;

–  выездная проверка — проверка по месту 
нахождения контролируемого лица осуществля-
ется при невозможности удостоверения в пол-
ноте и достоверности документов данного лица  
или оценки соответствия действий или бездей-
ствий контролируемого лица.

Более подробно виды контрольно-надзорной 
деятельности описаны в статьях 67-75 ФЗ № 248 
«О государственном контроле (надзоре) и муни-
ципальном контроле в Российской Федерации».

В современном мире цифровые платформы 
и ресурсы играют важную роль, происходят вне-
дрения в существующие организации, а также 
облегчают доступ граждан к получению инфор-
мации, органам власти помогают оперативно 
отвечать на запросы населения и повышать про-
зрачность и открытость их деятельности. Цифро-
вая трансформация предполагает переход на ци
фровые технологии при взаимодействии граждан 
(бизнеса) с государственными органами и учреж-
дениями по различным направлениям [12].

Внедрение цифровых технологий активно 
осуществляется и в КНО. В связи с этим необхо-
димо обозначить тенденции в деятельности кон-
трольно-надзорных органов при взаимодействии 
с гражданами:

1.  Расширение использования цифровых техно-
логий.

Digital-технологии заключают в себе возмож-
ности для улучшения оказания государственных 
и муниципальных услуг, содействия достижению 
целей устойчивого развития [4]. Благодаря дан-
ным информационным технологиям происходит 
увеличение количества обращений от граждан 
по различным вопросам, поскольку у большин-
ства КНО существует несколько способов подачи 
обращений. Население может выбрать наиболее 
удобный для получения ответа по конкретному 
вопросу. Однако на сегодняшний день преобла-
дают электронные обращения, поскольку досту-
пен механизм контроля за этапами предостав-
ления ответа на данные обращения. В целом, 
россияне положительно относятся к цифрови-
зации, более того, за последний год отмечается 
рост позитивных настроений в этой сфере [13].

2.  Изменение структуры обращений.
С изменениями, вступившими в силу с 1 сен-

тября 2023 г., в обращении гражданин в обяза-
тельном порядке указывает свои персональные 
данные, а именно фамилию, имя, отчество (по-
следнее — при наличии). Также нужно указать  
адрес электронной почты либо использовать 
адрес личного кабинета на Едином порта-
ле, также необходимым элементом является 
идентификация и аутентификация заявителя  
(при заполнении электронного обращения).  
При подаче обращения лично в КНО, заявитель 
обязан предъявить документ, удостоверяющий 
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личность, либо документы, подтверждающие 
полномочия представителя, а также указываются 
контактные данные для предоставления ответа. 

3.  Увеличение юридической осведомленности 
граждан по вопросам обращений.

Для улучшения качества предоставления ус-
луг, решения конкретного вопроса, получения 
быстрого ответа на обращения, граждан ин-
формируют различными способами, например, 
в личном кабинете, в СМИ, на сайтах государ-
ственных органов представлены дайджесты и др. 

4.  Создание единого реестра контрольных (над-
зорных) мероприятий.

Данная платформа является новшеством, по-
скольку начала действовать с конца 2023 г., позво-
ляет учитывать профилактические и контрольные 
мероприятия, проводимые для контролируемых 
лиц. КНО не имеют права проводить проверки, 
если заблаговременно не внесут эти мероприятия 
в реестр. В свою очередь контролируемые лица че-
рез личные кабинеты могут отслеживать информа-
цию о предстоящих проверках, видеть принятые 
решения органа и при необходимости обжаловать 
их в досудебном порядке. Данная тенденция повы-
шает прозрачность деятельности КНО.

Подводя итог вышесказанного, можно сде-
лать вывод о том, что граждане России могут 

реализовывать право на участие в управлении 
делами государства в различных формах и раз-
ными способами [10]. Использование информа-
ционно-коммуникационных технологий в рабо-
те органов государственной и муниципальной 
власти в вопросах взаимодействия с населением 
позволит улучшить всю систему государственно-
го управления [3].

Взаимодействие граждан с КНО предполагает 
обращение в эти органы с вопросами о предот-
вращении и устранении нарушений, возмещении 
причинённого вреда, поэтому существуют раз-
личные способы обращений в данные структуры. 
В связи с тем, что выявляются риски цифровой 
дискриминации для наиболее уязвимых групп 
граждан (граждане пожилого возраста, инвали-
ды, граждане с низким материальным положе-
нием), возникающие проблемы данных групп 
при взаимодействии с государством в цифровом 
формате должны рассматриваться и решаться  
в приоритетном порядке. Кроме того, для таких 
граждан должна оставаться альтернатива циф-
ровому формату взаимодействия с государством 
(МФЦ, очное обращение в органы государствен-
ной власти), и особенно важно наличие такой 
альтернативы при предоставлении бюджетных 
услуг [12]. 
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