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Аннотация. В статье рассматривается актуальная проблема недостаточной результативности в ис-
пользовании метода социального проектирования. Анализируя данные опросов, сделан вывод о су-
щественном разрыве между интересом населения к социальному проектированию и их фактической 
вовлеченностью в эту деятельность. Социальное проектирование — это не только научная концепция, 
но и действенный метод решения социальных проблем, который способствует вовлечению граж-
дан в процессы преобразования общества. На основе анализа проведенных опросов и исследова-
ний выделены ключевые проблемы, препятствующие развитию социального проектирования, такие  
как низкий уровень осведомленности, а также недостаток навыков у начинающих специалистов 
данной сферы. В статье также предложены решения данной проблемы.
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Abstract. The article addresses the pressing issue of insufficient effectiveness in the use of the social pro-
ject management method. Analyzing survey data, it concludes that there is a significant gap between the 
interest of the population in social project management and their actual involvement in this activity. Social 
project management is not only a scientific concept but also an effective method for addressing social issues 
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Социальное проектирование — это науч-
но-теоретическая и одновременно предметная 
практическая деятельность по созданию проек-
тов развития социальных систем, институтов, 

социальных объектов, их свойств и отношений 
на основе социального предвидения, прогнози-
рования и планирования специальных заведомо 
нужных качеств и свойств, являющихся значи-
мой социальной потребностью [1].
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Социальное проектирование, рассматривае-
мое как инструмент государственного управле-
ния, представляет собой мощный механизм для 
решения социальных проблем и достижения 
позитивных изменений в обществе. Его целена-
правленность, системность, ориентированность 
и другие характеристики позволяют эффективно 
использовать его для достижения поставленных 
целей. Понимание социального проектирования 
как инструмента открывает новые возможности 
для активного участия каждого в процессе об-
щественного развития и создания лучшего бу-
дущего. 

Ключевым элементом социального проек-
тирования является вовлечение самих жителей  
в разработку решений, учитывающих их потреб-
ности и культурные особенности. Такой подход 
способствует повышению ответственности сооб-
щества. Для успешной реализации социального 
проектирования в государственном управлении 
необходимо учитывать следующие аспекты:

1. Цели социального проекта должны быть 
конкретными, измеримыми, достижимыми, 
релевантными и ограниченными во времени 
(SMART).

2. Необходимо глубокое понимание причин  
и следствий социальной проблемы, а также изу-
чение лучших практик ее решения.

3. План должен включать в себя конкретные 
мероприятия, сроки их выполнения, ответствен-
ных лиц и необходимые ресурсы.

4. Информация о социальном проекте должна 
быть доступна для всех заинтересованных сто-
рон. Необходимо обеспечить возможность уча-
стия граждан в обсуждении и оценке результатов 
проекта.

5. Необходимо регулярно отслеживать ход 
реализации проекта и оценивать его результаты. 
Это позволит своевременно выявлять проблемы 
и вносить необходимые коррективы.

6. Необходимо разработать меры по поддер-
жанию и развитию результатов проекта после его 
завершения.

 В условиях изменения климата, миграции  
и социального неравенства, социальное проек-
тирование становится особенно актуальным [3]. 
Оно помогает выявлять и системно анализиро-
вать проблемы, разрабатывать стратегии их ре-
шения и реализовывать проекты, которые мо-
гут принести долгосрочные изменения в жизнь 
людей. Однако одним из серьезных препятствий  
на пути к эффективному применению социального  
проектирования является проблема неосведом-
ленности о нем среди широких слоев населения. 

Например, можно организовывать лекции  
и семинары, где рассказывать о том, как социаль-
ное проектирование помогает решать социаль-
ные проблемы и менять жизнь людей к лучшему. 

Также можно использовать современные тех-
нологии, например, социальные сети и мессен-
джеры, чтобы доносить информацию о социаль-
ных проектах и вовлекать в них людей. 

Ещё одна возможная мера — разработать и ис-
пользовать специальные каналы для финансиро-
вания социальных проектов. 

Результаты анонимного опроса «Что вы зна-
ете о социальном проектировании?», прове-
дённого в 2024 г. на сайте pos.gosuslugi.ru, по-
казали, что многие респонденты расплывчато 
понимают, что такое социальное проектирование  
и на кого именно оно направлено. Опрос выявил, 
что некоторые участники не знают, что социаль-
ное проектирование — это работа по реализации 
проекта, направленного на решение конкретной 
социальной проблемы в заранее известные сро-
ки, а именно 21,4 %. 

Это может говорить о необходимости прове-
дения дополнительных мероприятий, направ-
ленных на повышение информированности 
населения о социальном проектировании, его 
целях и задачах. 

Например, можно организовать обучение  
и распространение информации о возможностях 
реализации социальных проектов, а также о ме-
рах поддержки в этой сфере.

Таким образом, актуальность проблемы за-
ключается в том, что недостаточная осведомлен-
ность, нехватка необходимых знаний и навыков, 
а также ограниченный доступ к ресурсам препят-
ствуют эффективному использованию потенци-
ала социального проектирования для решения 
насущных проблем и улучшения качества жизни 
населения. 

Разрыв между интересом к социальному про-
ектированию и возможностью его практической 
реализации является серьезным препятствием 
на пути развития гражданского общества и до-
стижения устойчивого развития.

Из открытых источников также опубликова-
на информация в опросе жителей Челябинской 
области. Опрос жителей Кунашакского района  
в сентябре 2024 г. В нём приняло участие более 
200 жителей района.

Опрос показал, что 80 % опрошенных инте-
ресна тема социального проектирования, но они 
им не занимались, и лишь 20 % как-то связаны  
с реализацией своих инициатив. Более 67 % 
участников опроса показали низкий уровень ос-
ведомлённости о возможностях получения гран-
тов или других мер поддержки. Это подчёркива-
ет необходимость в обучении и распространении 
информации о финансировании социальных 
проектов [7]. 

Несмотря на высокий интерес (80 %), боль-
шинство жителей не занимаются социальным 
проектированием на практике. Это указывает 
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на отсутствие необходимых знаний и навыков 
для перевода интереса в реальные действия [7].

В открытых источниках также был опубли-
кован опрос руководителей, сотрудников, ко-
ординаторов и волонтёров общественных ор-
ганизаций. Его провели Центр доказательного 
социального проектирования МГППУ и благо-
творительный фонд «Культура детства» [8]. Опрос 
показал, что руководители, сотрудники, коорди-
наторы и волонтёры «хотели бы развить в себе 
навыки для разработки и воплощения в жизнь 
своих проектов».

На наш взгляд, основная проблема, выявлен-
ная из предоставленной информации, заклю-
чается в существенном разрыве между интере-
сом жителей к социальному проектированию и 
их фактическими знаниями и возможностями  
для реализации этих проектов. Проблема прояв-
ляется в нескольких аспектах [8]:

1. Высокий интерес, низкая активность: боль-
шинство жителей (80 %) интересуются проекта-
ми в социальном проектировании, но не участву-
ют в нем, что указывает на наличие барьеров, 
мешающих им перейти от интереса к действию.

2. Недостаточная осведомленность: боль-
шинство (67 %) имеют низкую осведомленность  
о возможностях получения грантов и другой фи-
нансовой поддержки, что ограничивает их воз-
можности для реализации проектов.

3. Даже среди людей, активно участвующих  
в общественной деятельности (руководители, со-
трудники, волонтеры), есть потребность в раз-
витии навыков, необходимых для разработки  
и реализации социальных проектов.

Как уже отмечалось, проблема заключается  
в недостаточном развитии потенциала соци-
альных проектов из-за низкого уровня знаний, 
навыков и доступа к ресурсам у населения, не-
смотря на наличие интереса.

В качестве основных предложений, совершен-
ствующих систему качества работы в социальном 
проектировании, можно предложить следующее:

1. Разрабатывать информационные мате-
риалы и ресурсы, адаптированные под разные 
виды социальных проектов и целевые аудитории  
и «нести их в массы», т. е. с помощью информа-
ционной поддержки СМИ популяризовать работу 
социальных проектов. 

2. Успешные кейсы. Представлять реальные 
примеры проектов, получивших финансирова-
ние, с разбором процесса подачи заявки и клю-
чевых моментов. 

Это может мотивировать и дать понимание, 
как это работает. Представлять в интерактивном 
формате (видеоинтервью с авторами проектов, 
разбор документов, презентации). Таким обра-
зом, будет показан положительный образ работы 
в социальном проектировании.

3. Разрабатывать «маршрутные карты» для  на-
чинающих проектных менеджеров, пошагово 
описывающие процесс поиска финансирования, 
подготовки заявки и отчета. Включить в маршрут-
ные карты чек-листы и шаблоны для подготовки 
необходимых документов (заявка на грант, бюд-
жет, план проекта, отчет).

Эти рекомендации должны работать в ком-
плексе и постоянно совершенствоваться, опи-
раясь на обратную связь от участников и анализ 
эффективности проводимых мероприятий. Даже 
руководители, сотрудники, волонтеры и коорди-
наторы, которые уже вовлечены в общественную 
деятельность, нуждаются в развитии навыков 
социального проектирования. Для повышения 
качества выполняемой работы в разработке про-
екта рекомендуется:

1. Внедрить специальные программы повы-
шения квалификации для лидеров НКО, волон-
теров и координаторов с упором на практиче-
ские навыки. Это стратегически важный шаг 
для повышения эффективности и устойчивости 
третьего сектора. Упор на практические навыки 
критически важен, поскольку позволяет участни-
кам не только получить теоретические знания,  
но и уверенно применять их в реальной работе.

2. Структурировать обучение в виде модулей, 
позволяющих участникам выбирать интересу-
ющие темы и формировать индивидуальные 
траектории развития. Разрабатывать образова-
тельные программы для людей с разным уров-
нем опыта и подготовки.

3. Организовывать стажировки в успешных 
проектах, для получения практического опыта. 
Организация стажировок в успешных проектах 
является эффективным инструментом для обу-
чения и развития специалистов в сфере социаль-
ного проектирования, некоммерческого сектора 
и государственного управления.  

При правильной организации стажировки 
приносят пользу всем участникам процесса: 
стажерам, принимающим организациям и ор-
ганизаторам стажировок.  Это инвестиция в бу-
дущее, которая способствует развитию профес-
сионализма, распространению лучших практик  
и решению социальных проблем.

4. Развитие навыков фандрайзинга и привле-
чения ресурсов. Успешная реализация социаль-
ных проектов часто зависит от наличия финан-
сирования. Следует обучать участников методам 
привлечения средств из различных источников, 
включая гранты, спонсорство и краудфандинг. 

Важно также учитывать региональные осо-
бенности и потребности различных групп насе-
ления при разработке и реализации социальных 
проектов. Необходимо вовлекать в этот процесс 
представителей местных сообществ, экспертов  
и представителей различных секторов общества.
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Развитие навыков фандрайзинга и привлече-
ния ресурсов является необходимым условием 
для успешной реализации социальных проек-
тов. Обучение этим навыкам должно быть ком-
плексным, включать как теоретические знания,  
так и практическое применение различных тех-
ник, а также охватывать все основные источники 
финансирования.

Инвестиции в развитие фандрайзинговых 
навыков участников социальных проектов — 
это инвестиции в их устойчивость и масштаби-
руемость, а значит, и в достижение социальных 
целей.

5. Повышение уровня цифровой грамотности. 
В современном мире цифровые инструменты 
играют важную роль в реализации социальных 
проектов. Необходимо обучать участников ис-
пользованию онлайн-платформ, социальных се-
тей и других digital-инструментов для продвиже-
ния своих проектов и взаимодействия с целевой 
аудиторией.

6. Создание банка данных успешных проек-
тов. Для облегчения доступа к лучшим практи-
кам социального проектирования рекомендует-
ся создать базу данных, содержащую описание 
успешных проектов, информацию об их резуль-
татах и контакты авторов.

Внедрение комплекса мер, направленных на раз
витие социального проектирования как инстру-
мента государственного управления, является 
стратегически важным для достижения устой-
чивого развития и повышения качества жизни 
граждан. Обеспечение эффективного финан-
сирования, развитие навыков фандрайзинга, 
организация стажировок в успешных проек-

тах и повышение квалификации лидеров НКО  
и волонтеров — это взаимосвязанные элемен-
ты единой системы, направленной на создание 
сильного и компетентного сектора социальных 
инноваций.

Для эффективного развития этого направ-
ления важно создать культуру обратной связи, 
которая позволяет участникам понимать, в ка-
ких областях они преуспевают, а где требуется 
улучшение.

Успех в этом направлении откроет новые воз-
можности для устойчивого развития и улучшения 
качества жизни в целом. Социальное проектиро-
вание из потенциального инструмента должно 
стать реальным механизмом позитивных измене-
ний, активно вовлекающим каждого гражданина 
в работу социального проектирования. 

Реализация предложенных мер потребует 
скоординированных усилий со стороны госу-
дарственных органов, некоммерческих органи-
заций, бизнеса и образовательных учреждений. 
Важно создать прозрачную и открытую систему 
поддержки социальных проектов, обеспечить 
равный доступ к ресурсам и возможностям,  
а также постоянно совершенствовать методы 
оценки эффективности реализованных проектов.

Успешная реализация стратегии развития 
социального проектирования как инструмента 
государственного управления позволит создать 
более справедливое, инклюзивное и устойчивое 
общество, в котором каждый гражданин будет 
иметь возможность внести свой вклад в улучше-
ние качества жизни. Это долгосрочная инвести-
ция в будущее, которая принесет значительные 
социально-экономические выгоды.
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