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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы развития аграрного туризма в условиях цифровой 
трансформации. Результаты исследования показывают, что развитие агротуризма на основе циф-
ровых технологий может повысить конкурентоспособность и благосостояние сельских территорий, 
учитывая возможные экологические риски. Определены направления цифровизации аграрного туриз-
ма, требующие детального участия каждой из заинтересованных сторон. Разработанная концепция 
применения интеллектуальных цифровых платформ в аграрном туризме адаптирована к действи-
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Агротуризм в условиях цифровой трансформации

Введение
Туризм, играющий ключевую роль в получе-

нии прибыли, создании рабочих мест, торговле 
и развитии бизнеса, переживает непрерывное 
развитие и становится одним из крупнейших 
и наиболее быстро развивающихся экономиче-
ских сегментов в мире. В современном потре-
бительском поведении наблюдается некоторый 
сдвиг от  ценностей материального формата 
в  сторону отдыха, впечатлений, развлечений 
и туризма — ​потреблению впечатлений. Престиж, 
значимость, статус человека больше не зависит 
от наличия у него предметов роскоши, а от пе-
режитого опыта путешествий.

Когда наиболее остро стоит вопрос устой-
чивого развития сельских территорий, особую 
актуальность приобретает адаптация аграрного 
туризма к элементам цифровых преобразований. 
Концепция цифрового агротуризма должна раз-
рабатываться с учётом специфики и опыта вне-
дрения цифровых деревень и «умных» городов.

Агротуризм как растущий сегмент туристи-
ческой индустрии был обусловлен сельскохо-
зяйственной реструктуризацией, движением 
к многофункциональному сельскому хозяйству 
при условии сохранения его многоукладности 
и самобытности. Привлекательность агротуриз-
ма в современных условиях имеет как социаль-
ный, так и экономический характер. Агроту-
ризм обеспечивает экономическое обоснование 
не только для сохранения земельных площадей 
в  сельском хозяйстве, но  привлекательности 
уникального образа жизни, включая желание 
жить в сельской местности, развиваться про-
фессионально и  приносить пользу обществу. 
Экономические выгоды от агротуризма могут 
сильно различаться в зависимости от уровня 
инвестиций и  производственных видов дея-
тельности. Туристическое направление спо-
собствует продлению сезона прямой розничной 
продажи вторичных продуктов с добавленной 
стоимостью, произведённых на ферме. Однако, 
агротуризм может приносить фермерам диффе-
ренцированную выгоду, отдавая предпочтение 
более крупным фермам с обширными живот-
новодческими/пахотными предприятиями, бо-
лее развитой инфраструктурой, нежели мелкие 
фермерские хозяйства. Безусловно, необходи-
ма государственная поддержка стратегических 
альянсов и кооперативного маркетинга, каче-
ственных инициатив и электронной коммерции 
в сфере сельскохозяйственного производства. 
Важно определить пути развития агротуризма 
в условиях цифрового развития, учитывая поло-
жительный опыт применения информационно-
коммуникационных технологий в  городской 
среде, сельской местности и  туристической 
сфере.

Материалы и методы исследования
Трансформация сельских территорий проис-

ходит под воздействием весомых факторов раз-
вития цифровых технологий. Несмотря на раз-
личия в уровне цифровых навыков у сельских 
и городских жителей, аграрная сфера соверши-
ла кардинальный переворот в области цифровых 
преобразований. Проведём обзор различных то-
чек зрения с целью выявления наиболее опти-
мальных подходов к применению ИКТ в сфере 
агротуризма. Сари и др. [7] отмечают, что циф-
ровая трансформация — ​это процесс, в котором 
цифровые технологии широко используют-
ся в различных аспектах современного обще-
ства. Цифровая трансформация подразумевает 
не только наличие базовых цифровых навыков, 
но и применение новых технологий и процедур 
в организациях или на предприятиях для по-
вышения эффективности, производительности 
и инноваций. Цзиньгэнь Лян и Эллиот [3] пояс-
няют, что цифровизация является важным кри-
терием для туристической отрасли, поскольку 
она произвела кардинальные преобразования 
в инициативах, продуктах, экосистемах и тури-
стических направлениях, а также в изменении 
способа их взаимодействия.

Климова [9]: широкое внедрение цифровых 
услуг и платформ в сфере туризма и гостепри-
имства имеет ряд преимуществ, включая воз-
можность развития туристического бизнеса 
с помощью технологически разумного сочетания 
инноваций и специфики отрасли. Важность этой 
цифровой трансформации также подтверждает-
ся исследованием Окафора [6] и др., в котором 
говорится, что сейчас самое подходящее время 
для обновления туризма и внедрения технологий 
и инноваций. Сочетание цифровых технологий 
и уникальных возможностей туризма в условиях 
рыночной трансформации необходимо, посколь-
ку оно может сохранить и преумножить ценность 
этого направления.

Отметим, что в научных исследованиях агро-
туризм определяется как туристический продукт, 
«который предоставляет посетителям персона-
лизированный контакт, возможность ощутить 
преимущества услуг физической среды и жи-
телей деревни, а также позволяет посетителям 
принимать участие в деятельности сельских об-
щин, непосредственно вовлекаться в традиции 
и образ жизни местного сообщества». Также ав-
торами определены основные показатели агро-
туризма, включающие характеристики местопо-
ложения, цель визита, достопримечательности/
мероприятия, масштаб деятельности и устой-
чивость развития. Граница между фермерским 
туризмом и сельским туризмом несколько раз-
мыта. Нильссон [4] в своей работе о фермерском 
туризме определяет фермерский туризм как 
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подвид аграрного туризма. По мнению автора, 
агротуризм основан на сельской среде в целом, 
тогда как фермерский туризм берёт за основу 
и неотделим от фермера и фермерского хозяйства. 
Кларк[2] развивает эту тему дальше и утверждает, 
что существует разница между туризмом на фер-
мах и фермерским туризмом. Когда размещение 
отделено от фермерской среды, то это «фермер-
ский туризм», тогда как в «туризме на ферме» 
фермерская среда и её сущность включены в про-
дукт. Научные взгляды на эти категории меняются 
со временем. Басби [1] утверждает, что связь меж-
ду фермерским туризмом и сельским хозяйством 
слабеет. Они описывают переход, когда фермеры, 
которые занялись туризмом на  своих фермах 
в качестве альтернативного источника дохода, 
постепенно отстранялись от производительной 
сельскохозяйственной деятельности. По словам 
Басби [1], с этим переходом действующая ферма 
больше не является основным участником дея-
тельности по производству продукции сельского 
хозяйства, обеспечивающую устойчивое разви-
тие сельской территории. Приходим к тому, что 
роль фермы и фермера заключается в предостав-
лении лишь некоторого фона инфраструктуры, 
который обеспечивает фермерский туризм его 
уникальными особенностями [4]. Соответствен-
но, успешное размещение туристического объек-
та на ферме определяется эстетически приятной, 
спокойной сельской местностью, но не первооче-
редным значением результатов и самого про-
цесса фермерской деятельности. Эти наблюдения 
приводят к выводу, что связи между сельским хо-
зяйством и туризмом очевидны, но важно раз-
работать наиболее привлекательные и эффек-
тивные формы взаимодействия всех участников 
данного процесса.

Очевидно, что цифровые решения в  агро-
туризме должны способствовать устойчивому 
развитию в трёх основных направлениях: эконо-
мическом, социальном и экологическом. Устой-
чивое современное развитие невозможно без 
чёткого планирования агротуристических на-
правлений, наличия необходимых культурных, 
природных, социальных ресурсов. Иными сло-
вами, цифровые технологии должны способство-
вать сохранению баланса между экономической 
устойчивостью, сохранением окружающей среды 
и социальным благополучием.

Популярность агротуристических направле-
ний растёт среди жителей России, что объясняет-
ся не только экономическими или геополитиче-
скими изменениями, но и ментальными. Сегодня 
растёт интерес к экологически здоровому и безо-
пасному образу жизни, неторопливости и разме-
ренности жизни. Данные восприятия, ожиданий 
и поведения жителями России в направлении 
аграрного туризма представлены на рис. 1 [11].

Переориентация спроса с внешнего на вну-
тренний туризм при внедрении цифровых ре-
шений в условиях новых возможностей будет 
способствовать развитию сельскохозяйственной 
отрасли, качественному росту экономических 
показателей, улучшению экологической ситу-
ации и повышению качества жизни сельских 
жителей.

Результаты исследования и их обсуждение
Внедрение технологий информатизации 

и цифровизации будет способствовать разви-
тию направлений (туристических продуктов) 
и их представлению более широким целевым 
группам, улучшению качества предоставляе-
мых услуг, упрощению управления финансами. 
При внедрении интеллектуального или цифро-
вого сельского туризма необходимо подгото-
вить не только технологическую и техническую 
составляющие (цифровая инфраструктура, циф-
ровые платформы, техподдержка сообщества, 
продвижение на основе электронных средств 
массовой информации), а также иметь высоко-
квалифицированные человеческие ресурсы [8]. 
Реализация цифровых решений в агротуризме 
возможна в следующих направлениях (рис. 2).

В развитии цифрового туристического на-
правления необходимо уделять особое внимание 
технологической инфраструктуре, системам ин-
формации и данными и аналитике, цифровому 
продвижению и маркетингу, обучению и разви-
тию человеческих ресурсов, обмену опытом посе-
тителей, а также сотрудничеству и партнёрству: 
созданию сетей с местными субъектами туризма, 
органами власти для поддержки и продвижения 
инициатив в области цифрового туризма. Вне-
дрение системы цифровых билетов и платежей, 
обучение цифровой грамотности местных жите-
лей, разработка цифрового контента, использо-
вание данных и искусственного интеллекта для 
туристической аналитики, продвижение прило-
жений по экологии [5], цифровое просвещение 
туристов об истории, культуре и местную особен-
ностях туристических агрообъектов с помощью 
дополненной реальности.

Между тем в контексте устойчивого развития, 
связанного с экологическими задачами, необ-
ходимо внедрять технологии управления при-
родными ресурсами для мониторинга качества 
воздуха, воды и земли, а также для измерения 
воздействия туризма на окружающую среду. Эко-
номическая задача продвижения агротуризма 
состоит в развитии местной экономики, напри-
мер, с помощью электронной коммерции, в соз-
дании новых рабочих мест и новых вакансий 
в сельской местности. И социально-культурные 
аспекты заключаются в сохранении культурно-
го и исторического наследия, например, путём 
оцифровки фото- и видеоконтента.
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Внедрение цифровых решений в сфере агро-
туризма проявляется в выгодных преимуществах 
для всех участников рассматриваемого процесса 
(рис. 3).

Проведённый анализ позволил нам разрабо-
тать основные направления концепции интел-
лектуальных цифровых решений в сфере агарар-
ного туризма (рис. 4).

 

 

 

  

 
Рис. 1 – Показатели развития аграрного туризма в России, 2024 г. 
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Рис. 1. ​Показатели развития аграрного туризма в России, 2024 г.  
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 Fig. 1. Indicators of agricultural tourism development in Russia, 2024  
Source : Federal State Statistics Service
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иметь высококвалифицированные человеческие ресурсы [8]. Реализация цифровых 
решений в агротуризме возможна в следующих направлениях (рисунок 2). 
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культурные аспекты заключаются в сохранении культурного и исторического насле-
дия, например, путем оцифровки фото- и видеоконтента. 

Внедрение цифровых решений в сфере агротуризма проявляется в выгодных 
преимуществах для всех участников рассматриваемого процесса (рисунок 3).
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Агротуризм в условиях цифровой трансформации

Объединение надёжных и  эффективных 
партнёров в  предложенной концепции име-
ет решающее значение для минимизации ри-
сков  [10]. В  процессе выбора стратегических 
партнёров необходимо учитывать множество 
разнообразных факторов, таких как критерии 
выбора, принятия решения и развитие взаимо-
выгодных отношений. Именно через эту сеть 
партнёров клиенты узнают об услугах, предла-
гаемых на платформе, при неотъемлемом уча-
стии туристических агентств, туроператоров 
и различных веб-сайтов, которые люди в целе-
вом сегменте посещают регулярно. 

Основные виды деятельности предусматри-
вают действия, связанные с разработкой, об-
новлением и обслуживанием платформы, а так-
же создание новых продуктов и постоянный 
охват потенциальных клиентов. Доступ в Ин-
тернет, использование мобильных приложений, 
инструменты онлайн-платежей — ​это основные 
ресурсы, необходимые для реализации пред-
ложенных мероприятий, а также информация, 
которая будет храниться в базе данных, чтобы 
впоследствии можно было провести анализ дан-
ных для стратегического планирования в соот-
ветствии с потребностями и предпочтениями 
клиентов. Это позволит распознавать модели 
поведения новых клиентов и поставщиков для 
выявления возможностей, улучшения качества 
предоставляемых услуг, выявления существу-
ющих пробелов и создания возможностей для 
постоянного совершенствования. К основным 
затратам относятся направления по эффектив-
ной разработке цифровой платформы, однако 
вложений требует в целом инфраструктура объ-
ектов агробизнеса.

Заключение
Устойчивое развитие сельского туризма на ос-

нове цифровых технологий является важной 
стратегией, способствующей повышению кон-
курентоспособности и благосостоянию сельской 
местности. Благодаря цифровым технологиям 
аграрный сектор сможет оптимизировать тури-
стический потенциал, поддерживая экологический 
и социальный баланс. Применение цифровых тех-
нологий открывает экономические возможности 
для сельского сообщества: обучение цифровой гра-
мотности позволяет жителям развивать цифровые 
навыки, продавать собственную продукцию в Ин-
тернете и создавать цифровой контент, привлека-
тельный для туристов, не только увеличивая доход 
сообщества, но и экономическую независимость 
туристических деревень. Существующие электрон-
ные платформы не в полной мере соответствуют 
ожиданиям сельских туристов, поскольку они 
не представляют основную информацию в форма-
те единой платформы. Данные о предоставляемых 
услугах, местных достопримечательностях, време-
ни в пути и расстоянии, разрозненны и несистема-
тизированы. Таким образом, полная информация, 
полученная на одной платформе, может способ-
ствовать эффективному использованию объектов, 
лучшему управлению и облегчению доступа к этой 
категории туризма для различных социальных 
групп, а также для всех заинтересованных участ-
ников. Разработанная концепция применения ин-
теллектуальных цифровых платформ в аграрном 
туризме адаптирована к сельской действительно-
сти с учётом влияния культуры, наследия, особен-
ностей экономического развития и экологического 
состояния, вовлекающая не только заинтересован-
ных партнёров, но и местных жителей.
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