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Современное состояние развития экономики 
и общества в Российской Федерации требует от 
руководителей организаций и предприятий, осо-
бенно от бюджетных организаций уделять боль-
ше внимания вопросам развития корпоративной 
культуры. Это необходимо по той причине, что 
бюджетные образовательные организации вза-
имодействуют с большим количеством субъек-
тов и объектов образовательной деятельности: 
обучающимися, родителями, органами государ-
ственной власти, другими организациями. Их 
деятельность находится в поле зрения средств 

массовой информации и развития корпоратив-
ная культура способствует формированию их 
благоприятного имиджа.

Вопросы формирования и развития корпора-
тивной культуры как важнейшего элемента в си-
стеме управления образовательной организаци-
ей изучали: Е. А. Ануфриев, В. И. Бакштановский, 
В.  Э. Бойков, А.  И. Ионова, А.  В.  Оболонский, 
А. И. Ореховский, В. М. Соколов, П. П. Степнов, 
В.  М. Шепель, Н.  Н. Шувалова и другие иссле-
дователи. При этом, требуют дальнейшего изу-
чения особенности и проблемы формирования 
и развития корпоративной культуры в средней 
школе.
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Методами исследования в статье являются: 
анализ научной литературы в области корпора-
тивной культуры; изучение отчетности МБОУ 
«Чесменская СОШ им. Гаврилова М.В.». Также 
использовались тестирование, опросы, изучение 
документации.

 Управление образовательной организацией в 
рамках действующей парадигмы требует от ру-
ководителя сосредоточиться на организации и 
развитии эффективной корпоративной культуры 
внутри трудового коллектива. Усилия необхо-
димо направить на закрепление корпоративной 
культуры – системы норм, ценностей и моделей 
поведения, определяющей характер профессио-
нального взаимодействия сотрудников и уровень 
их вовлеченности в процессы повышения квали-
фикации. Динамика общественных требований 
к качеству образования обуславливает необхо-
димость оперативной адаптации внутренней 
среды учреждения. По этой причине коллективу 
жизненно важно действовать согласованно, де-
монстрируя устойчивое единство. За счет этого 
укрепление корпоративных оснований становит-
ся приоритетным направлением управленческой 
деятельности в образовательной сфере.

Мы разделяем, точку зрения С. Г. Абрамовой и 
И. А. Костенчук которые делают вывод, что «кор-
поративная культура – основа деятельности со-
временной образовательной организации, вклю-
чает следующие ключевые элементы: способ-
ность к командной работе; содержание работы, 
творческий подход; непрерывное самосовершен-
ствование и саморазвитие, самоактуализация 
деятельности; ответственность перед социаль-
ными заказчиками — родителями, (законными 
представителями); готовность к инновационным 
изменениям и умения адаптироваться к ним; 
сотрудничество, общение, взаимодействие, учи-
тывая организацию социального партнерства, 
взаимопомощь, прозрачность и независимость в 
профессиональных действиях;  инициативность, 
диалогичность и рефлексивность» [1, с. 22]. 

Эффективность образовательной структуры 
напрямую зависит от того, насколько управле-
нец способен обеспечить четкое согласование 
информационных потоков внутри коллектива. 
Специфика такого взаимодействия требует не 
просто формального обмена сообщениями, а 
выстраивания устойчивой коммуникационной 
среды, в которой обратная связь становится ин-
струментом управления, а не формальностью. 
Управленческие действия (планирование, орга-
низация, регулирование) обретают смысл только 
при условии их сопряженности с конкретной мо-
делью общения, соответствующей стилю руко-
водства и внутренней логике учреждения.

Сплоченность сотрудников, их отношение к 
работе, стремление к результату складывают-

ся не из лозунгов, а из ежедневного взаимодей-
ствия. Когда каждое звено системы ясно осознает 
общие цели, а передача информации происходит 
без искажений и задержек, возрастает не только 
производительность, но и удовлетворенность 
трудом. Это становится условием, при котором 
коллектив начинает действовать как единое це-
лое, сохраняя общую направленность усилий и 
взаимную поддержку. А. А. Степанова отмечает, 
что «умение и мастерство толерантного воспри-
ятия и общения, формирование обратной связи 
коммуникаций через корректное освоение про-
блем в коллективе выступает как новый виток 
человеческих отношений образовательной орга-
низации» [7, с. 150]. 

Актуальность проблем, связанных с управ-
лением в образовательной среде, проявляется, 
в том числе через необходимость четко выстро-
енной системы организационных и контрольных 
механизмов. Руководитель учреждения не мо-
жет действовать произвольно – его деятельность 
подчинена логике рационального разграничения 
управленческих функций, где каждое решение 
связано с уровнем ответственности, формой уча-
стия и степенью самостоятельности исполните-
лей. Основа здесь – не жесткая иерархия, а спо-
собность выстраивать горизонтальные коммуни-
кации, где мнение каждого включается в общую 
траекторию движения коллектива. Речь идет не 
просто о передаче полномочий, а о создании сре-
ды, в которой вырабатываются общие решения 
через обмен равнозначными позициями.

На этом фоне вопросы развития корпора-
тивной культуры приобретают не только орга-
низационное, но и психологическое значение. 
Важным условием становится способность со-
трудников соотносить внешне заданные нормы 
с личными установками. Когда происходит вну-
тренняя адаптация таких требований, формиру-
ется целостное восприятие профессии и принад-
лежности к коллективу.

Данный процесс означает, что «внутренняя 
среда образовательной организации формиру-
ется через принятие и ассимиляцию внешних 
правил поведения и взаимодействия персонала, 
которые заложены в миссии, целях, ценностях, а 
также в ее принятых этических нормах» [10, с. 29]. 

В современной литературе существуют разные 
определения понятия «корпоративная культура». 
Рабочее определение корпоративной культуры 
средней общеобразовательной школы в нашем 
исследовании основано на определении «корпо-
ративной культуры» М. Армстронга и звучит так: 
«корпоративная культура — это система отноше-
ний, материальных и духовных ценностей, убежде-
ний, норм поведения учителей, администрации и 
школьников, влияющих на социально-психологи-
ческий климат всего коллектива» [2, с. 22].
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Формирование корпоративной культуры в об-
разовательной организации представляет собой 
сложный и постепенный процесс, в котором со-
трудники добровольно присваивают себе цели 
учреждения, принимают его ценностную основу, 
разделяют нормы и устойчивые формы взаимо-
действия. Управленческая команда рассматри-
вает это направление как одно из стратегически 
значимых, поскольку именно через внутреннее 
принятие общих ориентиров коллектив способен 
действовать слаженно и результативно.

Условия, при которых такие нормы стано-
вятся действенными, предполагают их полную 
открытость и понятность для всех участников. 
Передача этих установок не ограничивается фор-
мальной регламентацией: они усваиваются через 
участие в общих событиях, соблюдение приня-
тых моделей поведения, включение в символику 
и профессиональные ритуалы. Особую функцию 
в этих процессах выполняет информационная 
среда — она ускоряет процессы смыслового при-
своения и способствует формированию общей 
картины восприятия организации.

Так, по мысли Р. Харре [2, с. 22], именно в ди-
намике взаимоотношений между отдельным со-
трудником и коллективной структурой начинает 
проявляться корпоративная идентичность  — 
переменная величина, отражающая характер 
этой взаимосвязи. Внутреннее информацион-
ное пространство образовательного учреждения 
охватывает каналы связи, коммуникационные 
технологии и материальную базу. Наиболее зна-
чимым элементом остаются информационные 
ресурсы — именно их содержанием активно ин-
тересуются сотрудники, родители и внешние на-
блюдатели. Эта сфера функционирует как дина-
мическая система, способная выстраивать связи 
с внешней средой. Развиваясь, она обеспечивает 
гибкость и оперативность коммуникаций, обе-
спечивая устойчивость организационных про-
цессов.

А. А. Спивак выделяет взаимосвязь между ин-
формационной культурой среди членов коллек-
тива и информационным пространством, в кото-
ром она действует, отмечая, что «наличие разви-
той информационной среды является необходи-
мым условием для анализа социальной функции 
информационного пространства; это обеспечи-
вает персоналу образовательной организации 
эффективные возможности для ориентирования 
в данном пространстве и продуктивного исполь-
зования его компонентов» [6, с. 86].

Функция обратной связи играет решающую 
роль в управлении образовательным учрежде-
нием, поскольку от ее качества зависит не только 
настройка внутренних процессов, но и устойчи-
вость корпоративной культуры. Через регуляр-
ное получение и анализ откликов от сотрудни-

ков, воспитанников и их законных представите-
лей администрация получает возможность опе-
ративно пересматривать используемые подходы, 
адаптируя их к текущим потребностям. Такое 
взаимодействие влияет на рабочий климат: уси-
ливается мотивация, формируется ощущение со-
причастности, растет доверие. В этой среде каж-
дый педагог ощущает собственную значимость, а 
коллектив — свою целостность [9, с. 25]. 

Грамотно спланированная и организованная 
обратная связь при формировании корпоратив-
ной культуры способствует не только улучше-
нию управленческих процессов, но и выступает 
способом для проектирования позиций взаимо-
понимания и сотрудничества, что положитель-
но сказывается на качестве предоставляемых 
образовательных услуг и удовлетворенности 
деятельностью образовательной организации 
родителями (законными представителями). Для 
усовершенствования обратной связи в образо-
вательной организации возможно реализовать 
ряд конкретных мер, учитывающих разработку 
и проведение анкетирования среди родителей и 
персонала, для выявления их удовлетворенности 
образовательными услугами и работой организа-
ции, а также идентификации потенциальных на-
правлений для улучшения ее деятельности. 

«Организация нетрадиционных родительских 
собраний, коуч-сессий, деловых игр, досуговых 
мероприятий, миниконференций, родительских 
тренингов позволит обсудить текущие проблемы 
и предложения, укрепить доверительные отно-
шения и содействовать развитию корпоративной 
культуры в образовательной организации. Содер-
жание системы «открытых дверей» для родителей 
предоставит возможность наблюдать за повсед-
невной жизнедеятельностью образовательной 
организации и вносить предложения по улучше-
нию процессов и образовательных услуг» [3, с. 47]. 

Современные подходы к развитию корпора-
тивной культуры образовательной организации 
основываются на тенденции внедрения совре-
менных информационных технологий. Внедре-
ние цифровых форматов обратной связи, напри-
мер, через сайт или мобильный интерфейс, соз-
дает стабильный канал общения с родителями, 
позволяя получать отклики без временных задер-
жек. Это решение упрощает сбор информации и 
укрепляет взаимодействие. Проведение встреч с 
профильными специалистами в сфере образова-
ния и психологии, посвященных вопросам разви-
тия и воспитания, не только расширяет кругозор 
участников, но и стимулирует совместный поиск 
решений, укрепляя профессиональные навыки 
педагогов и родителей. Одновременно, включе-
ние интервью и анкетирования в практику помо-
гает фиксировать мнение всех заинтересованных 
сторон, а также анализировать восприятие каче-
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ства предоставляемых услуг. Такие механизмы 
способствуют повышению прозрачности процес-
сов и усиливают вовлеченность персонала в раз-
витие организационной культуры [5, с. 49]. 

Регулярное проведение опросов среди коллек-
тива и родителей воспитанников способствует 
созданию атмосферы открытости и доверия, по-
скольку сотрудники и родители ощущают, что их 
мнения ценят и учитывают при принятии управ-
ленческих решений в образовательной организа-
ции. Проведение опросов и систематизация об-
ратной связи коммуникаций в образовательной 
организации позволяет минимизировать риск 
конфликтов среди родителей, в коллективе, спо-
собствует высокому уровню взаимопонимания и 
эффективности работы в команде, а также обе-
спечивает благоприятную атмосферу для воспи-
танников, что является важным в информацион-
но-образовательной среде учреждения [4, с. 7]. 

Корпоративная культура, будучи инструмен-
том управленческого воздействия, оказывает 
влияние на качество внутренних коммуникаций 
и организацию рабочих связей в коллективе. 
Через устойчивые нормы и ценности обеспечи-
вается непрерывный обмен информацией как 
внутри учреждения, так и в его взаимодействии 
с внешними участниками. Она способствует 
укреплению межличностных связей между со-
трудниками, влияет на уровень согласованности 
управленческих решений и создает условия для 
налаживания диалога с родителями обучающих-
ся [8, с. 19]. 

Необходимо отметить, что в последние годы 
возросла роль определенных факторов, которые 
влияют на взаимодействие субъектов образова-
тельной среды. Это такие факторы как: цифрови-
зация, индивидуализация обучения, профориен-
тация, выход образования за пределы школьной 
среды, аутсорсинг школьного образования. Дан-
ные факторы оказывают благоприятное воздей-
ствие на развитие корпоративной культуры, так 
как способствуют расширению каналов и каче-
ства общения субъектов образовательной среды. 
Так, например, цифровизация обеспечивает до-
ступ к ключевой информации, содействует от-
крытому обмену идей, а также способствует бо-
лее прямому общению между административной 
командой и педагогами. Это создает атмосферу 
безопасного пространства для диалога и обсуж-
дения, что способствует улучшению внутренних 
отношений и поддержанию доверия между со-
трудниками и руководством. Кроме того, такой 
подход позволяет руководителю оперативно по-
лучать и давать обратную связь всем участникам 
образовательных отношений.

В данном исследовании мы рассматриваем 
МБОУ «Чесменская СОШ им. Гаврилова М.В.», 
педагогический коллектив которой состоит из 

двадцати шести учителей. В школе работают 41 
педагогический работник, из них 5 – внешние 
совместители. Коллектив школы сложивший-
ся, но присутствуют также молодые специали-
сты. Для изучения особенностей корпоративной 
культурой данной образовательной организации 
применялась модель Ф. Харриса и Р. Морана. 
Анализ проведенного анкетирования в сентябре 
2025  года, в котором принимало участие 28 пе-
дагогов школы, по методу Д. Коула показал, что в 
МБОУ «Чесменская СОШ им. Гаврилова М.В.»  на-
блюдается смешенный тип корпоративной куль-
туры: присутствует органическая культура (23 %) 
и предпринимательская (24  %). С явным преоб-
ладанием органической корпоративной культу-
ры (30 %). Большинство учёных, работающих над 
делением корпоративной культуры на типы, вы-
деляют близкие четыре варианта (типа) корпора-
тивной культуры организации.

Учёные зачастую указывают на то, что чистый 
тип встречается редко, часто возможно рав-
ное тяготение корпоративной культуры сразу к 
двум типам. Для такой небольшой образователь-
ной организации, как МБОУ «Чесменская СОШ 
им.  Гаврилова М.В.», оптимальным решением 
будет приближение корпоративной культуры к 
органическому типу. Также по результатам опро-
сника К. С. Камерона и Р. Е. Куинна OCAI — кор-
поративная культура организации определена 
как клановая. 

Уровень корпоративной культуры в МБОУ 
«Чесменская СОШ им. Гаврилова М.В.» по дан-
ным методики В.Е. Лёвкина «Диагностика кор-
поративной культуры: 33 аспекта», находится в 
диапазоне между «средним уровнем» и уровнем 
«выше среднего»: и по общим данным, и по ана-
лизу результатов каждого респондента.

Таким образом, корпоративная культура в 
системе образования проявляется прежде всего 
через характер отношений внутри коллектива, 
где преобладает чувство общности, взаимной 
поддержки и ответственность перед общими за-
дачами. В коллективе, объединенном общими 
целями учреждения, сотрудники ориентируются 
не на формальные обязанности, а на внутрен-
нюю готовность действовать с полной отдачей, 
проявляя внимание к нуждам учеников и коллег. 
Забота, уважение, готовность помочь в освоении 
новых задач — такие поведенческие установки 
становятся частью повседневной профессио-
нальной практики.

Проявления культуры прослеживаются не 
только в педагогическом взаимодействии, но и 
в отношениях с родителями, в работе с предста-
вителями внешней среды, в сетевом общении. 
Основу таких взаимодействий формируют эти-
ческие нормы, в которых отражены профессио-
нальные и личностные ориентиры: верность дол-
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гу, приверженность общественным интересам, 
уважение к личности обучающегося и призна-
ние значимости родительского участия. Среди 
всех элементов корпоративной культуры особое 

значение приобретает социальная ответствен-
ность  — она задает вектор коллективной дея-
тельности и определяет глубину вовлеченности в 
образовательную миссию.
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