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Аннотация. Современные исследования в области муниципального управления всё в большей 
степени обращаются к проблемам эффективности коммуникационных процессов, от которых на-
прямую зависят качество управленческих решений, уровень доверия населения к органам влас-
ти и успешность реализации муниципальных программ. В условиях цифровизации и роста ин-
формационных потоков особое значение приобретает анализ формальных и неформальных 
коммуникаций в системе местного самоуправления, а также поиск инструментов их оптимизации.
В статье представлены результаты анализа состояния коммуникационных процессов в муниципаль-
ном управлении и определены ключевые направления их совершенствования с учетом современных 
требований к открытости, прозрачности и обратной связи между органами власти и гражданами. 
Основное внимание уделено вопросам развития цифровых каналов взаимодействия, повышения 
компетентности муниципальных служащих в области коммуникаций и внедрения технологий элек-
тронного участия.
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Abstract. Modern research in the fi eld of municipal governance increasingly focuses on the effective-
ness of communication processes, which directly affect the quality of management decisions, the level 
of public trust in local authorities, and the success of municipal programs. In the context of digitaliza-
tion and the growing fl ow of information, special attention is given to the analysis of formal and infor-
mal communication within local self-government systems and to identifying tools for their optimization.
The article presents the results of an analysis of the current state of communication processes in munic-
ipal administration and outlines key directions for their improvement, considering modern requirements 
for openness, transparency, and feedback between authorities and citizens. Particular attention is paid to 
the development of digital interaction channels, improving communication competencies of municipal 
employees, and introducing e-participation technologies.
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Эффективность муниципального управления 
напрямую связана с качеством коммуникацион-
ных процессов, обеспечивающих взаимодействие 
органов власти с населением, общественны-
ми организациями и бизнесом. Коммуникация 
выступает не только механизмом передачи ин-
формации, но и инструментом формирования 
доверия, участия граждан в принятии решений 
и обеспечения прозрачности деятельности орга-
нов местного самоуправления [1].

Под коммуникацией в муниципальном управ-
лении понимается процесс обмена информацией 
между субъектами и объектами управления, на-
правленный на согласование действий и дости-
жение управленческих целей [2]. Коммуникаци-
онный процесс включает цель, объект, предмет 
и методы. Целью является обеспечение взаимо-
понимания и согласованности управленческой 
деятельности. Объектом выступают органы мест-
ного самоуправления, граждане, общественные 
объединения и хозяйствующие субъекты. Пред-
метом — управленческая информация: норма-
тивные решения, программы развития, анали-
тические материалы, запросы населения.

Методы коммуникации охватывают формаль-
ные и неформальные способы взаимодействия. 
Формальные включают письменные докумен-
ты, официальные отчёты, регламентированные 
процедуры обмена данными. Неформальные — 
устные консультации, личные встречи, рабочие 
обсуждения. В совокупности эти методы обес-
печивают баланс прозрачности, оперативности 
и гибкости управления [3].

Коммуникации в администрации осуществля-
ются через несколько ключевых каналов:

1. Бумажные носители и официальные доку-
менты.

К традиционным формам относятся распоря-
жения, протоколы заседаний, служебные запис-
ки и отчёты. Они обеспечивают юридическую 
фиксацию управленческих решений и повыша-
ют прозрачность деятельности властей [4]. Не-
достатком таких форм является низкая скорость 
обмена информацией и ограниченная доступ-
ность для населения.

2. Личные и публичные формы взаимодей-
ствия.

Публичные слушания, очные приёмы граждан, 
заседания консультативных органов позволяют 
формировать прямой диалог между властью 
и населением. Эти формы обеспечивают глубо-
кую обратную связь и дают возможность учиты-
вать позицию жителей при принятии решений. 

Однако они охватывают ограниченное число 
участников и зависят от их активности [1].

3. Электронные формы коммуникации.
В условиях цифровизации особое место за-

нимают официальные сайты муниципалитетов, 
электронные платформы обращений граждан, 
модули обратной связи на порталах госуслуг, 
электронная почта и системы электронного 
документооборота. Эти ресурсы обеспечивают 
оперативность и массовую доступность инфор-
мации [5].

4. Социальные сети и неформальные цифро-
вые каналы.

Использование социальных сетей (ВКонтакте, 
Telegram) повышает скорость информирования 
граждан, позволяет администрации отслеживать 
общественные настроения и реагировать на за-
просы. В то же время данные каналы несут риски 
распространения недостоверной информации 
и требуют постоянного мониторинга [6].

Эффективность муниципальной коммуника-
ции включает:

– оперативность — скорость предоставления 
информации;

– доступность — понятность и доступ к мате-
риалам для всех групп населения;

– прозрачность — полнота представленных 
данных;

– вовлечённость — возможность участия граж-
дан в обсуждении решений;

– результативность — степень влияния ком-
муникации на принятие решений.

Исследователи отмечают, что сочетание элек-
тронных и личных форм коммуникации обеспе-
чивает наиболее высокий уровень эффективно-
сти и доверия к органам власти [2; 5].

Теоретической основой работы стали труды 
по государственному и муниципальному управ-
лению, теориям социальной коммуникации 
и  цифрового  общества  (А. В. Овсянников, 
Т. П. Беляева, J. Habermas, M. Castells) [1–3]. Ис-
пользованы нормативные документы, включая 
Федеральный закон № 131-ФЗ «Об общих прин-
ципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации» [4].

В качестве возможного эмпирического ин-
струмента могло бы быть использовано анкети-
рование муниципальных служащих и жителей, 
которое позволило бы выявить уровень удов-
летворённости коммуникационными каналами, 
предпочтения по использованию электронных 
и традиционных форм взаимодействия, а также 
ожидания от администрации. Мы предполагаем, 
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что подобный опрос выявил бы повышенный 
спрос на электронные каналы связи и необхо-
димость улучшения качества обратной связи.

Современные муниципалитеты активно вне-
дряют цифровые технологии, развивают офици-
альные интернет-порталы и социальные сети. 
Однако сохраняются проблемы: недостаточная 
координация подразделений, формальный ха-
рактер взаимодействия, слабая подготовка со-
трудников в области коммуникаций, а также 
фрагментарность каналов связи [6; 7].

Наиболее успешно коммуникация функцио-
нирует в муниципалитетах, применяющих ком-
плексные стратегии цифрового взаимодействия, 
регулярно публикующих отчётность и использую-
щих механизмы электронного участия граждан 
[5; 8].

Оптимизация коммуникаций должна носить 
системный характер и включать организацион-
ные и технологические изменения.

Прежде всего необходимо совершенствовать 
цифровые платформы обратной связи, объеди-
няя различные сервисы в единое пространство 
взаимодействия. Такой подход повышает опера-
тивность и прозрачность муниципальных реше-
ний [5; 6].

Важным направлением является повышение 
компетентности муниципальных служащих. 
Обучение навыкам публичной коммуникации 
и цифровой грамотности снижает риск ошибок 
и улучшает качество взаимодействия власти 
и общества [7].

Значительную роль играет внедрение стандар-
тов открытого управления — регулярное обновле-
ние информации, прозрачность решений, публи-
кация отчётов и регламентов деятельности [4; 8].

Наконец, требуется расширение механизмов 
участия граждан через цифровые слушания, он-
лайн-консультации и краудсорсинговые инициа-
тивы. Это повышает доверие граждан и способ-
ствует принятию более взвешенных решений [6].

Коммуникационные процессы являются клю-
чевым элементом муниципального управления, 
определяющим качество взаимодействия влас-
ти и общества. Современные вызовы требуют 
развития цифровых каналов, повышения ком-
петентности сотрудников и расширения участия 
населения. Реализация указанных направлений 
позволит сформировать модель муниципалитета 
как открытой коммуникационной платформы, 
обеспечивающей доверие, прозрачность и устой-
чивое развитие территории.
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