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Аннотация. Рассматриваются теоретические и практические аспекты оценки эффективности докумен-
тационного обеспечения муниципального управления в сфере образования. Анализируются существу-
ющие подходы к определению критериев эффективности документационного обеспечения управления. 
Обосновывается авторская система критериев оценки эффективности документационного обеспечения 
муниципального управления в сфере образования, включающая семь взаимосвязанных компонентов 
с учетом требований Федерального закона от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих принципах организации 
местного самоуправления в единой системе публичной власти». Представлены результаты апробации 
разработанной системы критериев на примере Управления правового обеспечения администрации 
Коркинского муниципального округа Челябинской области. Применяются общенаучные и специальные 
методы исследования.
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management in municipal education administration is substantiated, including seven interrelated components 
taking into account the requirements of Federal Law No. 33-ФЗ dated March 20, 2025 “On General Principles of 
Local Self-Government Organization within the Unifi ed System of Public Authority.” The results of testing the 
developed criteria system are presented using the example of the Legal support department of Korkinsky muni-
cipal district administration of Chelyabinsk region. General scientifi c and special research methods are applied.
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Введение
Актуальность темы исследования обусловлена 

возрастающей ролью документационного обес-
печения в системе муниципального управления 
образованием. Документационное обеспечение 
является неотъемлемой частью управленческой 
деятельности, поскольку документы выступают 
основным средством фиксации, передачи и хра-
нения информации, служат основанием для при-
нятия управленческих решений и контроля их 
исполнения [1; 7].

Как отмечают Е. А. Меньшикова и Е. А. Клинцо-
ва, эффективность функционирования муници-
пальной системы образования напрямую зависит 
от качества организации документационного обес-
печения управленческой деятельности [8]. Четкая 
и налаженная работа с документами позволяет 
обеспечить своевременное принятие управлен-
ческих решений, координацию действий различ-
ных субъектов образовательного процесса, а также 
конт роль за исполнением поставленных задач.

Особую актуальность исследованию придает 
принятие Федерального закона от 20 марта 2025 г. 
№ 33-ФЗ «Об общих принципах организации мест-
ного самоуправления в единой системе публичной 
власти» [2], который устанавливает обновленную 
модель организации и деятельности органов мест-
ного самоуправления, корректирует их компетен-
цию и полномочия. Данный закон существенно 
детализирует систему муниципальных правовых 
актов, устанавливает конкретные сроки согласо-
вания и подписания документов, вводит новые 
требования к обнародованию муниципальных 
правовых актов. Это требует от муниципальных 
образований масштабной работы по пересмотру 
и актуализации всей системы локальных норма-
тивных актов, что существенно повышает нагрузку 
на систему документационного обеспечения и ак-
туализирует задачу разработки критериев оценки 
ее эффективности.

Вместе с тем в научной литературе недостаточ-
но разработана проблематика критериев оценки 
эффективности документационного обеспечения 
применительно к специфике муниципального 

управления в сфере образования с учётом совре-
менных законодательных требований.

Цель статьи — обосновать систему критери-
ев оценки эффективности документационно-
го обеспечения муниципального управления 
в сфере образования с учётом требований об-
новлённого законодательства о местном само-
управлении.

Для достижения поставленной цели решаются 
следующие задачи:

1. Проанализировать существующие подходы 
к определению критериев эффективности доку-
ментационного обеспечения управления.

2. Обосновать авторскую систему критериев 
оценки эффективности документационного обес-
печения муниципального управления в сфере об-
разования.

3. Апробировать разработанную систему кри-
териев на примере конкретного муниципального 
образования.

Теоретическую базу исследования составили 
труды отечественных учёных в области докумен-
товедения, делопроизводства и документационно-
го обеспечения управления (М. В. Ларин, В. Ф. Ян-
ковая, Т. В. Кузнецова), в которых раскрываются 
фундаментальные принципы организации работы 
с документами в органах власти. Важное значе-
ние для исследования имеют работы специалистов 
в сфере муниципального управления и местно-
го самоуправления (И. В. Бабичев, Е. С. Шугрина, 
А. В. Колесников), позволяющие определить место 
документационного обеспечения в системе му-
ниципального управления. Вопросы управления 
образованием на муниципальном уровне рас-
смотрены на основе трудов Е. А. Меньшиковой, 
Е. А. Клинцовой, Т. А. Пустоваловой.

В работе использованы общенаучные методы 
анализа, синтеза, сравнения, обобщения, а также 
специальные методы: формально-юридический, 
сравнительно-правовой, статистический. Приме-
нён системный подход, позволяющий рассмат-
ривать документационное обеспечение муници-
пального управления образованием как сложную 
систему взаимосвязанных элементов.
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Результаты исследования и их обсуждение.
Теоретические подходы к оценке эффек-

тивности документационного обеспечения 
управления

В научной литературе представлены различ-
ные подходы к оценке эффективности докумен-
тационного обеспечения управления. М. В. Ларин 
рассматривает эффективность документационного 
обеспечения через призму соответствия докумен-
тов нормативным требованиям и их способности 
обеспечивать принятие управленческих решений 
[6]. В. Ф. Янковая акцентирует внимание на процес-
суальных аспектах — своевременности создания, 
обработки и исполнения документов [14]. Т. В. Куз-
нецова выделяет критерии качества оформления 
документов и рациональности организации доку-
ментооборота [5].

Т. А. Быкова, Т. В. Кузнецова и Л. В. Санкина от-
мечают, что эффективность документационного 
обеспечения определяется способностью систе-
мы обеспечивать информационные потребности 
управления при минимальных затратах ресурсов 
[1]. И. Н. Кузнецов подчёркивает значимость авто-
матизации документационных процессов как фак-
тора повышения эффективности управления [4].

Вместе с тем существующие подходы не в пол-
ной мере учитывают специфику документацион-
ного обеспечения муниципального управления 
в сфере образования, а также новые законода-
тельные требования, установленные Федераль-
ным законом № 33-ФЗ. В связи с этим возникает 
необходимость разработки системы критериев, 
адаптированной к специфике муниципального 
управления образованием и учитывающей совре-
менные нормативные требования.

Авторская система критериев оценки эффек-
тивности документационного обеспечения

На основе анализа теоретических подходов 
и нормативно-правовой базы разработана система 
критериев оценки эффективности документаци-
онного обеспечения муниципального управления 
в сфере образования, включающая семь взаимо-
связанных компонентов (табл. 1).

Рассмотрим каждый критерий подробнее.
Первый критерий — соответствие норматив-

но-правовым требованиям — предполагает оцен-
ку соответствия документационного обеспече-
ния требованиям федерального, регионального 
и муниципального законодательства стандартам 
и нормативно-методическим документам в обла-
сти делопроизводства и архивного дела.

Принятие Федерального закона № 33-ФЗ су-
щественно изменило требования к системе му-
ниципальных правовых актов. Согласно статье 52 
данного закона, система МПА теперь детализиро-

вана: акты референдума, представительного орга-
на, главы муниципального образования, местной 
администрации и иных органов выделены в от-
дельные категории. Особое значение имеет ч. 4 
ст. 52, устанавливающая, что порядок внесения 
проектов МПА, перечень и форма прилагаемых 
документов определяются правовым актом органа 
или должностного лица, на рассмотрение которого 
вносятся проекты.

Второй критерий — оперативность и  свое-
временность работы с документами — отражает 
скорость прохождения документов в процессе их 
обработки, исполнения и передачи информации.

Федеральный закон № 33-ФЗ устанавливает 
конкретные сроки документооборота. Согласно ч. 3 
ст. 59, на подготовку заключения главы местной 
администрации по проектам, предусматривающим 
расходы из местного бюджета (что актуально для 
сферы образования), отводится не менее 20 дней. 
Ч. 7 той же статьи определяет, что нормативный 
правовой акт направляется главе муниципального 
образования для подписания в течение 10 дней. 
Эти сроки являются обязательными и должны быть 
учтены при организации документооборота.

Третий критерий — унификация и стандарти-
зация документов — характеризует степень еди-
нообразия в оформлении документов. В соответ-
ствии со ст. 60–61 Федерального закона № 33-ФЗ 
чётко разграничены виды документов по субъек-
там издания: глава муниципального образования 
издаёт постановления и распоряжения; председа-
тель представительного органа — постановления 
и распоряжения по организации деятельности; 
глава местной администрации — постановления 
по вопросам жизнедеятельности населения и рас-
поряжения по организации работы; иные долж-
ностные лица — распоряжения и приказы.

Четвёртый критерий — полнота и достовер-
ность информации — оценивает качество содер-
жания документов, их способность обеспечивать 
принятие обоснованных управленческих решений.

Пятый критерий — обеспечение сохранности 
и доступности документов — отражает уровень 
организации хранения, учёта и использования 
документов. Ст. 54 Федерального закона № 33-ФЗ 
систематизирует основания и порядок отмены 
и приостановления муниципальных правовых ак-
тов, что требует ведения учёта отменённых и при-
остановленных документов.

Шестой критерий — эффективность контроля 
исполнения документов — характеризует степень 
управляемости документационных процессов 
и исполнительскую дисциплину.

Седьмой критерий — обеспечение обнародова-
ния муниципальных правовых актов — является 
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принципиально новым и обусловлен требовани-
ями ст. 53 Федерального закона № 33-ФЗ. Данная 
статья впервые на законодательном уровне опре-
деляет понятие «обнародование» и устанавливает 
четыре способа его осуществления: официальное 
опубликование, размещение в доступных для 
граждан местах, размещение на официальном 
сайте муниципального образования, иной спо-

соб, предусмотренный уставом муниципального 
образования.

Важно отметить изменение акцента в право-
вом регулировании: если ранее формулировка 
звучала как «официальное опубликование (обна-
родование)», то теперь — «обнародование, в том 
числе официальное опубликование». Таким обра-
зом, понятие обнародования стало первичным, 

Таблица 1
Table 1

Критерии оценки эффективности документационного обеспечения 
муниципального управления в сфере образования (разработано автором)

Criteria for evaluating the effectiveness of documentation support
municipal administration in the fi eld of education (developed by the author)

Критерий 
эффективности Описание Нормативное обеспечение

Соответствие доку-
ментов законода-
тельству

Документы должны соответствовать феде-
ральным, региональным и муниципальным 
нормативным актам, включая требования 
к системе муниципальных правовых актов

– Федеральный закон от  29.12.2012 
№  273-ФЗ «Об  образовании в  Россий-
ской Федерации»;
– Федеральный закон от  20.03.2025 
№ 33-ФЗ «Об общих принципах органи-
зации местного самоуправления в  еди-
ной системе публичной власти» (ст. 52)

Своевременность 
и оперативность 
документооборота

Документы должны создаваться, обраба-
тываться и  доставляться в  установленные 
сроки. Срок подготовки заключения на про-
екты, предусматривающие расходы из бюд-
жета, — не менее 20 дней; срок направления 
на подписание главе МО — 10 дней

– ГОСТ Р 7.0.97-2016;
– Федеральный закон от  20.03.2025 
№ 33-ФЗ (ч. 3, 7 ст. 59)

Унификация 
и стандартизация 
документов

Документы должны иметь единообразную 
форму, структуру и  оформление с  учётом 
разграничения видов актов по субъектам из-
дания (постановления, распоряжения, при-
казы)

– ГОСТ Р 7.0.97-2016;
– Федеральный закон от  20.03.2025 
№ 33-ФЗ (ст. 60–61)

Полнота и досто-
верность информа-
ции в документах

Документы должны содержать все необхо-
димые сведения и соответствовать установ-
ленному перечню и форме прилагаемых до-
кументов

– Федеральный закон от  27.07.2006 
№  149-ФЗ «Об  информации, информа-
ционных технологиях и о защите инфор-
мации»;
– Федеральный закон от  20.03.2025 
№ 33-ФЗ (ч. 4 ст. 52)

Обеспечение со-
хранности и кон-
фиденциальности 
документов

Документы должны храниться в  надлежа-
щих условиях и быть защищены от несанк-
ционированного доступа

– Федеральный закон от  22.10.2004 
№ 125-ФЗ «Об архивном деле в Россий-
ской Федерации»;
– Федеральный закон от  27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных»

Контроль исполне-
ния документов

Должны осуществляться регистрация, учёт 
и  контроль исполнения документов, вклю-
чая процедуры работы с  отменёнными 
и приостановленными актами

– ГОСТ Р ИСО 15489-1-2019;
– Федеральный закон от  20.03.2025 
№ 33-ФЗ (ст. 54)

Автоматизация 
документационных 
процессов

Внедрение информационных технологий 
и  систем электронного документооборота, 
обеспечение доступа граждан к документам 
через сетевые издания

– Федеральный закон от  27.07.2006 
№ 149-ФЗ;
– Федеральный закон от  20.03.2025 
№ 33-ФЗ (ст. 53)
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а опубликование рассматривается как один из его 
видов.

Апробация системы критериев на примере 
Коркинского муниципального округа

Разработанная система критериев была апро-
бирована на примере Управления правового обес-
печения администрации Коркинского муници-
пального округа Челябинской области. Оценка 
эффективности документационного обеспечения 
проводилась за период 2022–2025 гг. (табл. 2).

Анализ данных табл. 2 позволяет сделать сле-
дующие выводы.

Наибольший рост достигнут по  критерию 
«Автоматизация документационных процессов» 
(+24,4 п. п.), что связано с расширением исполь-
зования системы электронного документооборота 
«ДЕЛО». Существенная положительная динамика 
наблюдается по критерию «Унификация и стан-
дартизация документов» (+20,2 п. п.), что стало 
возможным благодаря внедрению типовых форм 
документов и шаблонов.

Высокий результат по критерию «Соответствие 
документов законодательству» (95,8 % в первом 
полугодии 2025 г.) обусловлен регулярным монито-
рингом изменений в федеральном и региональном 
законодательстве об образовании, использованием 
справочных правовых систем.

Вместе с тем выявлены проблемы, требующие 
решения. Наибольшее отставание от целевых зна-
чений (90 %) наблюдается по критериям автомати-

зации документационных процессов (–11,4 п. п.) 
и контроля исполнения документов (–4,8 п. п.). Это 
указывает на необходимость дальнейшего разви-
тия электронного документооборота и совершен-
ствования системы контроля исполнения.

Особую значимость в контексте переходного 
периода приобретает критерий обеспечения об-
народования муниципальных правовых актов. 
Согласно ст. 91 Федерального закона № 33-ФЗ, 
муниципальные правовые акты должны быть 
приведены в  соответствие с  новым законом 
не позднее 1 января 2027 г. Это требует от орга-
нов муниципального управления образованием 
заблаговременной подготовки и разработки со-
ответствующих регламентов документационного 
обеспечения.

Заключение
Проведённое исследование позволяет сформу-

лировать следующие выводы.
Оценка эффективности документационного 

обеспечения муниципального управления в сфе-
ре образования требует системного подхода, учи-
тывающего как общие требования к организации 
делопроизводства в органах власти, так и специ-
фику муниципального управления образованием, 
а также существенные изменения, внесённые Фе-
деральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ.

Обоснована система критериев оценки эф-
фективности документационного обеспечения 

Таблица 2
Table 2

Динамика показателей эффективности документационного обеспечения Управления 
правового обеспечения в сфере образования (2022 г. — первое полугодие 2025 г.), %

Dynamics of indicators of the effectiveness of documentation support for the Department 
of Legal Support in the fi eld of Education (2022 – the fi rst half of 2025), %

Критерий эффективности 2022 2023 2024 1-е полуго-
дие 2025

Изменение 
2025/2022, п. п.

Соответствие документов законодательству 82,3 88,7 93,5 95,8 +13,5

Своевременность и  оперативность документо-
оборота

77,8 83,2 87,9 90,3 +12,5

Унификация и стандартизация документов 63,5 72,1 79,4 83,7 +20,2

Полнота и  достоверность информации в  доку-
ментах

87,2 91,6 94,8 96,4 +9,2

Обеспечение сохранности и  конфиденциально-
сти документов

91,4 93,7 96,2 97,5 +6,1

Контроль исполнения документов 73,6 78,9 82,5 85,2 +11,6

Автоматизация документационных процессов 54,2 65,8 73,1 78,6 +24,4

Средний показатель 75,7 82,0 86,8 89,6 +13,9
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 муниципального управления в сфере образования, 
включающая семь взаимосвязанных компонентов: 
соответствие нормативно-правовым требованиям; 
полнота и качество документирования; оператив-
ность и своевременность работы с документами; 
уровень автоматизации документационных про-
цессов; обеспечение сохранности и доступности 
документов; эффективность контроля исполнения; 
обеспечение обнародования муниципальных пра-
вовых актов.

Отличительной особенностью предложен-
ной системы критериев является её адаптация 
к требованиям Федерального закона № 33-ФЗ, 
в частности учёт установленных законом сроков 
согласования документов (не менее 20 дней для 
заключений по проектам, предусматривающим 
бюджетные расходы), разграничения видов доку-
ментов по субъектам издания и четырёх способов 
обнародования муниципальных правовых актов.

Апробация разработанной системы критериев 
на примере Управления правового обеспечения 
администрации Коркинского муниципального 

округа подтвердила её практическую примени-
мость и позволила выявить направления совер-
шенствования документационного обеспечения.

Практическое применение разработанной 
системы критериев позволит органам местного 
самоуправления объективно оценивать состоя-
ние документационного обеспечения, выявлять 
проблемные области и определять приоритетные 
направления совершенствования в условиях пе-
реходного периода, установленного до 1 января 
2027 г.

Перспективными направлениями дальнейших 
исследований представляются: разработка мето-
дики количественной оценки эффективности до-
кументационного обеспечения на основе предло-
женных критериев, создание типовых регламентов 
документационного обеспечения для муниципаль-
ных органов управления образованием, исследо-
вание влияния цифровизации на эффективность 
документационных процессов в муниципальном 
управлении.
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