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Аннотация. На основе анализа научных публикаций, материалов международных организаций 
и объявлений о вакансиях на азербайджанских рекрутинговых платформах раскрываются направле-
ния влияния языковой компетенции на профессиональное развитие работников. Особое внимание 
уделяется доступу специалистов к международной профессиональной информации, образовательным 
ресурсам, деловой коммуникации, участию в международных проектах и непрерывному повышению 
квалификации. Рассматриваются также факторы, затрудняющие развитие профессионального ан-
глийского языка, такие как дефицит времени, стоимость обучения и недостаток языковой практики. 
В статье показано, что языковая компетентность имеет очень большое значение, а ее развитие яв-
ляется одним из основных факторов профессионального обучения персонала. Также предлагается 
концептуальная модель, связывающая владение английским языком с доступом к профессиональным 
ресурсам, развитием компетенций и укреплением кадрового потенциала.
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Современные организации действуют в среде, 
где профессиональная коммуникация все чаще 
выходит за пределы одного языка и националь-
ной информационной среды. Развитие техноло-
гий, их широкое использование, международные 
деловые связи и доступ к зарубежным образова-
тельным платформам меняют требования к подго-
товке кадров. В данных условиях английский язык 
приобретает значение не только как учебная дис-
циплина, но и как практический инструмент для 
использования в профессиональной деятельности.

Для специалиста владение английским язы-
ком связано, прежде всего, с возможностью 
самостоятельно получать и использовать ин-
формацию, необходимую для работы. Речь идет 
о профессиональной литературе, образователь-
ных курсах и коммуникации с зарубежными кол-
легами. Соответственно, ограничение доступа 
к таким источникам может сужать круг доступ-
ных работнику образовательных и коммуника-
ционных возможностей.

Проблема особенно заметна в тех видах дея-
тельности, где международное взаимодействие 
является частью обычного рабочего процесса. 
Электронная переписка, переговоры, участие 
в международных проектах, подготовка презен-
таций и знакомство с зарубежными исследова-
ниями требуют не только общего знания языка, 
но и способности применять его в профессио-
нальной ситуации.

 Знание иностранных языков особенно важ-
но в таких сферах деятельности, как туризм, 
логистика, международная торговля, маркетинг 
и реклама, наука и образование, и это далеко 
не весь перечень. 

Цель исследования — определить основные 
направления, по которым английская языковая 
компетентность связана с формированием ка-
дрового потенциала современной организации, 
а также рассмотреть проблемы, которые затруд-
няют развитие этой компетентности.

Для достижения цели поставлены следующие 
задачи: определить значение английского языка 
как инструмента для профессиональной комму-
никации и непрерывного образования; рассмо-
треть связь языковой компетенции с доступом 
к профессиональной информации; проанализи-
ровать требования к английскому языку в объ-
явлениях о вакансиях на азербайджанских ре-
крутинговых платформах; определить основные 
барьеры языкового обучения; сформулировать 
практические направления для развития профес-
сиональной языковой компетенции сотрудников.

В статье использованы анализ научной лите-
ратуры и материалов международных органи-
заций, а также анализ объявлений о вакансиях, 
представленных на платформах Boss.az, eJob.az, 
HH1.az и JobSearch.az. 

Вопрос о роли языка в профессиональном 
развитии следует рассматривать в более широ-
ком контексте непрерывного образования. Совет 
Европы сформировал общеевропейскую систему 
уровней владения иностранным языком от A1 
до C2, которая используется для описания и со-
поставления языковых компетенций [2]. Наличие 
подобной шкалы позволяет организациям и об-
разовательным учреждениям точнее определять 
существующий и ожидаемый уровень подготов-
ки сотрудников.

В материалах Европейской комиссии много-
язычие рассматривается в связи с ключевыми 
компетенциями, необходимыми для обучения 
и развития человека на протяжении всей жизни 
[3]. Для профессиональной среды это означает, 
что языковое обучение целесообразно включить 
в систему повышения квалификации, а не рас-
сматривать как изолированный дополнительный 
навык.

Значение английского языка особенно заметно 
при работе с международными информационны-
ми ресурсами, так как научные публикации, мате-
риалы конференций и значительная часть цифро-
вых образовательных ресурсов доступны именно 
на английском языке. Следовательно, владение 
иностранным языком влияет на то, насколько са-
мостоятельно специалист может искать и пони-
мать профессиональную информацию.

Исследование Marconi, Vergolini и Borgonovi, 
проведенное на основе анализа материалов 
онлайн-вакансий европейского рынка труда, 
показывает высокую востребованность языко-
вых навыков, при этом английский относится 
к числу наиболее часто требуемых языков [1]. Эти 
результаты являются свидетельством того, что 
языковая компетентность учитывается работо-
дателями в условиях международной экономики.

Эмпирические исследования, проведенные 
в разных странах, также позволяют рассматри-
вать связь английского языка с трудовыми ре-
зультатами. В исследовании, посвященном жен-
щинам на рынке труда Турции, Di Paolo и Tansel 
анализируют связь между навыками владения 
английским языком, статусом занятости и до-
ходами [4]. Экспериментальное исследование 
Loyalka и соавторов в Индии рассматривает про-
граммы профессионального обучения и англий-
ского языка и сообщает о положительных изме-
нениях показателей трудоустройства и заработка 
участников [5].

Работа Cheng и соавторов посвящена навыкам 
владения английским языком и ранней интегра-
ции мигрантов на рынке труда Австралии [6]. 
В исследовании Guo и Sun анализируется эконо-
мическая отдача от владения английским язы-
ком у выпускников китайских вузов, включая 
связь языковой подготовки с трудоустройством 
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и доходами [7]. Все эти работы показывают, 
что связь языка и профессиональных результа-
тов исследуется в различных географических 
и социально-экономических условиях.

При этом результаты отдельных исследований 
не следует автоматически переносить на любую 
организацию или страну. Языковые требования 
зависят от сферы деятельности, занимаемой 
должности и структуры конкретного рынка тру-
да. Поэтому для анализа кадрового потенциала 
английский язык целесообразно рассматривать 
именно как один из факторов профессиональ-
ного развития.

Кадровый потенциал организации опре-
деляется не только количеством работников, 
но и совокупностью их знаний, навыков, профес-
сионального опыта и способности развиваться 
в соответствии с требованиями современного 
рынка труда. И здесь языковая компетентность 
создает условия для доступа к определенным 
профессиональным ресурсам и коммуникаци-
онным каналам.

Первое направление связано с профессио-
нальным взаимодействием. Для работников, 
контактирующих с иностранными клиентами, 
поставщиками, партнерами или коллегами, ан-
глийский язык может быть частью ежедневных 
рабочих задач. Языковая подготовка в таком слу-
чае необходима для того, чтобы вести переписку, 
участвовать в переговорах, понимать документы 
и выполнять другие задачи.

Второе направление — доступ к знаниям. 
Специалист, который способен работать с ан-
глоязычными источниками без посредничества, 
имеет возможность самостоятельно расширять 
информационную базу. Это особенно важно 
для профессий, в которых содержание рабо-
ты быстро меняется под влиянием технологий 
и новых исследований.

Третье направление связано с непрерывным 
обучением. UNESCO подчеркивает значение мно-
гоязычного образования в рамках подхода к ка-
чественному и инклюзивному образованию [8]. 
Для организации практическое значение этого 
подхода заключается в необходимости создавать 
такие условия обучения, при которых языковая 
подготовка связывается с реальными професси-
ональными задачами.

Таким образом, английский язык может быть 
включен в систему развития человеческого ка-
питала организации через обучение, повышение 
квалификации и расширение профессиональных 
коммуникаций. При этом следует помнить, что 
результат языкового обучения зависит от ре-
гулярности практики, содержания программы 
и соответствия этой программы рабочим задачам.

Для сопоставления теоретических положений 
с практикой в статье рассмотрены объявления 

на азербайджанских рекрутинговых платфор-
мах Boss.az, eJob.az, HH1.az и JobSearch.az [9–12]. 
Анализ имеет иллюстративный характер и не яв-
ляется статистическим описанием всего рынка 
труда Азербайджана.

В рассмотренных объявлениях знание ино-
странных языков, в том числе английского, 
довольно часто встречается среди требований 
к кандидатам. В некоторых вакансиях указыва-
ется конкретный уровень владения языком. На-
пример, в одном из объявлений на JobSearch.az 
для должности, связанной с логистикой и страхо-
ванием, указан уровень C1 [12]. На других плат-
формах требование знания английского языка 
встречается в вакансиях в сфере туризма, SMM, 
обслуживания клиентов и административной ра-
боты [9; 11; 12].

Показательным является и использование ан-
глийского языка непосредственно в тексте не-
которых объявлений. Если вакансия полностью 
или частично представлена на английском языке, 
это означает, что соискателю уже на стадии по-
иска необходимо обладать достаточным уровнем 
языковой компетенции  для понимания условий 
предложения. 

В ряде рассмотренных материалов требова-
ние иностранного языка относится не только 
к руководящим или высокооплачиваемым пози-
циям. Оно встречается и в вакансиях начального 
и среднего уровня, включая работу с клиентами 
и административные функции [9–12]. Это по-
зволяет говорить о том, что языковая компе-
тентность является одним из важных критериев 
при подборе персонала.

Результаты данного анализа следует рассма-
тривать как эмпирические примеры, подтверж-
дающие практическую значимость вопроса, 
а не как точную оценку доли вакансий, требую-
щих знания английского языка.

Несмотря на практическую востребованность 
английского языка, его развитие у работающих 
специалистов связано с рядом ограничений. Од-
ним из наиболее очевидных ограничений явля-
ется дефицит времени. Люди, которые работают 
и большую часть дня проводят непосредственно 
на рабочем месте, не всегда имеют возможность 
посещать длительные курсы по определенному 
расписанию.

Вторым фактором являются финансовые за-
траты. Профессиональные и деловые программы 
могут стоить значительно дороже общеязыковых 
курсов, поскольку требуют специализированных 
материалов и квалифицированных преподава-
телей. 

Третья проблема — недостаток регулярной 
практики. Отсутствие применения языка в ре-
альных ситуациях может затруднять поддержа-
ние сформированных навыков. Поэтому результат 
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обучения связан не только с количеством учебных 
часов, но и с возможностью использовать язык в 
профессиональной деятельности.

Наконец, содержание обучения не всегда со-
ответствует рабочим задачам. Для специалиста 
недостаточно общего знания грамматики и об-
щеупотребительной лексики, если его професси-
ональная деятельность предполагает работу с от-
четами, переговорами, техническими текстами, 
деловой перепиской или специализированной 
терминологией. В таких случаях целесообразно 
обучение профессионально ориентированному 
английскому, связанному с конкретными функ-
циями должности.

Одним из возможных решений является 
корпоративное обучение. Организация может 
предоставлять сотрудникам доступ к языковым 
курсам или проводить занятия внутри компании 
с привлечением преподавателей. Преимуще-
ством такого формата  является возможность 
согласовать содержание обучения с профессио-
нальными задачами и рабочим графиком.

Эффективность корпоративной программы 
целесообразно связывать с конкретными рабо-
чими ситуациями. Сюда могут входить деловая 
переписка, переговоры, презентации, работа 
с техническими текстами, проведение встреч, 
устное представление результатов  и другие 
должностные обязанности.

Другим направлением является включение 
английского языка в программы повышения 
квалификации и профессиональной перепод-
готовки. Международные онлайн-курсы и циф-
ровые образовательные ресурсы могут допол-
нять корпоративное обучение, особенно когда 
специалисту нужен самостоятельный доступ 
к зарубежным материалам.

Для оценки результатов обучения организа-
ции могут использовать уровневый подход CEFR 
[2]. Наряду с этим следует оценивать прикладные 
результаты, такие как способность подготовить 
письмо, провести презентацию, понять документ 
или принять участие в совещании.

Таким образом, задача организации состоит 
не только в предоставлении курса английского 
языка, но и в создании среды, в которой язык 
используется как часть профессиональной дея-
тельности. 

На основании проведенного анализа можно 
предложить концептуальную модель, которая 
описывает возможную последовательность вза-
имосвязей. Основным элементом данной модели 
является языковая компетентность специалиста. 
Она расширяет доступ к международным инфор-
мационным и образовательным ресурсам и об-
легчает профессиональную коммуникацию.

Следующий этап связан с использованием 
полученных возможностей в профессиональном 

развитии: специалист может проходить дополни-
тельное обучение, участвовать в обмене опытом 
и применять полученные знания непосредствен-
но в работе. 

Модель можно представить следующим обра-
зом:

Владение английским языком →
Доступ к международным информационным 

и образовательным ресурсам →
Расширение возможностей профессионального 

обучения →
Развитие профессиональных компетенций →
Расширение профессиональных и карьерных 

возможностей → 
Укрепление кадрового потенциала организации.

Данная схема является концептуальной мо-
делью. Она не утверждает наличие автоматиче-
ской связи между знанием языка и конкретным 
карьерным результатом.

Проведенный анализ позволяет рассматри-
вать английский язык как один из немаловаж-
ных ресурсов формирования кадрового потен-
циала современной организации. Его значение 
проявляется прежде всего в расширении про-
фессиональной коммуникации, доступа к меж-
дународным знаниям и образовательным воз-
можностям.

Научные публикации и рассмотренные иссле-
дования показывают, что языковая компетент-
ность связана с профессиональной интеграцией 
и трудовыми возможностями в различных кон-
текстах [1; 4–8]. Анализ вакансий на азербайд-
жанских рекрутинговых платформах также по-
казывает, что английский язык часто встречается 
среди требований работодателей в разных про-
фессиональных сферах [9–12].

Одновременно развитие языковой компетен-
ции ограничивается определенными фактора-
ми, такими как недостаток  времени, стоимость  
обучения и отсутствие постоянной практики. 
Поэтому языковая подготовка персонала требу-
ет решений, ориентированных на доступность, 
регулярность и связь обучения с конкретными 
рабочими функциями.

Для организаций практическим направлени-
ем может стать включение профессионального 
английского в систему обучения и развития пер-
сонала. В таком случае язык рассматривается  как 
часть более широкой стратегии развития челове-
ческого капитала.

Перспективой дальнейшего исследования яв-
ляется оценка связи между уровнем английской 
языковой компетенции сотрудников и конкрет-
ными показателями профессионального разви-
тия, а также более широкий анализ вакансий 
азербайджанского рынка труда по отраслям, 
должностям и требуемым уровням языка.
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