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В статье представлен анализ значимых профессионально-личностных компетенций в структуре профес-
сионализма современного педагога. Даны компетентностные характеристики, которые рассмотрены также в 
аспекте реализации профессиональных задач педагога, работающего в условиях инклюзивного образования. 
Авторы статьи указывают на важность формирования данных компетенций у педагогов на этапе их профес-
сионального образования, что неразрывно связано с повышением уровня их профессионального развития.
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В последние десятилетия в международной 
практике стали разрабатываться профессиональ-
ные стандарты, представляющие собой подробно 
изложенные требования к должностным обязан-
ностям, знаниям, умениям и навыкам, а также 
компетенциям представителей педагогического 
образования. Особую значимость данная пробле-
ма приобрела в аспекте рассмотрения квалифика-
ционных характеристик педагогов, работающих 
в современном инклюзивном образовательном 
пространстве.

На современном этапе развития системы про-
фессионального образования появились попытки 
раскрыть модель преподавателя через пересека-
ющиеся понятия: «ключевые квалификации», 
«профессиональная квалификация» и «ключевые 
компетенции». Если попытаться их разграничить, 
то смысл сводится к следующему:

—	 профессиональная квалификация — это сте-
пень и вид профессиональной подготовлен-
ности работника, предполагающие наличие 
у него знаний, умений и навыков, необходи-
мых для выполнения определенной работы;

—	 ключевые квалификации — это общепро-
фессиональные знания, умения и навыки, а 
также способности и качества личности, не-
обходимые для выполнения работы в сфере 
определенной группы профессий;

—	 ключевые компетенции — это межкуль-
турные и межотраслевые знания, умения, 
способности, необходимые для адаптации 
и продуктивной деятельности в различных 
профессиональных сообществах.

Г. К. Селевко, рассматривая современные об-
разовательные технологии, определяет ключе-

вые компетентности, ключевые компетенции и 
ключевые квалификации как тематические ядра 
когнитивно ориентированной, деятельностно 
ориентированной и личностно ориентированной 
образовательных парадигм соответственно [10].

По мнению Ю. Г. Кузнецова, профессиональ-
ная компетентность представляет собой свойство 
личности, позволяющее последней эффективно 
взаимодействовать с профессиональной средой 
благодаря наличию необходимого фонда пережи-
ваний, знаний, отношений (атрибутов сознания); 
выступает ведущим регулятором профессиональ-
ного развития личности; предполагает глубокое 
понимание профессиональной среды и своего 
места в ней [6].

А. К. Маркова рассматривает профессиональ-
ную компетентность как соотношение объективно 
необходимых знаний, умений, психологических 
качеств, которыми обладает учитель, и их влияние 
на процесс и результат педагогической деятель-
ности [8].

В общем смысле профессиональная компетент-
ность — это профессиональная подготовленность 
и способность субъекта труда к выполнению за-
дач и обязанностей в соответствии с профессио-
нальной функциональностью [1].

В теории педагогического образования сово-
купность профессиональных требований к педа-
гогу называется по-разному: «квалификационная 
характеристика», «профессиограмма личности», 
«профессиональная готовность», «профессио-
нальная компетентность». В общем, характери-
зуя одну и ту же проблему, эти педагогические 
категории имеют особые смысловые оттенки и 
употребляются в разных контекстах [8; 9].
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Профессионально-педагогическая деятельность 
предъявляет к педагогу высокие требования. Пе-
дагог должен овладеть широким кругом профес-
сиональных обязанностей и выполнять диапазон 
компетентных и творческих действий. В педаго-
гической науке вопрос о профессиональных уме-
ниях педагога разработан очень подробно. Однако 
некоторые понятия, связанные с характеристикой 
профессионально-педагогической деятельности, 
требуют дальнейшего осмысления.

Проведя анализ литературы по исследованию 
профессионально-психологического профиля 
специалиста, мы выявили, что базовые компе-
тентности в данном случае включают в себя в 
первую очередь регулятивную компетентность. 
По мнению В. Н. Введенского, регулятивная 
компетентность характеризует умение педагога 
управлять собственным поведением и деятельно-
стью и включает целеполагание, планирование, 
мобилизацию, устойчивую активность, оценку ре-
зультатов собственной деятельности, рефлексию, 
нравственные ценности. Опора на определения 
компетенции и компетентности, саморегуляции 
позволяет дать определения понятий «регуля-
тивная компетенция педагога» и «регулятивная 
компетентность педагога». Под «регулятивной 
компетенцией педагога» нами понимается его 
интегральное профессионально-личностное ка-
чество, обеспечивающее его общую способность 
к саморегуляции, а под «регулятивной компетент-
ностью педагога» — характеристика степени про-
явления педагогом регулятивной компетенции. 
Заметим, что это важно и для формирования ре-
гулятивных умений у обучающихся [3].

Регулятивная компетенция непосредственно 
связана с развитием у педагога способности к 
анализу и синтезу, организации и планированию, 
решению проблем и принятию решений [2].

Таким образом, можно констатировать, что, не-
смотря на различия терминологии, именно регу-
лятивная компетентность — важный компонент 
структуры и содержания профессионально-педа-
гогической деятельности и неотъемлемый показа-
тель профессиональной компетентности педагога, 
в том числе педагога дополнительного професси-
онального образования.

Профессиональная регулятивная компетент-
ность в большинстве случаев определяется как 
сочетание психических качеств, как психическое 
состояние, позволяющее действовать самостоя-
тельно и ответственно, как обладание способно-
стью и умением выполнять определенные профес-
сиональные функции.

Характер профессионально-педагогической де-
ятельности в условиях инклюзии постоянно ста-

вит преподавателя в ситуацию общения, требуя от 
него проявления прежде всего социально-комму-
никативных качеств личности, способствующих 
межличностному и ролевому взаимодействию. 
Именно они в первую очередь обусловливают 
профессиональное мастерство педагога, и имен-
но их, на наш взгляд, следует считать професси-
онально значимыми.

Педагогический процесс — это всегда органи-
зация взаимодействия с окружающими в разных 
видах образовательной деятельности. Успешность 
педагогической деятельности определяется харак-
тером и содержанием коммуникативных отноше-
ний, возникающих в ходе взаимодействия. Усло-
вием их установления служит коммуникативная 
деятельность педагога, т. е. организация деятель-
ности с педагогами-партнерами через различные 
виды общения. Вот почему многие педагогиче-
ские проблемы зависят от уровня регулятивной 
компетентности педагога.

Как значимая и относительно самостоятельная 
подсистема в структуре профессиональной компе-
тентности регулятивная компетентность проявля-
ется в определенной способности взаимодейство-
вать с другими людьми. Понятием регулятивной 
компетентности обозначаются умения и возмож-
ности человека, занимающегося педагогической 
деятельностью. Это комплексный термин, и он не 
сводится только к коммуникативным способно-
стям или социальной осведомленности педагога.

Профессионально значимые качества служат 
предметом исследования уже не один десяток 
лет (П. П. Блонский, А. С. Макаренко, С. Т. Шац-
кий, В. А. Сухомлинский, Ю. К. Бабанский, 
Ф. Н. Гоноболин, Н. В. Кузьмина, Ю. Н. Кулют-
кин, В. А. Сластенин). Еще К. Д. Ушинский на-
стойчиво подчеркивал, что в педагогические 
учебные заведения надо принимать людей, «спе-
циально к тому подготовленных, по крайней 
мере, настолько, чтобы выразился их характер 
и способности, подающие надежды образовать 
из них хороших деятелей на поприще народного 
образования»1.

При определении критериев педагогического 
мастерства было установлено, что «подлинные 
педагоги-мастера отличаются особой, тончайшей 
чувствительностью к личности своего воспитан-
ника» [2; 5].

Экспериментально доказано, что практика 
взаимодействия субъектов образовательного про-
цесса будет успешнее, если педагог владеет умени-
ями переводить коллег из менее в более деятельное 
состояние; конструировать информацию, чтобы 

1 Ушинский К. Д. Собрание сочинений. Т. 2. М. ; Л., 
1948. С. 521.
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она была доступной, и включать всех специалистов 
в продуктивные и полезные виды деятельности.

Таким образом, по мнению специалистов, пе-
дагогическое мастерство обеспечивается пре-
жде всего наличием регулятивного компонента в 
структуре профессионально-педагогической дея-
тельности. Средствами своего труда преподаватель 
содействует психическому развитию партнеров. 
Главным его инструментом при этом является 
способность к взаимодействию.

Поэтому мы считаем, что основой профессио-
нализма педагога логично считать именно регу-
лятивную компетентность.

Обратимся к важным, на наш взгляд, положе-
ниям, обоснованным в психолого-педагогических 
исследованиях. Замечено, что глубина и разносто-
ронность знаний педагогов не всегда совпадают 
с продуктивностью их деятельности. Уровень 
развития этих знаний и навыков зачастую рассо-
гласован со сложившимися межличностными от-
ношениями. Опытность педагога сама по себе не 
приводит к структурным изменениям в педагоги-
ческой деятельности, характерным для высокого 
профессионализма. В то же время регулятивная 
компетентность в деятельности педагога возмож-
на лишь при наличии определенных личностных 
качеств.

Уровень владения профессией, личностные 
умения и качества, безусловно, не тождественные 
понятия, однако определенные личностные каче-
ства педагога служат важнейшей предпосылкой 
его профессиональной состоятельности.

Сущность труда педагога заключается в выпол-
нении организаторской работы, связанной с объ-
единением и синхронизацией усилий личностей. 
Вся его управленческая деятельность протекает 
в общении с отдельными коллегами и группами, 
раскрывая регулятивную компетентность педагога.

Вера в силы и возможности педагогов-пар-
тнеров в профессионально-педагогической де-
ятельности является необходимой основой ори-
ентации педагога на раскрытие потенциальных 
возможностей личности каждого участника пе-
дагогической деятельности; на готовность оказы-
вать всестороннюю поддержку их личностному 
развитию; на умение находить положительные 
стороны у каждого педагога и строить профес-
сионально-образовательный процесс с опорой на 
эти стороны.

Рассмотрим умения и качества, тесно связан-
ные с педагогической деятельностью, ее характе-
ром и особенностями. Выделим компетентности, 
которые не только необходимы педагогу, но и 
обеспечивают его высокую регулятивную компе-
тенцию.

1. Эмпатийность.
Авторы многочисленных трудов, изучая ком-

муникативные отношения педагогов, утверждают, 
что наибольшее различие в оценках наблюдается 
при рассмотрении таких качеств, как «понимание 
партнера», «умение сопереживать», т. е. свиде-
тельствующих о развитии в педагоге эмпатиче-
ских способностей.

Следовательно, одно из наиболее важных лич-
ностных качеств педагога — эмпатия, которая 
влияет на формирование типичных для личности 
отношений с людьми, выработку привычных для 
педагога способов поведения в различных педа-
гогических ситуациях [10]. Эмпатия заключается 
в способности поставить себя на место другого, 
определить его эмоциональное состояние на ос-
нове внешних проявлений (мимики, поступков, 
жестов), а также в способности к сопереживанию 
и бережном отношении к внутреннему миру окру-
жающих. Служит необходимым условием выстра-
ивания субъект-субъектных отношений, осущест-
вления педагогической деятельности с опорой на 
индивидуальные особенности личности педагоги-
ческих кадров, оказывая эмоционально-психоло-
гическую поддержку коллегам по работе.

2. Социорефлексия.
Проявляется в стремлении и умении педагога 

посмотреть на себя глазами других, оценить себя 
со стороны, в открытости к принятию других по-
зиций. Способность к социорефлексии дает пе-
дагогу возможность анализировать собственные 
поступки и действия, а также лучше понимать 
действия других участников профессиональной 
деятельности. Открытость к принятию других 
позиций предполагает, что педагог не считает 
свою точку зрения единственно правильной и 
открыт к диалогу с окружающими. Он интере-
суется мнением других, в случаях достаточной 
аргументации готов корректировать собствен-
ную позицию. Такая позиция является важным 
источником саморазвития педагога, помогает 
разрешать различные затруднения в совместной 
работе.

3. Общая культура.
По мнению А. А. Бодалева, «культурное обще-

ние является таким видом взаимодействия людей, 
в котором участвующие в нем лица своим внеш-
ним обликом и поведением оказывают более или 
менее сильное влияние на притязания и намере-
ния, на состояния и чувства друг друга».

В переводе с латинского «коммуникация» оз-
начает «делаю общим», «связываю», «общаюсь», 
«придаю смысл данному взаимодействию». На-
кладывая отпечаток на характер и стиль педаго-
гической деятельности, она во многом определяет 

Особенности проявления регулятивной компетентности педагога…
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позицию педагога в глазах окружающих и, соот-
ветственно, успешность педагогического общения 
и решения профессиональных задач.

Показателями сформированности этой компе-
тентности являются, например, ориентация в ос-
новных сферах материальной и духовной жизни; 
соответствие поведения, речи, внешнего вида пе-
дагога этическим и культурным нормам.

4. Эмоциональная устойчивость
Существенно влияет на характер отношений 

в рамках профессионального образовательного 
процесса, в деловом взаимодействии с коллега-
ми, администрацией, определяет эффективность  
этих отношений. Одними из основных показате-
лей сформированности компетенции являются со-
хранение спокойствия в трудных, эмоционально 
напряженных ситуациях; сохранение способности 
к объективной оценке в ситуации эмоционального 
конфликта; способность находить продуктивные 
пути разрешения конфликтов; умение создавать 
условия обеспечения позитивной мотивации пар-
теров в профессиональной деятельности.

Рассмотрим личностное качество — эмоцио-
нальную привлекательность. Некоторые авторы 
используют иные термины, например визуаль-
ность [6; 7], обозначая общую привлекательность 
педагога, способность расположить к себе мане-
рой поведения, внешним видом.

Не секрет, что внешний облик оказывает влияние 
на общение: может либо отталкивать, либо привле-
кать окружающих. Внешность воспринимается в 
комплексе и целостности всех ее признаков, в том 
числе и поведения преподавателя. Педагог, как и 
все люди, подает себя через вербальные и невер-
бальные средства общения. Окружающие обраща-
ют внимание не только на то, что он говорит, но и 
на внешнее выражение его чувств в мимике. Прият-
ные манеры поведения (мимика, жесты, поза) помо-
гают быстро адаптироваться в любой обстановке, 
упрощают установление коммуникативных связей, 
повышают возможность воздействия на учащихся, 
располагают учащихся к педагогу. Всем манерам 
эмоционально привлекательного преподавателя, как 
правило, присуща одна общая черта — соблюдение 
педагогического такта, включающего в себя повы-
шенную чуткость к окружающим и умение найти 
такую форму общения с другим человеком, которая 
позволила бы ему сохранить личное достоинство. 
Сформированность этой компетентности заключа-
ется в умении педагога создавать мотивацию к раз-
носторонней индивидуальной и групповой профес-
сиональной деятельности на основе соотнесения 
предлагаемого материала с личным (субъектным) 
опытом и сферой знаний, способностей и интере-
сов коллег [13].

5. Важным показателем сформированной ком-
петентности «умение создавать условия обеспече-
ния позитивной мотивации партнеров в профес-
сиональной деятельности» является способность 
поддерживать доброжелательную атмосферу в ре-
шении профессиональных педагогических задач; 
умение активизировать творческие возможности 
личности педагога; умение поощрением вербаль-
ного/невербального общения мобилизовать вы-
полнение рабочих задач, обеспечивая тем самым 
возможности коллег-педагогов самостоятельно 
ставить и решать задачи с высокой степенью сво-
боды и ответственности;

6. Коммуникативная компетентность педагога.
Обеспечивает эффективное построение взаимо-

действия с коллегами по работе, администрацией 
как условие продуктивного профессионально-об-
разовательного процесса. Позволяет вырабатывать 
стратегию, тактику и технику взаимодействий с 
людьми, организовывать их совместную деятель-
ность для достижения педагогических целей.

Общение в профессиональной педагогической 
деятельности играет роль не только процесса 
коммуникации и взаимодействия, но и средства 
достижения педагогических целей. Не случайно 
многочисленные исследования психологов дока-
зали, что между качеством общения и эффектив-
ностью любой деятельности существует прямая 
связь.

Педагогов с высоким уровнем потребности в 
общении отличает стремление к поддержанию 
контактов с коллегами, склонность проявлять уча-
стие к их проблемам. Профессионально грамот-
ный, образованный педагог стремится уменьшить 
дистанцию между собой и партнером. Его общи-
тельность направляется в русло решения про-
фессиональных педагогических задач, и общение 
становится целью деятельности. Развитие этого 
качества у образованного человека сопряжено с 
научным знанием психологии человека. Коммуни-
кативный аспект индивидуальных действий выра-
жается в сознательной ориентации других людей 
на их смысловое восприятие [2; 14].

К основным показателям сформированности 
данной компетенции являются: умение устанав-
ливать отношения сотрудничества и вести диалог 
на основе культуры речи с другими участниками 
профессионально-образовательного процесса; 
грамотно владеть устной и письменной речью; 
умение адекватно использовать речевые сред-
ства для решения различных коммуникативных 
задач; владение методами убеждения и аргумен-
тации своей позиции; владение способностью 
насыщать общение положительными эмоциями и 
чувствами; умение диагностировать причины кон-
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фликтных ситуаций и владение способами про-
дуктивного разрешения конфликтов; умение при-
влекать других людей к решению поставленных 
задач; умение продуктивно взаимодействовать с 
членами группы при решении профессионально 
значимых задач; умение публично представлять 
индивидуальные личностные и групповые ре-
зультаты работы, выбирать адекватные формы и 
методы презентации; владение способами эффек-
тивного разрешения конфликтов, безусловного от-
ношения к личности каждого педагога.

Следовательно, коммуникативные способности 
педагога будут проявляться в его умении всякое 
свое действие по отношению к коллегам и окру-
жающим организовать как социальное взаимо-
действие, несущее в себе личностный интерес, 
педагогический смысл и значимость [12].

7. Поликультурная компетентность.
Сформированность вышеуказанной компетент-

ности обеспечивает готовность педагога к жизни 
и эффективному выполнению профессиональной 
деятельности в условиях поликультурного (много-
культурного) общества. Востребованность дан-
ной компетенции обусловлена расширением и 
усложнением межкультурных взаимодействий в 
современном обществе, переживающем процессы 
глобализации и сложной культурной трансфор-
мации. В контексте этих процессов особое зна-
чение приобретает проблема взаимопонимания и 
взаимодействия между представителями разных 
культур. Ее решение в рамках профессионального 
образовательного пространства напрямую зависит 
от педагогов, требуя от них адекватного восприя-
тия культурных различий, толерантности, готов-
ности к межкультурному диалогу, умения эффек-
тивно его выстраивать [15]. Только в этом случае 
образование сможет выполнять возлагающиеся на 
него задачи, связанные с консолидацией россий-
ского общества, формированием общероссийской 
гражданской идентичности, гармонизацией соци-

альных отношений. К показателям сформирован-
ной поликультурной компетентности относятся: 
толерантность, принятие этнокультурных разли-
чий; осведомленность об особенностях традиций, 
ментальных установок этнокультурных групп, с 
представителями которых приходится взаимодей-
ствовать педагогу в процессе своей профессио-
нальной деятельности; интерес к особенностям 
традиций, обычаев, ценностных ориентаций, мо-
делей поведения, истории различных групп поли
культурного общества; умение учитывать этно-
культурные и конфессиональные особенности при 
взаимодействии с участниками профессиональ-
ного образовательного процесса, окружающими; 
знание и понимание целей, принципов, основных 
идей поликультурного образования;

Резюмируя вышесказанное, можно сделать сле-
дующие выводы.

1.	 Регулятивная компетентность представляет 
собой интегративную характеристику уров-
ня профессиональной подготовленности 
преподавателя, основанную на фундамен-
тальных психолого-педагогических знаниях 
и выработанных коммуникативных умениях, 
проявляющихся в единстве с личностными 
качествами.

2.	 Профессия педагога относится к тому виду 
деятельности, который в принципе не может 
быть стереотипизирован. Следовательно, 
если речь идет о формировании регулятив-
ной компетентностей педагога, то в первую 
очередь надо выявлять и развивать в нем 
профессионально-значимые личностные ка-
чества, без которых никакой профессионал 
не сформируется, несмотря на любые знания 
и опыт.

3.	 На регулятивную компетентность следует 
смотреть как на синтез высокого профес-
сионализма и внутренних свойств (качеств) 
педагога.
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The article presents an analysis of significant professional and personal competencies in the structure of profes-
sionalism of a modern teacher. These competence characteristics are also considered in the aspect of the implemen-
tation of professional tasks of a teacher working in an inclusive education. The authors of the article point out the 
importance of the formation of these competencies in teachers at the stage of their professional education, which 
is inextricably linked with the increase in the level of their professional development.
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