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МОДЕЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ИМИДЖЕВОГО ПОТЕНЦИАЛА 
УЧИТЕЛЯ НАЧАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  
В РАМКАХ ЭМПИРИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Фируза Батыровна Нарзикулова1, Дильбар Гафурджановна Мухамедова2,  
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Аннотация. В статье раскрываются особенности моделирования структуры профессионально-имиджевого 
потенциала учителя начального образования в рамках эмпирического исследования. Метод моделирования 
представлен как основной в современной психологии, используемый в качестве психологического экспе-
римента. В статье раскрывается принцип конструктивного моделирования, в котором на основе экспери-
ментально-практической деятельности организовано эмпирическое исследование и представлена модель 
структуры профессионально-имиджевого потенциала учителя.

Ключевые слова: принцип моделирования, конструктивное моделирование, профессионально-имиджевый 
потенциал, учитель начального образования, психологический эксперимент, эмпирическое исследование, 
экспериментально-практическая деятельность, экспертная оценка структурных составляющих профессио
нально-имиджевого потенциала современного педагога, индивидуально-психологические особенности
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Original article

MODEL OF PROFESSIONAL-IMAGE POTENTIAL OF PRIMARY EDUCATION 
TEACHERS WITHIN THE FRAMEWORK OF EMPIRICAL RESEARCH
Firuza B. Narzikulova , Dilbar G. Mukhamedova , Sanzhar B. Rakhimmirzaev
1Samarkand State Institute of Foreign Languages, Uzbekistan, Samarkand, firuza-narzikulova@mail.ru, ORCID: 0009-0008-
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Abstract. The article reveals the features of modeling the structure of the professional image potential of a primary 
education teacher within the framework of an empirical study. The modeling method is presented as the main one 
in modern psychology, used as a psychological experiment. The article reveals the principle of constructive mod-
eling, in which an empirical study is organized on the basis of experimental and practical activities and a model of 
the structure of a teacher’s professional image potential is presented.
Keywords: principle of modeling, constructive modeling, professional image potential, primary education teacher, 
psychological experiment, empirical research, experimental and practical activity, expert assessment of the struc-
tural components of the professional image potential of a modern teacher, individual psychological characteristics
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Введение
Актуальность и востребованность данной ста-

тьи обусловлены следующими тенденциями: в со-
временных образовательных учреждениях мира  
в образовательные процессы внедряются креатив-
ные модели совершенствования социально-психо-
логических условий развития профессионального 
уровня, индивидуально-психологических харак-
теристик, профессионального имиджа педагогов  
и их потенциала. На основе целей устойчивого 
развития, разработанных Генеральной Ассамбле-
ей Организации Объединенных Наций в 2015 г.1, 
ведется систематическая работа по организации 
качественных образовательных услуг, направлен-
ных на развитие начального образования, разви-
тию профессионального имиджа современного 
учителя начальных классов в условиях активиза-
ции конкурентной среды на основе обобщенных 
подходов, комплексному представлению харак-
терных черт и ценностных ориентаций личности 
педагога, реализации масштабных проектов по 
совершенствованию индивидуально-психологи-
ческих направлений, отвечающих ожиданиям со-
циальной среды.

Проведённый анализ научной литературы  
по исследуемой проблеме показывает, что психо-
логическое содержание эффективной професси-
ональной деятельности педагогических кадров  
являются относительно переменными, которые, 
как правило, предопределяются не только разви-
тием общества, но и развитием личности само-
го учителя в процессе ежедневной практической, 
творческой деятельности. По нашему мнению, 
эффективная педагогическая деятельность име-
ет свою характерную специфику отличающаяся 
преимущественно социально-психологическим 
контекстом. Эффективная профессиональная  
деятельность современного учителя начального 
образования отличается своей сложностью, твор-
ческим характером, наличием довольно широко-

1	Technical report by the Bureau of the United Nations 
Statistical Commission (UNSC) on the process of the 
development of an indicator framework for the goals and 
targets of the post-2015 development agenda (Working 
draft)  (англ.).  Sustainable Development Knowledge 
Platform.  // http://www.un.org/sustainabledevelopment/
ru/wpcontent/uploads/sites/5/2015/08/FAQs_Sustainable_
Development_Summit.pdf (дата обращения: 10.09.2024).

го спектра функций и насыщенностью социаль-
но-психологического содержания. При этом, арсе-
нал форм и средств, с помощью которых учитель 
осуществляет профессиональную деятельность до-
статочно широк и включает учебную, внеклассную 
работу, работу с коллегами, а также с родителями 
учеников и пр. Осуществление профессиональной 
деятельности требует от учителя индивидуаль-
но-дифференцированного подхода к обучаемым 
детям, установления субъект-субъектных взаимо-
отношений педагог-обучаемый, организации взаи-
модействия с учениками, учебно-воспитательного 
процесса в целом, применение передовых образо-
вательных технологий и пр. Таким образом, обоб-
щённая характеристика личности учителя, ком-
плекс его индивидуально-личностных качеств, 
побуждающих педагога к самореализации именно 
в соответствующей профессиональной деятельно-
сти, является предметом исследований и требует 
особого подхода. Данные направления раскрыва-
ются многочисленными индивидуально-психоло-
гическими особенностями характеризующие в той 
или иной степени профессионально-имиджевый 
потенциал учителя. Вместе с тем эти индивидуаль-
но-психологические особенности нуждаются в эм-
пирическом уточнении, что позволит определить 
их актуальность относительно профессиональ-
но-имиджевого потенциала современного учителя 
начального образования.

Материалы и методы исследования
Как показывает практика в психологических 

исследованиях под моделью, как правило, пони-
мается некая схема, или план действий, направ-
ленный на реализацию соответствующей цели. 
Диапазон характеристик современных моделей 
довольно широк и может охватывать как струк-
турное содержание того или иного явления,  
иерархию взаимосвязей содержательных элемен-
тов, так и последовательные временные этапы 
определенного процесса, характеристику ожида-
емых результатов, прогнозные показатели, их вза-
имообусловленность и пр. Нужно отметить, что, 
моделирование, как метод исследования изучае-
мых явлений широко применяется в современной 
психологии, составляя основу психологического 
эксперимента. В данном аспекте, большинство 



Модель профессионально-имиджевого потенциала учителя начального образования в рамках эмпирического исследования 

Model of professional-image potential of primary education teachers within the framework of empirical research 7

учёных придерживаются мнения о том, что моде-
лирование психологического процесса позволяет 
наглядно представить природу структуры изуча-
емого, а также заранее прогнозировать различ-
ные возможные преобразования и соответственно 
применение этих факторов в научных исследова-
ниях. [1; 2; 3; 4; 5; 6].

Именно моделирование, как метод позволяет рас-
крывать в полной мере структурные особенности из-
учаемого явления, на этой основе создавать эффек-
тивные условия для его развития, целенаправленно 
подбирать соответствующие техники воздействия и 
управления. Кроме того, широкое распространение 
моделирования в психологических исследованиях 
объясняется многообразием его гносеологических 
функций, что приводит к изучению соответствую-
щих явлений и процессов на специальном объекте 
— модели, которая является промежуточным зве-
ном между субъектом-исследователем и предметом 
исследования, что имеет несколько главных аспек-
тов применения: гносеологический, в котором мо-
дель играет роль промежуточного объекта в процес-
се познания психологического явления; общемето-
дологический, который позволяет оценивать связи  
и отношения между характеристиками состояния 
различных элементов процесса развития явления на 
разных уровнях описания и изучения; сугубо психо-
логический, который позволяет вести описание раз-
личных сторон изучаемого явления и выявлять на 
этой основе соответствующие закономерности.

Практика показывает, что при подготовке моде-
ли структуры профессионально-имиджевого по-
тенциала современного педагога целесообразно 
учитывать принцип конструктивного моделирова-
ния, который предполагает соотнесение получае-
мых результатов, т. е. современные положения те-
ории с одной стороны и экспериментально-практи-
ческая деятельность — с другой. Соответственно, 
под экспериментально-практической деятельно-
стью понимается специально организованное эм-
пирическое исследование с целью уточнения акту-
альности полученных теоретических выводов от-
носительно выборки нашего исследования.

Результаты исследования
Таким образом, придерживаясь вышеизло-

женного сформулированного подхода к процес-
су моделирования структуры профессионально- 
имиджевого потенциала учителя начального  
образования, нами была организована и проведе-
на экспертная оценка обобщённых индивидуаль-

но-психологических особенностей характеризу-
ющих профессионально-имиджевый потенциал.  
В качестве экспертов приняло участие 135 специ-
алистов, как женского, так и мужского пола  
(рис. 1–3), имеющих значительный опыт работы  
в сфере образования. [4; 5]

В целях стандартизации получаемых резуль-
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татов, упрощения организационных вопросов, 
экспертная оценка проводилась по заранее под-
готовленному экспертному опроснику, осно-
ву которого составляют 32 выделенных, по ре-
зультатам теоретического анализа, обобщённых  
индивидуально-психологических особенно-
стей  — структурные составляющие, характе-
ризующих профессионально-имиджевый со-
временного педагога. Для дифференцирования 
структурных составляющих, в опросник вклю-
чена пятнадцати бальная шкала оценки. Кроме 
того, в целях разъяснения порядка проведения 
экспертной оценки в опроснике предусмотрена 
подробная инструкция, охватывающая все не-
обходимые аспекты для плодотворной работы  
с подготовленным инструментарием.

По итогам проведения экспертной оценки все 
полученные результаты были обобщены в единой 
таблице для вычисления базовых статистических 
данных (среднестатистический балл, медиана  

и др.) по каждой оценённой структурной состав-
ляющей профессионально-имиджевого потен-
циала современного педагога. Все проделанные 
процедуры на основе анализа данных, позволили 
нам выделить перечень актуальных структурных 
составляющих профессионально-имиджевого по-
тенциала современного педагога (таб. 1).

В целях облегчения восприятия выделенного 
перечня актуальных структурных составляющих 
изучаемого явления осуществлена их классифика-
ция по принципу значимости экспертных оценок. 
Таким образом, нами представлена модель струк-
туры профессионально-имиджевого потенциала 
современного педагога (рис. 4).

Выводы
Таким образом, проведённый анализ методо-

логических подходов к процессу моделирова-
ния, и в свою очередь, проведённая экспертная 
оценка при специально организованном эмпи-

Таблица 1 
Table 1

Актуальные структурные составляющие  
профессионально-имиджевого потенциала учителя (n=135)

№
Наименования оцениваемых 

характеристик учителя 
начального образования
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1 Умение регулировать своё поведение 
в коммуникативных ситуациях 15 12 14,09 0,89 14

2 Способность адаптироваться к условиям социальной среды 15 12 13,72 0,92 14

3 Умение самостоятельно преодолевать возникающие 
жизненные проблемы 15 10 13,1 1,03 13

4 Низкий уровень конфликтности 15 8 12,94 1,27 13

5 Коммуникативные и организаторские способности 15 9 12,78 1,44 13

6 Эмоциональный интеллект 15 8 12,45 1,44 13

7 Способность к саморегуляции эмоциональных состояний, 
возникающих в коммуникативной ситуации 15 9 12,33 1,43 12

8 Сбалансированная эмоциональность 15 8 12,24 1,95 12

9 Эмпатические способности 15 8 12,22 1,5 12

10 Развитая рефлексивность 15 8 11,94 1,45 12

11 Коммуникативная толерантность 14 9 11,41 1,15 11

12 Стремление к саморазвитию 14 8 11,4 1,18 11

Среднестатистические значения 14,83 9,08 12,19 1,42 12,11
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рическом исследовании (n=135) теоретически 
выделенных индивидуально-психологических 
особенностей, характеризующих в той или иной 
степени профессионально-имиджевый потенци-
ал современного педагога, позволил нам подго-
товить и представить структурную модель, со-
стоящую из четырёх компонентов включающие 
двенадцать актуальных структурных составля-
ющих:

– первый компонент — умение регулировать 
своё поведение в коммуникативных ситуациях, 
способность адаптироваться к условиям социаль-
ной среды;

– второй компонент — умение самостоятельно 
преодолевать возникающие жизненные пробле-
мы, низкий уровень конфликтности, коммуника-
тивные и организаторские способности, эмоцио-
нальный интеллект;

– третий компонент — способность к саморегу-
ляции эмоциональных состояний, возникающих 
в коммуникативной ситуации, сбалансированная 
эмоциональность, эмпатические способности, раз-

витая рефлексивность;
– четвёртый компонент — коммуникативная 

толерантность, стремление к саморазвитию.
Выделение актуальных структурных составля-

ющих профессионально-имиджевого потенциала 
современного учителя начального образования,  
а также их классификация и ранжирование по сте-
пени значимости основывались на анализе полу-
ченных базовых статистических данных (средне-
статистический балл, медиана и др.) результатов 
экспертный оценки.

Заключение
Обобщая вышеизложенные результаты, мож-

но заключить следующее: анализ методологиче-
ских подходов к процессу моделирования пока-
зывают, что с учётом цели и задач проведенно-
го нами исследования, под моделью структуры 
профессионально-имиджевого потенциала со-
временного учителя начального образования по-
лагается целесообразным понимать — целостное  
множество взаимообусловленных структурных 
8 
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Выводы.Таким образом, проведённый анализ методологических 
подходов к процессу моделирования, и в свою очередь, проведённая 
экспертная оценка при специально организованном эмпирическом 
исследовании (n=135) теоретически выделенных индивидуально-
психологических особенностей, характеризующих в той или иной степени 
профессионально-имиджевый потенциал современного педагога, позволил 
нам подготовить и представить структурную модель, состоящую из четырёх 
компонентов включающие двенадцать актуальных структурных 
составляющих: 

- первый компонент - умение регулировать своё поведение в 
коммуникативных ситуациях, способность адаптироваться к условиям 
социальной среды; 

- второй компонент - умение самостоятельно преодолевать 
возникающие жизненные проблемы, низкий уровень конфликтности, 
коммуникативные и организаторские способности, эмоциональный 
интеллект; 

ПЕРВЫЙ СТРУКТУРНЫЙ КОМПОНЕНТ: 
✓ умение регулировать своё поведение в коммуникативных ситуациях; 
✓ способность адаптироваться к условиям социальной среды. 

ВТОРОЙ СТРУКТУРНЫЙ КОМПОНЕНТ: 
✓ умение самостоятельно преодолевать возникающие жизненные проблемы; 
✓ низкий уровень конфликтности; 
✓ коммуникативные и организаторские способности; 
✓ эмоциональный интеллект. 

ТРЕТИЙ СТРУКТУРНЫЙ КОМПОНЕНТ: 
✓ способность к саморегуляции эмоциональных состояний, возникающих в 

коммуникативной ситуации; 
✓ сбалансированная эмоциональность; 
✓ эмпатические способности; 
✓ развитая рефлексивность. 

ЧЕТВЁРТЫЙ СТРУКТУРНЫЙ КОМПОНЕНТ: 
✓ коммуникативная толерантность; 
✓ стремление к саморазвитию. 
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Рис. 4. Модель структуры профессионально-имиджевого потенциала учителя
Figure 4. Model of the structure of a teacher’s professional and image potential
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элементов, где каждый из них рассматривает-
ся с учётом степени влияния на изучаемое яв-
ление в целом. По своей сущности исследуемая 
модель представляет собой иерархически упоря-
доченную систему взаимосвязанных, взаимообу-
словленных и условно выделяемых содержатель-
ных элементов, которые в совокупности отража-
ют природу целостного понимания имиджевого 

аспекта современного учителя начального обра-
зования. Такой поход, даёт возможность обосно-
ванно подойти к процессу построения соответ-
ствующей модели, конкретизировать этапы её 
разработки, а также наметить оптимальные пути 
эффективного развития профессионально-имид-
жевого потенциала современного учителя на-
чального образования. 
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Аннотация. Целью статьи является выявление состояния готовности педагогов организаций высшего об-
разования к работе в электронной информационно-образовательной среде. Актуальность вопроса под-
тверждается наличием социального заказа и недостаточностью выявленного уровня готовности педагогов 
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По результатам диагностического исследования сделан вывод о низком уровне развития компонентов го-
товности к работе в электронной информационно-образовательной среде и общего ее состояния у педагогов 
организаций высшего образования.
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Abstract. The purpose of the article is to identify the state of readiness of teachers of higher education organiza-
tions to work in the electronic information and educational environment. The relevance of the issue is confirmed 
by the presence of social order and insufficiency of the revealed level of teachers’ readiness to fulfill the require-
ments formulated in it. The criteria characterizing the state of readiness have been defined, and the methods of 
questioning and testing adequate to them and to the research objectives have been selected: methods «Assess-
ment of teacher’s readiness for development» by V. I. Zvereva and N. V. Nemova; «Presence of general ideas of a 
teacher in the ICT sphere» by M.S. Pletneva and N. V. Nemova M.S. Pletneva; «Realization of professional tasks 
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Введение
Внедрение и развитие электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий 
в организациях высшего образования, необходи-
мость повышения качества образования и обеспе-
чения доступности образовательных услуг для 
студентов, развитие информационных и коммуни-
кационных технологий, требующих от педагогов 
совершенствования новых компетенций и навы-
ков, а также необходимость адаптации профессор-
ско-преподавательского состава к быстро меняю-
щимся условиям образовательной среды и вызовам 
рынка труда — обусловливают актуальность изу-
чения состояния готовности педагогов организа-
ций высшего образования к работе в электронной 
информационно-образовательной среде. 

Данные положения зафиксированы в мировых 
и отечественных нормативно-правовых актах: 

● о необходимости непрерывного развития,  
в том числе обучения применению цифровых тех-
нологий — в Меморандуме непрерывного образо-
вания Европейского Союза1; 

● требованиях к реализации образовательных 
программ с применением дистанционных обра-
зовательных технологий в Федеральном законе  
от 29.12.2012 г. № 273 «Об образовании в Россий-
ской Федерации»2;

● «Порядке организации и осуществления об-
разовательной деятельности по образовательным 
программам высшего образования - программам 
бакалавриата, программам специалитета, про-
граммам магистратуры» от 02.03.2023 г. № 244  
об особенностях разработки и реализации обра-
зовательных программ во всех формах обучения3;

1 Меморандум непрерывного образования Европей-
ского Союза, https://www.znanie.org/docs/memorandum.
html

2 Федеральный закон «Об образовании в Россий-
ской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ, https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/

3 Об утверждении порядка организации и осущест-
вления образовательной деятельности по образова-
тельным программам высшего образования — про-
граммам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры, https://normativ.kontur.ru/
document?moduleId=1&documentId=446245

● «Методических рекомендациях по исполь-
зованию электронного обучения, дистанци-
онных образовательных технологий при реа-
лизации дополнительных профессиональных 
образовательных программ» от 10.04.2014 г.  
№ 06-381 в части реализации кадрового по-
тенциала «уровень компетентности педагоги-
ческих работников организации... в вопросах 
использования новых информационно-комму-
никационных технологий при организации об-
учения также играет одну из важных ролей»4,  
а также при сетевой форме реализации образо-
вательного процесса5.

Федеральный государственный образователь-
ный стандарт высшего образования актуализиру-
ет необходимость фиксации хода образовательно-
го процесса, результатов промежуточной аттеста-
ции и результатов освоения программы, осущест-
вляемую педагогом6.

Изменение оснащения образовательных орга-
низаций позволяет внедрять новые решения ор-
ганизационно-педагогических задач на основе 
цифровых технологий. «Вовлечение педагоги-
ческих работников в цифровое образовательное 
пространство повышает результативность об-
разовательного процесса, приводит к комфорту  
в сотрудничестве и взаимодействии всех субъек-
тов образования» [4].

4	 Методические рекомендации по использованию 
электронного обучения, дистанционных образова-
тельных технологий при реализации дополнитель-
ных профессиональных образовательных программ, 
https://base.garant.ru/70706932/89300effb84a59912210b
23abe10a68f/

5	 Методические рекомендации по реализации допол-
нительных профессиональных программ с использо-
ванием дистанционных образовательных технологий, 
электронного обучения и в сетевой форме https://base.
garant.ru/71003036/#block_32

6	 Об утверждении федерального государственного 
образовательного стандарта Высшего образования 
— бакалавриат по направлению подготовки 44.03.02 
психолого-педагогическое образование, https://fgos.
ru/fgos/fgos-44-03-02-psihologo-pedagogicheskoe-
obrazovanie-122/
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Вопросом обоснования изменений процесса 
обучения в информационном обществе и опре-
делением сущностных черт информационного 
общества занимались Р. Ф. Абдеев, А. Тоффлер 
[1], [20].

Особенности применения цифровых образова-
тельных ресурсов, создания виртуальных сред, 
используемых с целью реализации принципа ва-
риативности в работе педагога, отражены в ис-
следовании С. Г. Григорьева, И. А. Лазаревой,  
А. Ю. Уварова. Ими обосновываются детерминан-
ты создания эффективных электронных систем 
обучения в зависимости от педагогических и ме-
тодических предпочтений преподавателя, а также 
уровня подготовленности учеников, их возраста, 
профиля и особенностей материальной базы обра-
зовательной организации [18].

Анализируя методы проектирования учебного 
процесса в информационно-образовательной сре-
де Л. Л. Босова, Ю. Г. Коротенков, Ю. А. Прозо-
рова отмечают, что созданные цифровые инстру-
менты быстро теряют свою актуальность и заме-
няются новыми [5].

По данным мониторинга экономики образо-
вания, опубликованном в аналитическом до-
кладе НИУ «Высшая школа экономики» в 2023 
г. определено, что 40 % педагогов профиля гу-
манитарные науки не владеют навыками рабо-
ты в профильных программах: «наиболее вос-
требованным оказалось развитие продвинутых 
навыков работы с определенными цифровыми 
технологиями в специализированных областях.  
Самым распространенным было повышение 
квалификации в сфере организации дистанци-
онного обучения: работа в ЭИОС и различных 
системах управления обучением, использова-
ние ПО, освоение методик проведения удален-
ных занятий и экзаменов» [11]. Исследование 
отношения представителей вузов к процессу 
цифровизации в исследовании Н. Б.  Шугаль, 
Н. А.  Шматко, Н. В.  Бондаренко выявило не-
однозначные результаты: «в вузовских кругах 
преобладает мнение, что в ходе цифровизации 
появляются новые возможности организации 
образовательного и научного процессов: 82 % 
ППС согласны или скорее согласны с этим су-
ждением. 

Однако, когда речь идет об образовательной 
деятельности, в частности и отдельных ее аспек-
тах, позитивное отношение к новым технологиям 
сменяется более осторожными оценками. Боль-

шинство (87 %) преподавателей считают, что вне-
дрение ИКТ создает для них лишнюю нагрузку  
и требует дополнительных усилий, в этом с ними 
согласны 86 % ректоров» [23].

В нашем исследовании мы предполагаем,  
что определяющий фактор, снижающий потреб-
ность педагогов организаций высшего образова-
ния в применении цифровых сервисов — это не-
достаточное развитие готовности к работе в элек-
тронной информационно-образовательной среде.

Целью статьи является выявление состояния 
готовности педагогов организаций высшего об-
разования к работе в электронной информацион-
но-образовательной среде.

Задачи исследования: 
1) определить компоненты явления «готовность 

педагогов организаций высшего образования  
к работе в электронной информационно-образо-
вательной среде». 

2) выявить критерии готовности педагогов 
организаций высшего образования к работе  
в электронной информационно-образователь-
ной среде; 

3) исследовать состояние готовности педаго-
гов организаций высшего образования к работе 
в электронной информационно-образовательной 
среде по выявленным критериям с использовани-
ем адекватных методов исследования.

Материалы и методы
Для решения задачи определения компонен-

тов готовности педагогов организаций высше-
го образования к работе в электронной инфор-
мационно-образовательной среде осуществлен 
анализ определений, признаков, состава готов-
ности. В качестве материалов исследования 
были использованы публикации научных жур-
налов, опубликованных в системах Elibrary.ru  
и CyberLeninka.

В соответствии с выявленными компонентами 
определены критерии оценивания компонентов 
готовности педагогов организаций высшего об-
разования к работе в электронной информацион-
но-образовательной среде. Для уточнения соста-
ва критериев использован метод сравнения компо-
нентов и критериев.

Оценка компонентов готовности педагогов ор-
ганизаций высшего образования к работе в элек-
тронной информационно-образовательной среде 
осуществлялась с помощью методик, перечислен-
ных в табл. 1.
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Таблица 1
Table 1

Критериально-диагностический аппарат для определения готовности педагогов организаций 
высшего образования к работе в электронной информационно-образовательной среде

Компоненты готов-
ности педагогов  ор-
ганизаций высшего 
образования к рабо-
те в электронной ин-
формационно-обра-
зовательной среде 

Критерии оценивания компонентов готовности  
педагогов  организаций высшего образования  
к работе в электронной информационно-образова-
тельной среде

Адекватные мето-
ды оценивания ком-
понентов готовно-
сти педагогов  орга-
низаций высшего об-
разования к работе  
в электронной инфор-
мационно-образова-
тельной среде

Компонент 1 — 
ценностно-мотиваци-
онный 

Оценка: 
1. Собственной инерции.
2. Степени разочарования из-за имевшихся ранее неудач.
3. Восприятия отсутствия поддержки и помощи со сто-
роны руководителей.
4. Враждебности окружающих (зависть, ревность и т. п.). 
5. Наличия неадекватной обратной связи с членами кол-
лектива и руководством. 
6. Состояния здоровья. 
7. Недостатка времени. 
8. Восприятия ограниченности ресурсов, 
стесненных жизненных обстоятельств. 
9. Возможности получения признания в коллективе. 
10. Наличия гигиенических и мотивационных условий 
работы, определяющих уровень комфорта сотрудника 
при реализации профессиональных задач.

Методика В. И. Зверевой,  
Н. В. Немовой «Оцен-
ка уровня готовности 
педагога к развитию» 
в электронной инфор-
мац ион но - обра зова-
тельной среде образо-
вательной организации; 
«Мотивационный тест»  
Ф. Герцберга

Компонент 2 — 
огнитивный

1. Наличие общих представлений о сфере ИКТ.
2. Владение интерфейсом операционной системы.
3. Наличие общих представлений о сфере мультимедиа.
4. Владение навыками пользователя офисных техноло-
гий.
5. Владение техникой подготовки графических иллю-
страций на основе растровой графики.
6. Владение базовыми интернет-сервисами и технологи-
ями.
7. Владение основными технологиями построения 
веб-сайтов.

Опросник Плетневой 
М. С. «Наличие общих 
представлений педагога 
в сфере ИКТ»

Компонент 3 — 
ориентировочный

Частотность обращения к ИКТ при: 
1. Подготовке планирования занятий.
2. Разработка уроков. 
3. Подборе программного обеспечения для реализации 
образовательных задач.
4. Поиске учебных материалов.
5. Мониторинге образовательных результатов студентов.
6. Взаимодействии с коллегами.
7. Разработке авторских электронных образовательных 
ресурсов.
8. Участии в конференциях участником, модератором 
секции.

Опросник Плетневой 
М.С. «Реализация про-
фессиональных задач 
педагога»

Компонент 4 — 
технологический

Применение ИКТ при: 
1. Реализации проектов. 
2. Проведении занятий. 
3. Разработке онлайн-курсов. 
4. Публикации материалов на различных платформах.
5. Создании веб-страниц 6 осуществлении воспитатель-
ной работы.
6. Ведении электронных отчетов успеваемости студентов.

Анкета Плетневой М.С.  
«ИКТ-активность педа-
гога»
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Методика «Оценка готовности педагога к раз-
витию» В. И. Зверевой, Н. В. Немовой [7] моди-
фицирована нами уточнением аспекта «...в элек-
тронной информационно-образовательной среде» 
и направлена на выявление способности педагога 
к саморазвитию с использованием возможностей 
электронной информационно-образовательной 
среды. Цель использования данного диагностиче-
ского инструмента – уточнить наличие и опреде-
лить факторы, которые стимулируют или препят-
ствуют применению цифровых ресурсов учителя-
ми образовательной организации. У испытуемых, 
набравших от 15 до 35 баллов, диагностируется 
стадия остановившегося развития. В случае опре-
деления промежуточных значений — от 36 до 54 
баллов — отмечается отсутствие сложившейся си-
стемы саморазвития и преобладание сильной за-
висимости от внешних условий. Педагоги, имею-
щие по результатам диагностики значения более 
55 баллов, активно реализуют потребности в са-
моразвитии в электронной информационно-обра-
зовательной среде. 

«Мотивационный тест» Ф. Герцберга [3] опре-
деляет ведущие факторы мотивации при осущест-
влении профессиональной деятельности. При этом 
гигиенические факторы – минимальный комплекс 
удобств – не сказываются на мотивации испыту-
емых. Отсутствие этого вида факторов (оплаты 
труда, условий на рабочем месте, статусность со-
трудника или организации, безопасность среды) 
вызывает стойкий эмоциональный дискомфорт  
и желание сменить место работы. Отсутствие мо-
тивационных факторов (премии за хороший ре-
зультат, возможность карьерного роста, предо-
ставление самостоятельности в рамках должно-
сти, обучение и другие) не вызывает неудовлет-
ворения и не повышает работоспособность, но по-
может сотрудникам работать продуктивнее. Обе 
группы факторов важны для создания благопри-
ятной обстановки в коллективе. 

«Наличие общих представлений педагога в сфе-
ре ИКТ» М.С. Плетневой [15] описывает обращен-
ность педагогов к базовым ИКТ-средствам в об-
разовательном процессе. Рассматриваемые ком-
поненты содержания: наличие общих представле-
ний о сфере ИКТ; владение интерфейсом опера-
ционной системы; наличие общих представлений  
в сфере мультимедиа; владение навыками пользо-
вателя офисных технологий; владение техникой 
подготовки графических иллюстраций на основе 
растровой и векторной графики; владение базо-

выми Интернет-сервисами и технологиями; вла-
дение основами технологии построения web-сай-
тов  — детализируются в диагностируемых пока-
зателях по критериям частотности использования.  
В случае достижения испытуемым уровня  
до 30 % — присваивается минимальная степень 
развития компетентности, от 30% до 60% — до-
пустимый, от 60% до 85% — диагностируется ис-
следовательский уровень. 

Анкета «Реализация профессиональных задач 
педагога» М. С. Плетневой [16] уточняет востре-
бованность педагогами применения возможно-
стей электронной информационно-образователь-
ной среды в зависимости от масштаба и контекста 
выполняемой деятельности. Минимальное знание  
о персональном компьютере, программных про-
дуктах, компьютерных сетях оценивается в проме-
жутке от 0 до 48 баллов; допустимый уровень — 
от 49 до 97 баллов, отражающий способность ис-
пользовать знакомые средства информационных  
и коммуникационных технологий при организации 
учебного процесса. Конструктивный уровень —  
от 98 до 137 баллов, это средний, оптимально не-
обходимый уровень ИКТ-компетентности педаго-
га, позволяющий ему осознанно, целенаправленно  
и дифференцированно использовать средства ин-
формационных и коммуникационных технологий 
в образовательном процессе; исследовательский 
уровень (высший) — от 138 до 162 баллов опреде-
ляет у педагога стратегическое видение процесса 
информатизации, обновления инструментария ин-
формационных и коммуникационных технологий. 

В анкете «ИКТ-активность педагога»  
М. С. Плетневой [14] уточняется регулярность об-
ращений учителя к информационно-коммуника-
ционным технологиям: от применения цифровых 
диагностических средств оценки качества образо-
вания до организации образовательных событий  
с применением электронных ресурсов. При на-
бранных 10 баллах определяется низкий уровень 
активности педагога, от 11 до 23 баллов — сред-
ний, от 24 до 33 — высокий уровень ИКТ-актив-
ности педагога.

Результаты
Феномен готовности рассматривается в пси-

холого-педагогической литературе как основа-
ние для осознанного отношения к деятельности,  
как условие ее успешного выполнения [12], [24]. 

Дидактическая категория «готовность педаго-
га к профессиональному развитию» понимается  
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в педагогике как характеристика, интегрирующая 
«мотивационно-ценностное отношение педагога  
к профессиональному росту, рефлексивно-оце-
ночные способности, эмоционально-волевые каче-
ства, когнитивные возможности и операциональ-
ные умения, необходимые для профессионально-
го роста)» [8].

В понятие «личностная готовность педагогов», 
по мнению Д. А. Суханова, включаются свойства  
и характеристики, определяющие состояние лич-
ности, осознающей себя способной к целеполага-
нию и достижению цели в сфере профессиональ-
ного развития [19].

В трудах ряда ученых готовность педагога  
к педагогической деятельности трактуется «как 
необходимая предпосылка, регулятор деятель-
ности и условие его успешного выполнения; как 
многоплановая, многоуровневая система отраже-
ния содержания образования в различных фор-
мах, методах и средствах» [25].

На основе анализа литературы, нами дано опре-
деление готовности педагогов организаций выс-
шего образования к работе в электронной инфор-
мационно-образовательной среде: совокупность 
индивидуально-личностных характеристик педа-
гога, обеспечивающих реализацию образователь-
ных программ средствами обучения, разработан-
ными и воспроизводимыми на основе информаци-
онно-коммуникационных технологий. 

Необходимо отметить, что вычленение отдель-
ных компонентов готовности носит условный ха-
рактер, так как все они взаимосвязаны и взаимо-
обусловлены и образуют целостную динамиче-
скую систему.

Содержание готовности может включать в себя 
[22]:

– знания и умения по основам педагогической, 
в том числе деятельности в сфере электронной ин-
формационно-образовательной среды, которые 
определены в государственном образовательном 
стандарте высшего образования;

– усвоение полученных знаний, а также осво-
ение различных аспектов данной деятельности: 
умение выделить ее основные этапы, прогнозиро-
вание возможных затруднений при организации 
деятельности в электронной информационно-об-
разовательной среде, выявление психологических 
барьеров, препятствующих реализации данной 
деятельности; 

– присвоение деятельности посредством апро-
бирования различных ее элементов в реальных 

условиях: на практических занятиях, а также  
в ходе прохождения педагогической практики  
в образовательном учреждении.

М. И.  Дьяченко и Л. А.  Кандыбович рассма-
тривают психологический компонент готовно-
сти к деятельности как профессионально важное  
и сложное личностное образование, которое вклю-
чает в себя такие компоненты, как: положитель-
ное отношение к профессии, достаточно устойчи-
вые мотивы деятельности; черты характера, спо-
собности, проявления темперамента, адекватные 
требованиям профессиональной деятельности; 
необходимые знания, умения и навыки; устойчи-
вые профессионально важные особенности пси-
хических процессов [9].

По исследованиям Д. В. Малий, к мотивацион-
но-ориентационному компоненту готовности мож-
но отнести устойчивый интерес к работе в элек-
тронной информационно-образовательной среде 
как одному из ведущих компонентов профессио-
нальной деятельности; когнитивный компонент 
включает системные знания о принципах, методах 
и способах реализации деятельности в электрон-
ной информационно-образовательной среде [9]. 

Умение осуществлять проектную деятельность 
в электронной информационно-образовательной 
среде, при этом организуя взаимодействие обуча-
ющихся, относят к деятельностному компоненту 
готовности [13].

Самоанализ, проведение самооценки професси-
ональной деятельности — являются элементами 
деятельностного компонента готовности педаго-
гов организаций высшего образования к работе 
в электронной информационно-образовательной 
среде [26].

Готовность к деятельности в электронной ин-
формационно-образовательной среде рассматри-
вается коллективом авторов не только как вну-
тренне принятие установки на данную деятель-
ность (мотивационный компонент), но и креатив-
ный, технологический и рефлексивный компонен-
ты данной деятельности [10].

М. Г. Магомедова определяет пять компонентов 
готовности педагогов, среди которых: мотиваци-
онный, творческий, личностно-деятельностный, 
операциональный и практический [17].

P. M. Шамионов в составе структуры выделяет 
два важных компонента: ядро и периферия. Ядро 
характеризуется набором общих характеристик 
готовности, являющиеся стабильными в незави-
симости от ситуации. Вместе с тем периферия  
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выступает изменчивой частью, подстраивающей-
ся под конкретные условия и требования [21].

В работах В. В. Малиатаки определила и кон-
кретизировала компоненты готовности педаго-
гов: ценностно-целевой, содержательно-мето-
дический, коммуникационно-психологический  
и организационно-административный [2]. 

В нашем исследовании к компонентам готов-
ности педагогов организаций высшего образова-
ния к работе в электронной информационно-об-
разовательной среде относим ценностно-моти-
вационный, когнитивный, ориентировочный  
и технологический. Данные компоненты выбра-
ны как основные составляющие готовности пе-
дагогов к работе в электронной информационно- 
образовательной среде. Ценностно-мотивацион-
ный компонент включает в себя предпочтения  
и побуждения педагога, связанные с использова-
нием информационных технологий в образова-
нии. Когнитивный компонент отражает знания  
и умения в области информационных технологий. 
Ориентировочный – отвечает за навыки и умения 
использования информационных технологий в 
педагогической деятельности. Технологический 
компонент связан с владением различными про-
граммными и техническими средствами для орга-
низации образовательного процесса с использова-
нием электронных ресурсов.

В диагностике приняли участие 51 педагог  
Челябинского государственного университета. 
Испытуемые отобраны с помощью рандомайзе-
ра1, что может подтвердить репрезентативность 
выборки.

Для определения интегрального показателя 
уровня готовности педагогов организаций выс-
шего образования к работе в электронной инфор-
мационно-образовательной среде, мы опирались  
на принцип нормального распределения. Согласно 
этому принципу, большинство показателей будут 
иметь значения, близкие к среднему значению,  
а меньшая часть — высокие или низкие значения. 
Таким образом, 25 % показателей каждой шкалы 
будет иметь низкий уровень развития свойства,  
50 % — средний, и ещё 25 % — высокий.

В соответствии с приведенными результатами 
32 педагога (62,74 %) имеют низкий уровень раз-
вития по каждому компоненту готовности педа-
гогов организаций высшего образования к работе 
в электронной информационно-образовательной 

1	RandStuff https://randstuff.ru/number/.

среде, практически в равных долях средний —  
10 человек (19,6 %), и высокий уровень — 9 чело-
век (17,66 %), изучаемого свойства (рис. 1).

В табл. 2 описаны уровни и показатели готовно-
сти педагогов организаций высшего образования 
к работе в электронной информационно-образо-
вательной среде.

Обсуждение результатов
В результате анализа научной литературы опре-

делено понятие «готовности педагогов организа-
ций высшего образования к работе в электронной 
информационно-образовательной среде»: сово-
купность индивидуально-личностных характери-
стик педагога, обеспечивающих реализацию об-
разовательных программ средствами обучения, 
разработанными и воспроизводимыми на основе 
информационно-коммуникационных технологий. 
К компонентам, составляющим данное явление, в 
рамках исследования относятся — ценностно-мо-
тивационный, когнитивный, ориентировочный, 
технологический.

Ценностно-мотивационный компонент диа-
гностируется по следующим критериям: нали-
чию инерции педагога, степени разочарования  
из-за имевшихся ранее неудач, восприятию отсут-
ствия поддержки и помощи со стороны руково-
дителей и враждебности окружающих, наличию  
неадекватной обратной связи от членов коллек-
тива, состоянию здоровья, наличию или недо-
статком времени, восприятию ограниченности 
ресурсов, характеру жизненных обстоятельств, 

Рис. 1. Результаты диагностики готовности  
педагогов организаций высшего образования  

к работе в электронной информационно- 
образовательной среде 

Figure 1. Results of diagnosing the readiness  
of teachers of higher education organizations  

to work in the electronic information  
and educational environment

В нашем исследовании к компонентам готовности педагогов организаций 
высшего образования к работе в электронной информационно-образовательной 
среде относим ценностно-мотивационный, когнитивный, ориентировочный и 
технологический. Данные компоненты выбраны как основные составляющие 
готовности педагогов к работе в электронной информационно-образовательной 
среде. Ценностно-мотивационный компонент включает в себя предпочтения и 
побуждения педагога, связанные с использованием информационных 
технологий в образовании. Когнитивный компонент отражает знания и умения 
в области информационных технологий. Ориентировочный – отвечает за 
навыки и умения использования информационных технологий в 
педагогической деятельности. Технологический компонент связан с владением 
различными программными и техническими средствами для организации 
образовательного процесса с использованием электронных ресурсов. 

В диагностике приняли участие 51 педагог Челябинского 
государственного университета. Испытуемые отобраны с помощью 
рандомайзера7, что может подтвердить репрезентативность выборки. 

Для определения интегрального показателя уровня готовности педагогов 
организаций высшего образования к работе в электронной информационно-
образовательной среде, мы опирались на принцип нормального распределения. 
Согласно этому принципу, большинство показателей будут иметь значения, 
близкие к среднему значению, а меньшая часть — высокие или низкие 
значения. Таким образом, 25% показателей каждой шкалы будет иметь низкий 
уровень развития свойства, 50%  — средний, и ещё 25% — высокий. 

 

 
 

                                                           
7RandStuff https://randstuff.ru/number/. 
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Таблица 2 
Table 2

Уровни и показатели готовности педагогов организаций высшего образования к работе  
в электронной информационно-образовательной среде

Готовность  
педагогов организа-
ций высшего обра-
зования к работе  

в электронной ин-
формационно-обра-
зовательной среде

Уровни Показатели 

Ценностно-
мотивационный

Высокий 

Педагог проявляет высокую степень мотивации и энтузиазма в исполь-
зовании ИКТ для обучения и развития обучающихся. Он стремится  
к постоянному саморазвитию и готов преодолевать препятствия ради дости-
жения образовательных целей.

Средний
Педагог проявляет достаточную мотивацию и интерес к использованию ИКТ 
в обучении, но иногда может испытывать затруднения в преодолении препят-
ствий и адаптации к новым технологиям.

Низкий
Педагог слабо мотивирован и не видит значимости в использовании электрон-
ной информационно-образовательной среды. Он может проявлять равнодушие 
или эпизодический интерес к изучению возможностей этой среды.

Когнитивный 

Высокий 

Педагог обладает глубокими знаниями и пониманием принципов работы 
ИКТ, а также актуальных тенденций в области информационных технологий.  
Он способен быстро адаптироваться к новым цифровым сервисам и применить 
их в своей педагогической практике.

Средний
Педагог обладает базовыми знаниями об ИКТ и их применении в образовании, 
однако ему может потребоваться дополнительное обучение для глубокого по-
нимания принципов работы и актуальных тенденций в этой области.

Низкий Педагог обладает поверхностными знаниями,ему трудно приобретать навыки, 
связанные с электронной информационно-образовательной средой. 

Ориентировочный

Высокий 

Педагог активно использует ИКТ в своей работе, регулярно обращается к ним 
для планирования занятий, подбора программного обеспечения, поиска учеб-
ных материалов и мониторинга образовательных результатов обучающихся. 
Он стремится к сотрудничеству с коллегами и обмену опытом в области при-
менения ИКТ в образовании.

Средний

Педагог использует ИКТ в своей работе, но не всегда регулярно и эффективно. 
Он может обращаться к ИКТ для планирования занятий, подбора программно-
го обеспечения и поиска учебных материалов, но иногда испытывает трудности 
с мониторингом образовательных результатов учащихся и сотрудничеством  
с коллегами.

Низкий

Педагог плохо ориентируется в электронной информационно-образовательной 
среде и не умеет проектировать свою деятельность в ней. Он испытывает труд-
ности в определении последовательности шагов и методов для достижения по-
ставленных целей.

Технологический

Высокий 

Педагог успешно применяет различные технологии и инструменты ИКТ  
для реализации своих педагогических проектов, проведения занятий, разра-
ботки онлайн-курсов, публикации материалов и осуществления воспитатель-
ной работы. Он постоянно совершенствует свои навыки и стремится к иннова-
циям в образовательном процессе.

Средний

Педагог применяет некоторые технологии и инструменты ИКТ для реализации 
своих педагогических проектов, проведения занятий и разработки онлайн-кур-
сов, но может испытывать затруднения с публикацией материалов и осущест-
влением воспитательной работы. Педагог стремится к постоянному совершен-
ствованию своих навыков, но иногда нуждается в дополнительной поддержке 
и ресурсах

Низкий

педагог слабо владеет техническими навыками и не умеет использовать элек-
тронные ресурсы и образовательные платформы для решения педагогических 
задач. Он редко работает с дополнительной информацией и предпочитает тра-
диционные методы обучения
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возможностью получения признания в коллекти-
ве и наличием гигиенических и мотивационных 
условий работы, определяющих уровень комфор-
та сотрудника при реализации профессиональ-
ных задач.

Критерии когнитивного компонента выражены 
в: наличии общих представлений о сфере ИКТ, 
владении интерфейсом операционной системы, 
наличии общих представлений о сфере мульти-
медиа, владении навыками пользователя офисных 
технологий, владении техникой подготовки гра-
фических иллюстраций на основе растровой гра-
фики, владении базовыми интернет-сервисами  
и технологиями.

Ориентировочный компонент, согласно вы-
явленным критериям, представляет частот-
ность обращения к ИКТ-технологиям при под-
готовке планирования занятий, разработке 
занятий, подборе программного обеспечения 
для реализации образовательных задач, поис-
ке учебных материалов, мониторинге образо-
вательных результатов студентов, взаимодей-
ствии с коллегами, разработке авторских элек-
тронных образовательных ресурсов, участии  
в конференциях.

Технологический компонент — обуславливает 
применение ИКТ при: реализации проектов, про-
ведении занятий, разработке онлайн-курсов, пу-
бликации материалов на различных платформах, 
создании веб-страниц, осуществлении воспита-
тельной работы, ведении электронных отчётов 
успеваемости студентов.

По результатам диагностического исследования 
выявлено, что 32 педагога (62,74 %) имеют низ-
кий уровень развития по каждому компоненту 
готовности педагогов организаций высшего обра-
зования к работе в электронной информационно- 
образовательной среде, практически в равных до-
лях средний — 10 человек (19,6 %), и высокий уро-
вень  — 9 человек (17,66 %), изучаемого свойства. 

Выводы
Таким образом, можно сделать вывод о необ-

ходимости стимулирования развития готовно-
сти педагогов организаций высшего образования  
к работе в электронной информационно-образо-
вательной среде через разработку и внедрение со-
временных цифровых образовательных ресурсов, 
а также системное научно-методическое обеспе-
чение педагогической деятельности.
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Аннотация. Изучение концептуальных основ государственной политики в сфере здравоохранения, в том 
числе по вопросам когнитивного здоровья, и анализ результатов диагностики субъектности педагогов вуза 
позволили выделить проблему исследования. Выявленная проблема заключается в недостаточной сфор-
мированности субъектности преподавателей, лежащей в основе компетенций в области самоорганизации 
здоровьесбережения. При этом,в федеральных образовательных стандартах зафиксированы требования 
со стороны государства к системе высшего образования в развитии универсальных компетенций здоро-
вьесбережения у обучающихся. Необходимость разрешения данного противоречия свидетельствует об ак-
туальности исследования. Целью работы является подтверждение выдвинутого предположения о том, что 
программа тренинга по развитию субъектности педагогов может стать одним из действенных средств, со-
действующих их личностному и профессиональному саморазвитию в сфере когнитивного здоровьесбере-
жения. Методологическими основаниями исследования стали аксиологический, личностно-ориентирован-
ный, событийный, субъекно-деятельностный и субъектно-ресурсный подходы. Результаты исследования 
позволили определить исследовательскую идею о том, что специально организованная образовательная 
деятельность может способствовать личностному и профессиональному саморазвитию как педагогиче-
ских работников, так и их обучающихся. Теоретическая значимость и новизна исследования заключаются 
в том, что систематизация и обобщение подходов к сущности когнитивного здоровья и анализ психосоци-
альных факторов развития когнитивных расстройств позволили определить подходы к проектированию 
программы тренинга, обеспечивающей развитие субъектности педагогических работников как ресурсного 
фактора когнитивного здоровья и средства личностного и профессионального саморазвития. Практическая 
значимость определяется авторским подходом к разработке программы тренинга, которая может быть ис-
пользована в практической деятельности психологами вузов. 

Ключевые слова: программа тренинга,субъектность, компетенция здоровьесбережения, когнитивное здо-
ровье, педагоги, вуз.
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Abstract. The study of the conceptual foundations of state policy in the field of healthcare, including on issues of 
cognitive health, and the analysis of the results of the diagnosis of subjectivity of university teachers made it possi-
ble to highlight the problem of research. The identified problem lies in the insufficient formation of the subjectivity 
of teachers, which is the basis of competencies in the field of self-organization of health care. At the same time, the 
federal educational standards set out the state’s requirements for the higher education system in the development of 
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universal health-saving competencies оfthe students.The need to resolve this contradiction indicates the relevance 
of the study. The aim of the work is to confirm the assumption that the training program for the development of 
subjectivity of teachers can become one of the effective means to promote their personal and professional self-de-
velopment in the field of cognitive health. The methodological foundations of the research are axiological, person-
ality-oriented, event-based, subject-activity and subject-resource approaches. The results of the study allowed us 
to identify the research idea that specially organized educational activities can contribute to the personal and pro-
fessional self-development of both teaching staff and their students. The theoretical significance and novelty of the 
study lies in the fact that the systematization and generalization of approaches to the essence of cognitive health 
and the analysis of psychosocial factors in the development of cognitive disorders allowed us to identify approach-
es to the design of a training program that ensures the development of subjectivity of teaching staff as a resource 
factor of cognitive health and a means of personal and professional self-development. The practical significance is 
determined by the author’s approach to the development of a training program that can be used in practical activi-
ties by university psychologists.

Кeywords: training program, subjectivity, competence of health care, cognitive health, teachers, university
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Введение
Согласно государственной программе РФ «Раз-

витие здравоохранения»1. Правительством Рос-
сийской Федерации предусмотрено повышение 
ожидаемой продолжительности жизни к 2030 г.  
до 78 лет и достижение уровня «80 +» к концу сле-
дующего десятилетия. Как отметил президент РФ 
в Послании Федеральному собранию, продолжи-
тельность жизни — важнейший базовый пока-
затель благополучия граждан и страны в целом.  
При этом Путин В. В. подчеркивает значимость 
именно активной и здоровой жизни2. В этой связи 
в качестве государственной меры, обеспечиваю-
щей возможность продления активной трудовой 
деятельности, реализуется пенсионная реформа 
по увеличению пенсионного возраста россиян, 
осуществляется национальный проект «Продол-
жительная и активная жизнь».Вместе с тем, необ-
ходимо отметить возрастающее количество чело-
век с прогрессирующими когнитивными наруше-
ниями в России, как и во всем мире. По прогно-
зам ВОЗ, рост когнитивных заболеваний с 47 млн 
случаев во всем мире достигнет 75 млн в 2030 г. 
и 132 млн в — 2050 г. Поскольку высокий уро-
вень когнитивного функционирования напрямую 
связан с успешностью в профессии, инвалидность 
из-за когнитивных нарушений у работоспособно-
го населения становится серьезной проблемой [1].
На международном уровне стратегия профилак-
тики когнитивных расстройств нашла отражение 

1	Государственная программа Российской Федера-
ции «Развитие здравоохранения» (minzdrav.gov.ru)

2	Путин В. В. Послание Президента Федеральному 
Собранию. 2024. URL: Послание Президента Феде-
ральному Собранию Президент России (kremlin.ru)

в Программе ВОЗ по заполнению пробелов в об-
ласти охраны психического здоровья (MHGAP)3  
и Комплексном плане действий ВОЗ в области 
психического здоровья на 2013-2030 гг.4

В контексте старения населения и увеличением 
количества людей с когнитивными расстройства-
ми в России в Комплексной междисциплинарной 
и межведомственной программе, разработанной 
под эгидой Министерства здравоохранения РФ, 
для сохранения и укрепления когнитивного здо-
ровья россиян предусмотрено среди прочего по-
вышение осведомленности населения о пробле-
мах когнитивного здоровья, оптимизация мето-
дов профилактики и проведение соответствую-
щих научных исследований5. 

В аспекте реализации государственных ини-
циатив по сохранению здоровья граждан РФ от-
мечается поступательное увеличение регуляр-
ных инвестиций, реализация ряда проектов. Так,  
в рамках национального проекта «Демография»  
в структуру проектной части Госпрограммы 
включен федеральный проект «Укрепление обще-
ственного здоровья».  В этом контексте когнитив-
ное здоровьесбережение становится задачей как 
государства, так и общества.

3	Психическое здоровье и употребление психоактив-
ных веществ (who.int)

4	 World Health Organization. Comprehensive Mental 
Health Action Plan 2013- 2030. Geneva: World Health 
Organization, 2021 Comprehensive Mental Health Action 
Plan 2013–2030 (aidsdatahub.org)

5	Комплексная междисциплинарная и межведом-
ственная программа профилактики, раннего вы-
явления, диагностики и лечения когнитивных рас-
стройств у лиц пожилого и старческого возраста  
до 2025 г. Antidement_plan_060919.pdf (rgnkc.ru)
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Современная государственная образователь-
ная политика и ряд основополагающих законо-
дательных и нормативных документов требуют  
от системы высшего образования развития уни-
версальных компетенций здоровьесбережения  
у обучающихся всех уровней образования, су-
ществующих в Российской Федерации. Сформу-
лированные требования в федеральных государ-
ственных образовательных стандартах высшего 
образования (далее — ФГОС ВО) являются нор-
мативными основаниями, обязательными для ис-
полнения любой образовательной организацией, 
реализующей ФГОС ВО1. Следовательно, на соци-
ально-педагогическом уровне указанные позиции 
свидетельствуют о необходимости наличия у пре-
подавателей вузов сформированных компетенций 
в области самоорганизации здоровьесбережения, 
необходимых для поддержания собственного ког-
нитивного здоровья и требуемых для выполнения 
профессиональной деятельности.

Одним из ресурсных факторов когнитивного 
здоровья исследователи (Александрова Н. Х [2], 
Стрижицкая О. Ю., Петраш М. Д. [3].) считают 
субъектность, трактуемую как способность чело-
века быть инициатором личной активности в раз-
личных сторонах собственной жизни (деятель-
ность, общение, самопознание), направленной  
на изменение окружающего мира и самого себя 
(К. А. Альбуханова-Славская [4], А. В. Брушлин-
ский [5]). Научные изыскания Е. Н. Волковой сви-
детельствуют о том, что субъектность педагога 
является не только основой его профессионализ-
ма, но и как важнейшее условие развития субъ-
ектности обучающегося влияет на развитие его 
личности. 

В тоже время результаты диагностики субъ-
ектности преподавателей среднего возраста пока-
зывают недостаточный уровень её сформирован-
ности в области самоорганизации когнитивного 

1	Федеральный государственный образователь-
ный стандарт высшего образования – магистратура  
по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педа-
гогическое образование, утвержден приказом Мини-
стерства образования и науки Российской Федерации  
от 22 февраля 2018 г. № 122. URL: ФГОС 44.03.02 Пси-
холого-педагогическое образование — ФГОС (fgos.ru); 
Федеральный государственный образовательный стан-
дарт высшего образования – магистратура по направ-
лению подготовки 44.04.02 Психолого-педагогическое 
образование, утвержден приказом Министерства обра-
зования и науки Российской Федерации от 22 февраля 
2018 г. № 127. URL: ФГОС 44.04.02 Психолого-педаго-
гическое образование — ФГОС (fgos.ru)

здоровьесбережения. Так, анализ ответов показал, 
что 17 % педагогов уверены в том, что в полной 
мере компетентны в вопросах когнитивного здо-
ровьесбережения, поскольку регулярно следят за 
своим когнитивным здоровьем. 45 % респонден-
тов считают, что не в полной мере способны за-
ниматься самоорганизацией когнитивного здоро-
вьесбережения, поэтому нуждаются в приобрете-
нии соответствующих знаний и умений. 38 %  — 
не обладают такойспособностью, но при этом 
осознают необходимость ее развития.

Таким образом, мы можем констатировать на-
личие противоречия между необходимостью 
осуществлять профессиональную деятельность  
по развитию компетенций в области самооргани-
зации здоровьесбережения у обучающихся и не-
достаточным уровнем сформированности субъ-
ектности у педагогических работников. Данное 
противоречие вызвало необходимость проведе-
ния теоретического исследования, позволяющего 
определить эффективные решения по развитию 
исследуемой способности педагогов.

По результатам теоретического и эмпирическо-
го исследований выдвинуто предположение о том, 
что специально организованная образовательная 
деятельность может способствовать как личност-
ному и профессиональному саморазвитию педаго-
гических работников благодаря процессу самораз-
вития субъектности в области самоорганизации 
когнитивного здоровьесбережения, так и их обу-
чающихся. При этом реализация программы тре-
нинга может стать одним из действенных средств, 
содействующих саморазвитию преподавателей  
в сфере когнитивного здоровьесбережения. 

Материалы и методы исследования
В целях изучения теоретических и практиче-

ских решений проблемы исследования использо-
ван метод аналитического обзора источников ин-
формации отечественных и зарубежных авторов, 
анкетирование, проектирование.

Основными методологическими подходами  
к проектированию программы тренинга избраны 
следующие: аксиологический, личностно-ориен-
тированный, событийный,субъекно-деятельност-
ный и субъектно-ресурсный подходы.

В качестве теоретической основы избрана кон-
цепция субъектности Е. Н. Волковой [6], И. А. Се-
региной [7], согласно которой субъектность рас-
сматривается посредством отношения человека  
к себе как к деятелю.
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Результаты исследования и их обсуждение 
В современной жизни угрозой когнитивному 

здоровью педагогов становятся: большая инфор-
мационная нагрузка, усложнившееся социальное 
бытие, нестабильность общественных процессов и 
трудности создания конгруэнтной картины мира. 

В контексте размышлений о сохранности ког-
нитивного здоровья педагогов важными являются 
результаты трудов О. А. Карабановой, О. Ю. Стри-
жицкой, М. Д. Петраш [3], Н. П. Романчука [8],  
В. Ф. Пятина, А. Н. Волобуева [9], Я. Штерна 
[10]; исследований по проблемам субъектности  
К. А. Абульхановой-Славской [4], Л. И. Анцифе-
ровой [11], А. В. Брушлинского [5], С. Л. Рубин-
штейна [12].

Когнитивное здоровье определяется уровнем 
функционирования когнитивных способностей 
человека, определяющих эффективность позна-
вательной деятельности, а также любой продук-
тивной созидательной деятельности. В результа-
те аналитического обзора научной литературы 
по проблеме исследования выявлено, что когни-
тивное здоровье педагогов вуза обусловлено как 
наследственными, социально-экономическими, 
физиологическими факторами, так и психологи-
ческими особенностями в период среднего возрас-
та. Из наиболее серьезных психосоциальных фак-
торов, опасных для когнитивного здоровья, выде-
ляют: тревогу, хронический стресс, беспокойство, 
нарушения сна, чрезмерную нагрузку, стрессовые 
условия труда, низкий уровень заработной платы, 
нарушения режима труда и отдыха.

Однако годы образования, степень грамотно-
сти, сложность профессиональной деятельности, 
уровень интеллекта, социально-экономический 
статус и степень ментальной, социальной и фи-
зической активности в свободное время, особен-
ности образа, могут выступать показателями ког-
нитивного резерва [21]. Кроме того субъектность 
в разных сферах деятельности причисляют к ме-
ханизмам поддержки когнитивного здоровья [20].

По нашему мнению, субъектность представ-
ляет собой способность человека осознанно ста-
вить цели и управлять их достижением в разных 
сферах жизнедеятельности на основе самоорга-
низации различных ресурсов когнитивно-опе-
рационального (планирование целей, самооцен-
ка познавательной деятельности, рефлексия, т. 
п.) и личностно-регуляторного (настойчивость, 
самостоятельность, т. п.) уровней, накопленных 
в опыте человека при решении различных задач 

жизнедеятельности. Как справедливо отмечает 
М.  А.  Щукина, субъектность есть способность 
личности к осуществлению самоуправления в со-
циальном контексте своего бытия [13]. Аналогич-
ные представления исследователей о субъектно-
сти как особом способе саморегуляции и самоор-
ганизации личности, заключающемся в согласо-
вании и координации всех (внутренних и внеш-
них) условий реализации деятельности [14]. Сре-
ди основных показателей субъектности отмечают 
активность, самоорганизацию, осознанность мо-
тивов, способность к рефлексии,ответственность, 
самостоятельность, способность к саморазвитию 
и самосовершенствованию, самоорганизацию, це-
леустремленность, свободу выбора и ответствен-
ность за него. Результаты исследований субъект-
ности в онтогенезе свидетельствуют об уровневом 
характере её развития с возрастом посредством 
преодоления зависимости от внешних условий.

Свидетельством значимости изучения субъ-
ектности педагога служат результаты исследова-
ний (Е. Н. Волкова, И. А. Зимняя, А. К. Маркова,  
Л. М. Митина) о том, что, во-первых, многие про-
фессиональные способности, личностные свой-
ства и качества педагога развиваются на основе 
субъектности, во-вторых, развитие субъектности 
обучающихся происходит под влиянием и при ус-
ловии его развитой субъектности. Как утвержда-
ет А. Н. Яшкова, субъектность является профес-
сионально-значимым психическим образованием, 
которым распоряжается субъект профессиональ-
ной деятельности, преобразуя внешний и вну-
тренний мир [15]. Субъектность рассматривает-
ся профессиональной компетентностью педагога 
[17], системой педагогических способностей [18].  
По определению И. А. Зимней субъектность как ин-
тегративное свойство личности педагога состоит  
из его психофизиологических свойств (задатков), 
его способностей, направленности и других лич-
ностных свойств и профессиональной компетент-
ности (профессионально-педагогические и пред-
метные знания и умения) [16]. Как справедливо 
отмечает Е. Н. Волкова, субъектность педаго-
га как личностное образование, интегрирующее  
в себе все его свойства и качества, обусловлива-
ет успешность педагогической деятельности [19]. 

Исходя из того, что установлена возможность 
коррекции когнитивных функций [20], то необ-
ходимо подчеркнуть потенциал субъектности  
для влияния на показатели когнитивного здоровья 
и профессионализма педагога.



Бобыкина И. А., Трушина И. А.

Irina A. Bobykina, Irina A. Trushina28

Полученные данные показали необходимость 
разработки специальной программы. Для под-
держания когнитивного здоровья педагогов сред-
ней взрослости разработана коррекционно-раз-
вивающая программа и рекомендации по коррек-
ции когнитивного здоровья педагогов средней 
взрослости с разными уровнями субъектности. 
Принципы проектирования программы тренин-
га: системности коррекционных, профилакти-
ческих и развивающих задач; деятельностный и 
комплексности методов психологического воз-
действия. Программа тренинга предусматривает 
разнообразные техники, методы и приемы пси-
хологической работы (игротерапия, метод дис-
куссии, произвольное самовнушение, аутогенная 
тренировка и т. д.).

Исследование проводилось на базе федерально-
го государственного бюджетного образовательно-
го учреждения высшего образования «Челябин-
ский государственный университет». Респонден-
тами выступили педагогические работники вуза  
в возрасте от 40 до 60 лет. Метод подбора — про-
извольная выборка.

Процедура эмпирического исследования вклю-
чала три этапа:

1. Фиксация эмпирических результатов иссле-
дования анкетных данных.

2. Описание и анализ результатов исследования 
анкетных данных.

3. Разработка программы тренинга. 
Диагностический инструментарий:
1. Опросник «Уровень развития субъектности 

личности» М. А. Щукиной.
2. Методика «Диагностики субъектности»  

Е. Н. Волковой, И. А. Серегиной.
3. Анкета «Трудности саморегуляции».
4. Опрос метакогнитивных убеждений (А. Уэл-

лса и С. Картрайт-Хаттон, адаптирован Н. А. Си-
ротой, Д. В. Московченко, В. М. Ялтонским, А. В. 
Ялтонской).

5. Шкалы временного фокуса (Temporal Focus 
Scale, A. J. Shipp, J. R. Edwards, L. S. Lambert, 
2009).

6. Анкета «Субъективный возраст» (Е. А. Сер-
гиенко).

7. Методика «Временная компетентность лич-
ности» (сокращенный вариант).  

В конце проведённой работы отмечается 
улучшение показателей когнитивных функ-
ций педагогов, повышение уровня субъектно-
сти.

Критерии эффективности программы:
1. Улучшение показателей состояния когнитив-

ных функций.
2. Повышениеуровня субъектности.
3. Сформированность самоконтроля в поведе-

нии.

Выводы
Таким образом, можно сделать вывод о том, что 

субъектность представляет собой качественное 
состояние личности педагога, констатируя выс-
ший уровень профессионального развития, с од-
ной стороны. С другой стороны, субъектность пе-
дагога,как способность преобразовывать не только 
педагогическую деятельность, но и собственную 
жизнедеятельность, в частности в области когни-
тивного здоровьесбережения, выступает значимым 
ресурсным фактором их когнитивного здоровья.

Результаты теоретического исследования позво-
лили определить исследовательскую идею о том, 
что специально организованная образовательная 
деятельность может способствовать личностному 
и профессиональному саморазвитию как педаго-
гических работников, так и их обучающихся. 

Теоретическая значимость и новизна исследо-
вания заключаются в том, что систематизация  
и обобщение подходов к сущности когнитивно-
го здоровья и анализ психосоциальных факторов 
развития когнитивных расстройств позволили 
определить подходы к проектированию програм-
мы тренинга.

Практическая значимость определяется автор-
ским подходом к разработке программы тренинга, 
которая может быть использована в практической 
деятельности психологов вузов.

Заключение. В рамках исследования прове-
ден теоретический анализ имеющихся подхо-
дов к сущности когнитивного здоровья и пси-
хосоциальных факторов развития когнитивных 
расстройств,  понятия субъектности педагогов,  
что позволило определить подходы к проекти-
рованию программы тренинга, обеспечивающей 
развитие субъектности педагогических работни-
ков вуза как ресурсного фактора когнитивного 
здоровья и средства личностного и профессио-
нального саморазвития. 

Теоретические и практические выводы данного 
исследования могут быть положены в основу пси-
хологического обеспечения когнитивного здоро-
вья педагогов средней взрослости. Психологиче-
ские меры по сопровождению профессиональной 
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деятельности должны быть направлены на разви-
тие уровня субъектности и поддержание когни-
тивных функций.

Перспективным направлением дальнейших 
исследований является апробация разработан-

ной программы тренинга в образовательных ор-
ганизациях и оценка сформированной способ-
ности к самоорганизации в области когнитив-
ного здоровьесбережения. 
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Аннотация. Артикуляционный праксис представляет собой двигательные акты, сознательно регулируе-
мые субъектом на основе имеющейся потребности и объединенные единой целью. Он не является врожден-
ной способностью и развивается со временем. Ранний возраст входит в подготовительную и преддошколь-
ную стадии формирования речевой деятельности.  Развитие оральной моторики и формирование артику-
ляционного праксиса в этом возрасте можно разделить на периоды. Каждый период имеет ряд изменений. 
Появляется крик, гуление, лепет, модульный лепет, подражания словам взрослых, первые слова и фразы. 
Меняется пищевое поведение, от жидкой пищи ребёнок переходит к более плотным и густым текстурам, 
начинает жевать. С физиологической точки зрения изменяется гортань, укрепляются мышцы перефери-
ческого речевого аппарата, мимическая мускулатура, мышцы шеи, появляются зубы. По мере взросления  
у ребенка меняется мозговая организация, появляется возможность осуществлять более дифференцирован-
ные движения, развивается работа слухового, зрительного, кинестетического анализаторов, формируются 
третичные поля лобных долей мозга, это дает возможность выделять в речи слово, звук и осуществлять 
контроль при попытках их произнесения, подстраивать артикуляторный уклад для достижения искомого 
звучания.

Ключевые слова: ранний возраст, артикуляционный праксис, оральный праксис, раннее развитие, оральная 
моторика, артикуляционная моторика
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Abstract. Articulatory praxis is a motor act consciously regulated by the subject based on the existing need and 
united by a single goal. It is not an innate ability and develops over time. Early age is included in the preparatory and 
pre-school stages of speech activity formation. The development of oral motor skills and the formation of articulato-
ry praxis at this age can be divided into several periods. Each period has a number of changes. Screaming, cooing, 
babbling, modular babbling, imitation of adult words, first words and phrases appear. Eating behavior changes, the 
child moves from liquid food to denser and thicker textures, begins to chew. From a physiological point of view, 
the larynx changes, the muscles of the peripheral speech apparatus, facial muscles, neck muscles are strengthened, 
teeth appear. As the child grows, the organization of the brain changes, the ability to perform more differentiated 
movements appears, the work of the auditory, visual, kinesthetic analyzers develops, the tertiary fields of the fron-
tal lobes of the brain are formed, this makes it possible to single out a word, sound in speech and exercise control 
when trying to pronounce them, adjust the articulatory structure to achieve the desired sound.
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Речь является высшей психической функцией, 
тесно связана с другими психическими функци-
ями: мышлением, вниманием, памятью, вообра-
жением и т.д. Появление речи — это важный по-
казатель правильного развития ребенка. Она вы-
водит его на новый уровень, качественно меня-
ет взаимодействие с окружающими его людьми, 
дает возможность получать новые знания посред-
ством слова, сообщать о своем состоянии и своих 
потребностях. Устная речь невозможна без арти-
куляционного праксиса, слаженной работы цен-
трального и переферического речевых аппаратов. 
Поэтому задержка формирования артикуляци-
онного праксиса задерживает и появление речи. 
Ранний возраст это сензитивный период (для ста-
новления речи), создание специальных условий  
и оказание корректирующего воздействия имеют 
благоприятный прогноз. Очень часто на задерж-
ку речевого развития до трех лет не обращают 
внимания ни родители, ни специалисты, работа-
ющие с ребенком. Предполагаем, это может быть 
связано с отсутствием информации об онтнгене-
зе развития.  Целью нашего исследования ставим 
теоретический анализ научной литературы и ис-
следований по данному вопросу, описание генеза 
артикуляционного праксиса в раннем возрасте. 

Артикуляционный праксис — двигатель-
ные акты, сознательно регулируемые субъектом  
на основе имеющейся потребности и объединен-
ные единой целью [15]. Это движения органов ар-
тикуляции коркового «символического» уровня, 
объединенные замыслом, координируемые (регу-
лируемые) лобными долями коры головного мозга 
и производимые различными мышцами перефе-
рического речевого аппарата.

Сформированность высших (корковых) отделов 
головного мозга в значительной степени, сохран-
ность слухового, кинестетического, зрительного 
анализаторов, являются основой овладения арти-
куляционным праксисом [11, c. 20]. Все вариан-
ты проявлений деятельности мозга окончательно 
сводятся к одному явлению — мышечному дви-
жению [9]. 

Закономерности развития произношения —  
это закономерности II сигнальной системы, уста-
новленные для высшей нервной деятельности че-

ловека — закономерности формирования дина-
мических условнорефлекторных стереотипов [8, 
с. 7]. Иными словами артикуляционный праксис 
представляет собой движения, динамические сте-
реотипы, доведенные до автоматизма или рефлек-
сов.

Дети раннего возраста по мнению А. А. Леон-
тьева проходят две стадии формирования речевой 
деятельности: первая подготовительная, включает 
период с момента рождения до двенадцати меся-
цев и вторая преддошкольная, включает возраст 
от двенадцати до тридцати шести месяцев [4].

Артикуляция является символическим уровнем 
движений и функционально надстраивается над 
анатомо-физиологическим базисом, который обе-
спечивает осуществление витальных потребностей 
— дыхания, пищеварения и обоняния [14, с. 72].

В период подготовительного этапа артикуля-
ционный праксис надстраивается над оральным 
в процессе крика (0–2 месяца), гуления (2–6 ме-
сяцев), лепета (6–9 месяцев) и первых слов (9–12 
месяцев).

Первый звук, издаваемый новорожденным — 
крик. Он возникает непреднамеренно, в неразрыв-
ной связи с множеством инстинктивных движе-
ний, той «двигательной бурей», которой младенец 
отвечает на новое для него ощущение внеутроб-
ной среды. Эта активность не минует и голосо-
вые связки. Напрягаясь и сближаясь, они замы-
кают голосовую щель. Задерживается дыхание.  
Так рефлекторно возникают первые крики мла-
денца [8, с. 38].

Каждый раз, когда ребёнок ощущает голод, хо-
лод, неудобство позы, боль и прочее, он издает 
всевозможные крики, которые уже являются ди-
намическим стереотипом, координацией выдоха 
и работы голосовых связок. Младенческие крики 
никогда не бывают случайны. Они обусловлены 
врожденными нервно-мышечными связями, бла-
годаря которым всякое внешнее или внутреннее 
раздражение оказывает рефлекторное воздействие 
преимущественно на определенную мышеч-
ную группу, систему мышц, в данном случае —  
на мышцы голосового аппарата [8, с. 38].

Гортань новорожденного выдается вперед  
и занимает носовой проход. Это создает  
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анатомическую возможность обеспечения виталь-
ных потребностей пить и дышать одновременно [14,  
с. 72]. Ребенку присущи три рефлекса, которые 
помогают ему питаться: рефлекс захватывания, 
сосательный рефлекс, глотательный рефлекс.  
При захватывании принимают участие мышцы губ  
и жевательные мышцы. В процессе сосания у ре-
бенка задействован язык. Язык прижимает сосок  
и ареолу к нёбу. Вдоль языка, от его кончика  
до корня, проходит волна, подобная перисталь-
тике, движения спереди назад и сверху вниз.  
Эти движения способствуют развитию мышц 
языка, мышц дна ротовой полости, мимической 
мускулатуры и зубочелюстной системы. В глота-
нии принимают участие мышцы челюстно-лице-
вой, подъязычной области и глотки, развивается 
подвижность небной занавески, и укрепляются 
мышцы корня языка. С фонетической точки зре-
ния крики новорожденных представляют собой 
выдыхания при суженной голосовой щели. По-
лость рта раскрыта и ее объем непрерывно меня-
ется, это влечет изменение качества звука. В ре-
зультате получается гласноподобный звук, разной 
степени открытости, со скользящими переходами 
от более широких к более узким звукам, и наобо-
рот. Смыкание и захлопывание рта создает впе-
чатление смычных звуков [14, с. 73].

В период с рождения до пятнадцати месяцев ак-
тивно развиваются стволовые структуры мозга. 
Основной задачей данного периода является обе-
спечение потребностей выживания т. е. питания, 
укрытия, защиты, безопасности. Происходит сен-
сорное развитие вестибулярного аппарата, слуха, 
тактильных ощущений, обоняния, вкуса, зрения. 
Данный период входит в первый этап развития 
коры больших полушарий после рождения [12]. 

Таким образом, ребёнок, обеспечивая свои ви-
тальные потребности, тренирует голосовые связ-
ки, мышцы переферического речевого аппарата  
и начинает готовить его к дальнейшему формиро-
ванию артикуляционного праксиса.

После крика у ребенка появляется гуканье. Гу-
канье это короткие звуки, которые возникают  
в период с двух до четырех месяцев. За ним сле-
дует гуление. Гуление представляет собой певу-
чие звуки, которые возникают в период с четырёх  
до шести месяцев. Возникновение гуления гово-
рит о появившейся возможности удерживать голо-
совые связки в определенном положении длитель-
ное время. В основном первыми появляющимися 
в этот период гласными являются «а, э» [7, с. 4].

К пяти месяцам гортань опускается глубоко  
в горло, открывая полость позади языка (фарингс). 
Опускание гортани и возникновение протяжен-
ной глотки создает принципиально новую конфи-
гурацию речевого такта: он приобретает вид со-
гнутой двухрезонаторной трубы с потенциально 
разными соотношениями глоточного и ротового 
резонаторов в зависимости от положения языка. 
Речевой тракт с такими характеристиками уже 
имеет весьма значительный артикуляционный 
потенциал [14, с. 73]. Это подтверждается появ-
лением согласных, т.е. возможности образовывать 
преграду воздуху,выходящему из легких и прохо-
дящему через гортань, голосовые связки, глотку  
и ротовую полость. В основном первыми возни-
кают согласные [м], [п], [т], затем появляются сло-
ги «ба, ма, та».  Звуки, произносимые ребёнком  
в процессе гуления, ещё не обладают особенно-
стями, присущими речевым звукам, т. е. лишены 
корелированности, «фиксированной» локализа-
ции, константности артикуляционных позиций и 
релевантности [5, с. 24]. Эти звуки ещё не имеют 
смыслового содержания и служат только для при-
влечения внимания взрослого, но уже имеют ин-
тонационный рисунок.

В основе устной речи лежат фонаторно-дыха-
тельные механизмы, комплексная отработка кото-
рых идет на первой стадии развития артикуляции. 
Ребёнок этого возраста имеет возможность в даль-
нейшем овладеть фонетической системой любого 
языка благодаря «большой степени свободы» про-
изнесения, т. е. отсутствию характеристик, прису-
щих определенным звукам [14, с. 74].

Также в этот период ребёнок сам показывает не-
обходимость ввода прикорма, начинается обиль-
ное слюнотечение, рука тянется в рот. Регулярная 
практика произнесения звуков гуления и ввод 
прикорма способствуют дальнешему развитию  
и укреплению мыщц артикуляционного аппарата.

С шести до девяти месяцев формируется лепет. 
Лепет выражается в произнесении сочетаний зву-
ков, соответствующих слогу и продуцировании 
различных по объему и структуре слоговых ря-
дов. Он надстраивается над процессом гуления.  
В лепете постепенно начинают проявляться 
нормативные особенности звукопроизношения 
(коррелированность, фиксированная локализа-
ция, константность артикуляционных позиций,  
релевантность). Ребёнок «играет» своим  
звукопроизносительным аппаратом точно так 
же, как он играет своими ногами, руками. Затем  
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ребёнок начинает прислушиваться к собственно-
му лепету, отбирает и повторяет одни и те же по-
любившиеся ему вариации – сам себе подража-
ет и явно этим процессом наслаждается [8, с. 38]. 
Характерно, что интенсивный период упражнения 
артикуляционного аппарата и накопления звуко-
вого запаса лепета совпадает с периодом миелени-
зации таких важных для моторики регуляторов, 
как группа красного ядра и striatum. Миелениза-
ция этих регуляторов движений заканчивается 
к шести месячному возрасту. Значение миелени-
зации выражается в том, что с ее наступлением 
связан переход от генерализованных движений 
к более дифференцированным. К полугодовало-
му возрасту заканчивается миеленизация ствола, 
надстволья, подкорковых образований, а также 
формирование экстрапирамидной системы. Ребё-
нок самостоятельно садится, то есть принимает 
вертикальное положение по собственному усмот-
рению, что существенным образом перестраивает 
опорно-мышечную систему [14, с. 74].

В этом возрасте вводят новые виды прикорма, 
более густые, плотные по консистенции, что спо-
собствует укреплению мышц периферического 
речевого аппарата, совершенствованию оральной 
моторики. Развитая оральная моторика увеличи-
вает возможность артикуляции большего коли-
чества звуков, делает слоговой лепет богаче, как 
следствие ребёнок научается дифференцировать 
звуки в речи взрослых и начинает осваивать фо-
нетическую систему родного языка. Это является 
одним из факторов, способствущих более ранне-
му появлению речи. 

На девятом-десятом месяцах жизни начина-
ет формироваться понимание речи взрослых [1,  
с. 119]. От бесконечного, игрового, вольного про-
изношения не вполне четко дифференцированных 
звуковых комбинаций ребёнок переходит к под-
ражанию звукам, воспринимаемым извне: сту-
ку, лаю, мяуканью, речи окружающих. Всё чаще 
и чаще повторяются комплексы, заимствованные 
из речи взрослых — комплексы, свойственные 
родному языку, их многократное повторение (по-
вторение определенного движения) ведёт к закре-
плению двигательного навыка. Вначале они бес-
содержательны. Но постепенно часто повторяясь, 
слуховые и кинестезические раздражения связы-
ваются с предметом, действием, ощущением, ко-
торое постоянно им сопутствовало, начинают его 
«обозначать», сигнализировать его согласно об-
щим закономерностям высшей условно-рефлек-

торной нервной деятельности [8, с. 40]. Появля-
ются первые слова.

Специальные исследования показали, что в пе-
риод формирования сложных движений, таких 
как ползанье (семь месяцев), переступание (девять 
месяцев), действия с игрушками (десять месяцев) 
у ребенка понижается активность голосовых реак-
ций. Это происходит из-за возникновения конку-
ренции между двигательными и голосовыми фор-
мами активности [7, с. 5].

Также было выявлено, что организация мотор-
ного контроля нижней челюсти у девятимесячных 
детей при сосании, жевании и лепете напомина-
ет ту, что наблюдается у детей старшего возрас-
та, а паттерны, связанные с жеванием и лепетом 
в девять месяцев, по-видимому являются новы-
ми формами тех, что наблюдаются при жевании  
и речи у взрослых [19].

Лепет играет огромную роль в последующем 
развитии детской речи. Это период становления  
и совершенствования самого механизма произно-
шения, период выработки автоматической после-
довательности в работе отдельных звеньев функ-
циональной системы речи,складывается «синтаг-
матическая организация» речи [8, с. 39], форми-
руется «структурация» слога (появление «про-
тосогласного» и «протогласного»), отмечается 
разделение потока речи на слоговые кванты, что 
свидетельствует о формировании у ребенка фи-
зиологического механизма слогообразования [5, 
с. 24]. Лепет является базовой орально-моторной 
основой для дальнейшего формирования кине-
стетического и кинетического артикуляционного 
праксиса, и у нормально развивающегося ребенка 
постепенно переходит в речь [8, с. 40].

В возрасте пятнадцати месяцев начинается 
второй этап развития коры больших полушарий 
в постнатальный период. Он длится до четырёх с 
половиной лет. В это время активно развивается 
лимбическая система. Развиваются память, вооб-
ражение, речевая и эмоциональная сферы, проис-
ходит овладение грубыми моторными навыками 
[12]. В полтора-два года наступает период усилен-
ного развития понимания речи взрослых [1, с. 119].

В возрасте от года до полутора лет происхо-
дит резкое увеличение слов активного словаря.  
Это связанно с тренировкой артикуляцион-
ных возможностей, постоянным упражнением 
в произношении звукового материала[14, с. 74].  
Из множества физически возможных и отрабо-
танных в стадии лепета речевых артикуляций  
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ребёнок осваивает только те немногие, которые 
адекватны звукам речи окружающих. Установив-
шаяся в стадии лепета рефлекторная взаимосвязь 
слуха и мышечного чувства позволяет ребенку от-
рабатывать эти уклады, меняя положение органов 
артикуляции до тех пор, пока не получится уклад, 
воспроизводящий искомый звук. Одновременно 
диапазон издаваемых ребенком звуков резко су-
живается. Весь речевой механизм приспособля-
ется к произнесению небольшой группы звуков  
и притом преимущественно в их словесных соче-
таниях, воспринимаемых ребенком из речи окру-
жающих. Все остальные артикуляционные укла-
ды затормаживаются.

Исследования выявили, что пища с высокой 
силой перелома (сухари, печенье) способствова-
ли улучшению в контроле и координации жева-
тельной моторики, повлияли на жевательную эф-
фективность. В тоже время как хлопья (мягкая 
еда) привели к небольшому количеству возраст-
ных различий (возрастные группы 9, 12, 18, 24, 
36 месяцев) [17]. Это подтверждает, что скоорди-
нированность работы будущего артикуляционно-
го аппарата зависит от характера пищи и питания 
ребенка. В этот период дети учатся есть ложкой, 
самостоятельно пить из чашки, тщательно пере-
жевывать твердую пищу. Эти новые умения сти-
мулируют развитие всех видов праксиса: общего, 
пальцевого, артикуляционного.

Второй год — это период неравномерного, скач-
кообразного становления всех сторон речи. Весь 
ход умственного развития ребенка находится под 
его влиянием [7, с. 18]. К концу второго года отра-
ботка произношения новых слов идет значительно 
быстрее [8, с. 42]. Этот период уже можно назвать 
периодом осмысленной речи. Главное место зани-
мает слово, а не звук. Ребёнок воспринимает слово 
как единое звучащее целое, несущее информацию 
и не чувствует, что слова состоят из отдельных 
звуков. Появляются осмысленные звукоподража-
ния, похожие на слова, от которых возникает по-
нимание того, что слова состоят из отдельных ре-
чевых движений. Эти речевые движения ребёнок 
оттачивает в звукоподражаниях[1, с. 124].

Исследования, проведенные в США, показы-
вают, что дети, которые плохо владеют оральны-
ми движениями до двух лет, также плохо владе-
ют языковыми навыками в этом возрасте. Дети, 
которые хорошо владеют оральными двигатель-
ными навыками, могут, находиться где угодно  
в спектре использования языка. Это подразуме-

вает, что оральные двигательные навыки явля-
ются необходимым, но недостаточным условием  
для хороших языковых навыков. Для последую-
щего развития речи большое значение имеет со-
хранность не только кинестетического, но слухо-
вого и зрительного анализаторов [18].

На третьем году жизни формируются сложные 
третичные поля лобных долей мозга. Они обе-
спечивают связи со всеми отделами центральной 
нервной системы. Благодаря этим связям коорди-
нируется и активизируется общая моторика, зна-
чительно улучшается артикуляция, обеспечиваю-
щая звукопроизнесение. С этого периода онтоге-
нез артикуляционной моторики непосредственно 
связан с детским звукопроизнесением.

Таким образом, артикуляция, как символиче-
ский уровень произвольного движения, формиру-
ется в определенной языковой среде под влиянием 
фонематического слуха и фонематического вос-
приятия в такой последовательности: врожденные 
программы центральной нервной системы (крик, 
гуление, ранний лепет, связанные с филогенетиче-
ской памятью речевой функциональной системы); 
поздний слоговой лепет (начало синергетического 
взаимодействия речедвигательного и речеслухо-
вого анализаторов); появление первых слов, фраз; 
тонкая дифференциация артикуляторных укладов 
и артикуляционных мелодий в различных фоне-
тических вариантах [14, с. 76].

Необходимо отметить, что существуют иссле-
дования, ставящие под сомнение предположение 
о том, что речь возникает из ранее возникших 
орально-моторных форм поведения. Количествен-
ная оценка координационной организации мышц 
нижней челюсти у малышей во время речевого  
и неречевого поведения показала, что даже у де-
тей на самых ранних стадиях истинного произ-
водства слов координация существенно отли-
чалась от той, которая наблюдалась при других 
видах поведения. Производство настоящих слов 
преимущественно характеризовалось относитель-
но более сильной связью между всеми мышцами 
нижней челюсти по сравнению с более ранним 
появлением жевания и сосания [20]. Впрочем,  
это не опровергает то, что артикуляционный 
праксис надстраивается над оральным праксисом,  
над анатомо-физиологическим базисом, осущест-
вляющим витальные потребности организма  
в дыхании, пищеварении, обонянии.
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«...Патриотизм — прочный фундамент будущего России» 
В. В. Путин. Президент Российской Федерации

В наших и других исследованиях проблем, ори-
ентированных на выявление патриотических на-
строений среди населения страны, выделяют два 
взаимосвязанных типа патриотизма: гражданско-

го и военного (А. Н. Печников [5]; В. В. Спасенни-
ков [7]; Т. А. Шулыгина, Н. А. Кетова, Е. П. Непо-
чатых [9] и др.).

Гражданский тип патриотизма проявляется через:
● любовь к Родине, её народу и истории, её 

культуре, языку и природе;© Спасенников В. В., 2024
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● гордость за свой народ, малую родину и стра-
ну в целом;

● верность ценностям и традициям своего народа;
● ответственность перед государством и актив-

ную жизненную позицию;
● готовность к труду на благо своего Отечества.
Военный патриотизм связывается с осознан-

ным чувством верности Отечеству, готовностью 
к выполнению гражданского долга по защите 
интересов Родины. Военный патриотизм наряду  
с гражданским представляет собой важнейшую 
духовно-нравственную ценность, однако в каче-
стве основы для проявления военного патриотиз-
ма выступает целенаправленная специально орга-
низованная подготовка по формированию готов-
ности на различных уровнях профессионализма к 
службе в государственных ведомствах, «верности 
конституционному и воинскому долгу в условиях 
мирного и военного времени, высокой ответствен-
ности и дисциплинированности» [8].

Таким образом, возникает вопрос, насколько 
успешно в высшей школе формируются социогу-
манитарные знания, связанные с формировани-
ем национально-государственной идентичности 
в процессе гражданско-патриотического и воен-
но-патриотического воспитания.

В современной геополитической ситуации осо-
бую актуальность приобретает изучение настро-
ений студенческой молодежи к собственной госу-
дарственной идентичности с целью определения 
вектора воспитательного воздействия. Так со сту-
дентами первого курса двух факультетов Брян-
ского государственного технического универси-
тета было проведено открытое оффлайн-анкети-

рование. Студентам было предложено ответить на 
вопрос: какие эмоции вызывает у Вас российское 
государство? Опрос проводился в 2016 и 2022 гг.

В табл. 1 приведены ответы студентов в 2016 г. 
и в 2022 г., которые, как видно, в значительной 
степени различаются. Первичная обработка эм-
пирических данных показывает значительное 
увеличение смешанных положительных чувств 
(надежда и удивление) с 7,6 % до 35,5 % и рез-
кое уменьшение крайне негативного отношения 
(возмущение, стыд, ненависть) с 44,9 % до 11,5 %,  
что свидетельствует о возможных позитивных 
сдвигах не только в эмоционально-оценочных,  
но и в нормативно-оценочных и поведенческих 
компонентах национально-государственной иден-
тичности за прошедший период.

Консолидация студенческой молодежи и рост 
чувственно-эмоциональных позитивных компо-
нентов отношения к российскому государству 
за прошедший с 2016 по 2022 гг. период обуслов-
лен, по нашему мнению, как специальной воен-
ной операцией, так и действиями коллективного 
Запада по отстранению российских вузов из со-
става участников Болонской декларации, других 
неадекватных мер по изоляции страны от участия  
в культурной жизни европейского пространства 
(С. Н. Кипреев, [3]; В. В. Спасенников, [8]).

Следует отметить, что на современном этапе 
российско-украинских отношений в период про-
ведения специальной военной операции (СВО) 
значительно обострилась проблема оценки сущ-
ности патриотизма и национализма. 

В период с 10 по 12 мая 2022 г. со студента-
ми первого курса двух факультетов Брянского  

Таблица 1
Table 1

Сравнительный анализ ответов студентов на вопрос:  
«Какие эмоции у вас вызывает российское государство?»

№ Варианты ответов
Студенты в 2016 г. (N=118) Студенты в 2022 г. (N=96)

Кол-во % Кол-во %

1 Позитив (гордость, патриотизм, 
воодушевление) 7 5,9 25 26,0

2 Смешанные позитивные чувства 
(надежда, удивление) 9 7,6 36 37,5

3 Смешанные отрицательные чувства 
(дисгармония, беспокойство) 30 25,5 18 18,7

4 Крайне негативные чувства 
(стыд, ненависть) 53 44,9 11 11,5

5 Безразличное отношение 19 16,1 6 6,3
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государственного технического университета (фа-
культета информационных технологий и факуль-
тета отраслевой и цифровой экономики) было про-
ведено открытое оффлайн-анкетирование (выбор-
ка включала 96 студента без разделения по полу  
и возрасту). Студентам было предложено отве-
тить на два вопроса:

1. Перечислите, в чем заключаются отличия па-
триота от националиста в российско-украинских 
отношениях?

2. Какие эмоции у Вас вызывает российское го-
сударство?

Ответы на первый вопрос сведены в табл. 2,  
где представлены результаты оффлайн-опроса 
студентов по оценке модальных характеристик 
отличий концептов «патриот» и «националист».

Анализ табл. 2 свидетельствует о том, что во
оруженные защитники российской армии ассоци-
ируются у первокурсников с патриотами страны, 
которые любят свою Родину и гордятся ею, поэ-
тому защищают её от врагов. Украинские нацио-
налисты и воюющие на их стороне наемники, ста-
вят фашистов и нацистов выше других, ненавидят 
русских и не любят чужаков.

Следует, однако, отметить, что отсутствие иде-
ологии в России привело к тому, что если в фор-
мально воспитательной работе со студентами 
можно проследить элементы формирования на-
ционально-государственной идентичности, то,  
в том, что касается военно-патриотического вос-
питания как в учебой, так и во внеучебной дея-
тельности, а также результатов анкетного опроса 
студентов БГТУ, эта работа оставляет желать луч-
шего. На рис. 1 представлены результаты ответов 

студентов БГТУ (N = 96) в мае 2022 г. на вопрос: 
«Насколько Вы поддерживаете специальную во-
енную операцию?» (Выборка включает студентов 
бакалавриата факультета отраслевой и цифровой 
экономики без разделения по полу и возрасту).

Тот факт, что более половины опрошенных сту-
дентов (54 из 96 человек, что составляет 54,2 %)  
не поддерживает специальную военную опера-
цию и пять человек (6,1 %) затруднялись отве-
тить, свидетельствует о крайне низком уровне 
военно-патриотического воспитания студентов 
БГТУ на факультете отраслевой и цифровой 
экономики.

Значительно более высокими с точки зрения па-
триотичности стали результаты опроса студентов 
в мае 2024 г. (выборка без распределения по полу 
и возрасту (N = 114), студенты факультета инфор-
мационных технологий). Как следует из резуль-

Таблица 2
Table 2

Студенческая оценка модальных характеристик отличия концепта патриот  
от концепта националист (выборка N=96)

№ Патриоты Кол-во % № Националисты Кол-во %

1 Любят Родину 32 33,3 1 Ставят свой народ выше других 26 27,0

2 Гордятся Родиной 19 19,8 2 Ненавидят другие народы 16 16,6

3 Защищают от врагов 15 15,6 3 Не любят чужаков 16 16,6

4 Работают во благо Родины 12 12,5 4 Любят только свой народ 14 14,6

5 Готовы жизнь отдать 
за Родину 10 11,0 5 Готовы защищать от врагов 13 13,6

6 Уважают противников 8 7,8 6 Не уважают противников 11 11,6

 

 

 
Рис.1. Результаты ответов студентов на вопрос: «Насколько Вы 

поддерживаете специальную военную операцию?» (N=96, май 2022 года) 
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татов опроса СВО поддерживает почти две трети 
респондентов (64,9 %), однако настораживает тот 
факт, что почти третья часть студентов (30,7 %) 
не поддерживает проведение специальной воен-
ной операции на Украине (рис. 2).

Позитивным моментом, связанным со знани-
ем военной истории нашего государства, являют-
ся результаты опроса студентов о ключевых сра-
жениях Советской армии в годы Великой Отече-
ственной войны (1941–1945 гг.): студенты первого 
курса со школьной скамьи смогли вспомнить о 
Битве за Москву, Курской битве, Сталинградской 
битве, операции «Багратион» и битве за Берлин.

В наших и других исследованиях показано,  
что в патриотическом воспитании студентов боль-
шое значение имеет выявление предпочтений сту-
дентов к празднованию различных событий про-

шлого и отношения к музыкальным произведе-
ниям и песням (В. Л. Дубравин [1]; В. О. Зверев,  
А. А. Морозов [2]; С. Н. Кипреев [3]; О. Н. Про-
копюк [6]; А. Н. Лебедев, О. В. Гордякова [4]  
и др.). В перечисленных выше работах показано,  
что в песнях отражаются все телесно-душевно-ду-
ховные характеристики человека и общества: на-
циональность, возраст, пол, профессия, социаль-
ное и семейное положение, прошлое, мечты о бу-
дущем, география, климат, история и т.д. Песни 
имеют сложную конструкцию, они включают 
множество составляющих: словесно-смысловая, 
поэтическая, образная, информационная, содер-
жательная, музыкальная (мелодия, аранжировка, 
ритм и др.), исполнительская, голосовая, мимиче-
ская, пластическая, костюмная, косметическая, 
цветовая, световая, сценическая и др. [4].

В табл. 3 приведен список топ-10 предпочтений 
студентов факультета информационных техноло-
гий по отношению к патриотическим песням (все-
го опрошено 114 студентов, каждый мог сделать 
три выбора).

Конечно, помимо отечественных патриотиче-
ских песен, у студентов достаточно широкий кру-
гозор и эрудиция и в сфере зарубежной эстрады, 
что является предметом отдельного исследования. 

С позиций информационно-психологической 
безопасности личности и, более того, националь-
ной безопасности следует рассмотреть проникно-
вение в молодёжную среду чуждый нам культу-
ры, например, праздник Хэллоуин [3; 6].

В мае 2024 г. был проведен анкетный опрос от-
ношения студентов факультета информационных 
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Рис. 2. Результаты ответов студентов на вопрос: 
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военную операцию?» (N=114, май 2024 г.). 
Figure 2. Results of student responses to the question: 

«To what extent do you support a special military  
operation?» (N=114, May 2024).

Таблица 3
Table 3

Топ-10 патриотических песен о Родине и песен военных лет  
(предпочтения и выборы студентов)

Название песни (гимн ) Слова, музыка Кол-во выборов

Гимн России С. Михалков, А. Александров 143

Я Русский Я. Дронов (Шаман) 140

Журавли Р. Гамзатов, Я. Френкель 111

Священная война А. Александров, В. Лебедев-Кумач 103

Катюша М. Блантер, М. Исаковский 96

День Победы Д. Тухманов, В. Харитонов 94

Шумел сурово Брянский лес А. Сафронов, С. Кац 81

Жди меня К. Симонов, М. Блантер 78

Тёмная ночь Н. Богословский, В. Агатов 75

Встанем Я. Дронов ( Шаман ) 72
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технологий БГТУ (N=114) к празднику Хэллоуин 
(табл. 4).

Первичная обработка результатов анкетирова-
ния свидетельствует о легкомысленном отноше-
нии российских студентов к чуждому для нашей 
культуры празднику Хэллоуин.

Несмотря на негативное отношение студентов 
к крови, оторванным частям тела, трупам, не-
приятию ужасов, темноты и вампиров, привлека-
тельными в данном празднике в следствии амби-
валентности чувственного восприятия является 
веселое время провождение в шумной компании 
с мистическими заклинаниями в костюмах ведь-

мы и дьявола. Вполне очевидно, что для студенче-
ского КВН и любых других мероприятий, связан-
ных со свободным от учебы времяпровождением, 
подобные праздники – это угроза отечественной 
культуре.

В рамках освоения учебных дисциплин соци-
огуманитарного цикла, необходимо, по нашему 
мнению, достичь решения основных задач, содер-
жание которых в сфере духовно-нравственного  
и военно-патриотического восприятия, представ-
лено в табл. 5.

Решение поставленных задач, отраженных  
в табл. 5 связано с необходимостью разработки 

Таблица 4
Table 4

Отношение студентов университета к празднику Хэллоуин (объём выборки N =1 14)

Факторы / утверждения Нет Скорее 
нет

Нечто 
среднее

Скорее 
да Да Среднее

Хэллоуин – это веселое проведение времени 2 3 14 29 66 4,35
Хэллоуин – это личный повод побывать в веселой компании 3 4 19 31 57 4,18
В Хэллоуине нет ничего плохого при одевании в костюмы 
ведьмы или дьявола 8 9 28 30 49 4,17

Хэллоуин – это праздник, в котором можно проявить себя 3 7 18 35 51 4,09
Хэллоуин – шумный праздник, в нем нет ничего плохого 9 10 17 28 55 3,88
В Хэллоуине есть мистические заклинания и это забавно 12 13 10 31 48 3,79
В Хэллоуине вызов духов это интересная процедура 10 11 22 32 39 3,69
В Хэллоуине шуточное убийство может быть смешным 19 21 20 33 21 3,14
В Хэллоуине меня привлекают вампиры и темнота, 
мне интересны ужасы 22 21 39 17 15 2,84

В Хэллоуине трупы, кровь, оторванные части тела 
не вызывают у меня отвращения 25 32 30 16 11 2,64

Таблица 5
Table 5

Цели и задачи духовно-нравственного и военно-политического воспитания  
в процессе формирования патриотичности личности студента

Задачи духовно-нравственного воспитания Задачи военно-патриотического воспитания

Осознание духовных ценностей российского наро-
да и российского воинства; сформированность цен-
ности безопасного поведения, осознанного и ответ-
ственного отношения к личной безопасности, без-
опасности других людей, общества и государства. 

Сформированность российской гражданской идентич-
ности, уважения к своему народу, памяти защитников 
Родины и боевым подвигом Героев Отечества, гордо-
сти за свою Родину и Вооруженные Силы Российской 
Федерации, прошлое и настоящее многонационально-
го народа России, российской армии и флота.

Способность оценивать ситуацию и принимать 
осознанные решения, готовность реализовать 
риск-ориентированное поведение, самостоятельно и 
ответственного действовать в различных условиях 
жизнедеятельности по снижению риска возникнове-
ния опасных ситуаций, перерастания их в чрезвы-
чайные ситуации, смягчению их последствий.

Ценностное отношение к государственным и военным 
символам, историческому и природному наследию, 
дням воинской славы, боевым традициям Вооружен-
ных Сил Российской Федерации, достижениям госу-
дарства в области обеспечения безопасности жизни и 
здоровья людей.

Ответственное отношение к своим родителям, стар-
шему поколению, семье, культуре и традициями на-
родов России, принятие идей волонтёрства и добро-
вольчества.

Сформированность чувства ответственности перед 
Родиной, идейная убежденность и готовность к слу-
жению и защите Родины, психологическая готовность 
к выполнению священного долга по защите Отечества 
с оружием в руках при необходимости.
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модели патриотичности личности, которая, по на-
шему мнению, до сих пор отсутствует. 

По мнению автора, патриотичность личности 
студента — это её духовно-нравственный и воен-
но-патриотический потенциал как основа патри-
отизма.

Духовно-нравственный и военно-патриотиче-
ский потенциал на поведенческом уровне прояв-
ляются в отношении к труду и будущей профес-
сиональной деятельности с учетом познаватель-
ных потребностей, когнитивных способностей и 
потребностей в информационно-психологической 
безопасности, а также в требовательности к себе 
и отношении к семье, референтной группе и госу-
дарству с учетом национально-государственной, 
религиозной идентичности и сформированного 
патриотического самосознания.

Модель патриотичности личности связана с под-
структурой направленности как свойства личности. 
Для её разработки на данном этапе наших исследо-
ваний составлен опросник самооценки патриотич-
ности личности (ОСПЛ), который приведен ниже.

Опросник самооценки  Опросник самооценки  
патриотической личностипатриотической личности

Инструкция: пожалуйста, прочитайте Инструкция: пожалуйста, прочитайте 
утверждения и выберите ответ, наиболее точ-утверждения и выберите ответ, наиболее точ-
но отражающий степень Вашего согласия или но отражающий степень Вашего согласия или 
несогласия с ними по шкале от 1 до 7: 1 — совер-несогласия с ними по шкале от 1 до 7: 1 — совер-
шенно не согласен; 2 — не согласен; 3 — скорее не шенно не согласен; 2 — не согласен; 3 — скорее не 
согласен; 4 — нейтрален / не могу определиться; согласен; 4 — нейтрален / не могу определиться; 
5 — скорее согласен, чем не согласен; 6 — согла-5 — скорее согласен, чем не согласен; 6 — согла-
сен; 7 — полностью согласенсен; 7 — полностью согласен

1. Я уверен(а), что в России должна быть на-1. Я уверен(а), что в России должна быть на-
циональная идея, которая связана с формирова-циональная идея, которая связана с формирова-
нием патриотизма.нием патриотизма.

2. Я думаю, что история России повлияла  2. Я думаю, что история России повлияла  
на сформированность моих патриотических на сформированность моих патриотических 
чувств.чувств.

3. Я уверен(а), что родной язык определяет 3. Я уверен(а), что родной язык определяет 
национальную идентичность в процессе фор-национальную идентичность в процессе фор-
мирования чувств патриотизма.мирования чувств патриотизма.

4. Я предполагаю, что семья, быт, экономи-4. Я предполагаю, что семья, быт, экономи-
ческое благополучие и удовлетворенность жиз-ческое благополучие и удовлетворенность жиз-
нью во многом влияют на мое отношение к Ро-нью во многом влияют на мое отношение к Ро-
дине.дине.

5. Я считаю, что соблюдение здорового об-5. Я считаю, что соблюдение здорового об-
раза жизни, регулярные занятия физкультурой раза жизни, регулярные занятия физкультурой 
и спортом связано с формированием чувств па-и спортом связано с формированием чувств па-
триотизма.триотизма.

6. Я думаю, что бережное отношение к при-6. Я думаю, что бережное отношение к при-
роде, защита растений и животных, сохранение роде, защита растений и животных, сохранение 
природных ресурсов для последующих поколе-природных ресурсов для последующих поколе-
ний — это гражданский долг каждого россия-ний — это гражданский долг каждого россия-
нина.нина.

7. Я считаю, что соблюдение этических норм  7. Я считаю, что соблюдение этических норм  
в социальных сетях, критическое отношение  в социальных сетях, критическое отношение  
к медийному новостному пространству связаны  к медийному новостному пространству связаны  
с информационно-психологической безопасно-с информационно-психологической безопасно-
стью личности.стью личности.

8. Я уверен(а), что каждый россиянин дол-8. Я уверен(а), что каждый россиянин дол-
жен гордиться историей трудовых, спортивных жен гордиться историей трудовых, спортивных 
и военных побед и воспринимать службу в ар-и военных побед и воспринимать службу в ар-
мии как священный долг каждого гражданина.мии как священный долг каждого гражданина.

9. Я считаю, что каждый россиянин должен 9. Я считаю, что каждый россиянин должен 
интересоваться отечественной и мировой куль-интересоваться отечественной и мировой куль-
турой, понимание культурных особенностей турой, понимание культурных особенностей 
разных народов и гордиться российской куль-разных народов и гордиться российской куль-
турой.турой.

10. Я думаю, что патриотичность личности 10. Я думаю, что патриотичность личности 
связана с формированием качеств по отноше-связана с формированием качеств по отноше-
нию к созидательной деятельности, другим лю-нию к созидательной деятельности, другим лю-
дям, семье, обществу, армии, органам правопо-дям, семье, обществу, армии, органам правопо-
рядка и руководству страны.рядка и руководству страны.

Ключ для подсчета баллов по двум шкалам  Ключ для подсчета баллов по двум шкалам  
опросника и диапазон средних значений нахо-опросника и диапазон средних значений нахо-

дятся в стадии разработки.дятся в стадии разработки.

Пилотный опрос на выборе N = 114 студентов 
позволил установить следующие предваритель-
ные соотносительные нормы об уровне патрио-
тичности личности студента (табл. 6).

Перспективой дальнейшего исследования яв-
ляется проверка надежности иконструктной ва-
лидности опросника патриотичности личности 
с опросником для оценки типа патриотическо-
го поведения А.  Н.  Лебедева и О.  В.  Гордяко-
вой патриотичности личности, а также провер-
ки корреляции шкал опросников с личностными  

Таблица 6
Table 6

Соотносительная норма уровней  
патриотичности личности студента

Диапазон 
значений

Уровень развития 
патриотичности

70–199 Низкий уровень патриотичности 
(неконструктивный)

200–549 Достаточный уровень (комформный)

550–700 Высокий уровень патриотичности 
(конструктивный)



Конструктивный патриотизм: дизайн экспресс-опросника патриотичности личности

Constructive patriotism: design of an express questionnaire of personal patriotism 45

качествами студентов при использовании стан-
дартизированных психодиагностических тесто-
вых методик.

Проведенное теоретико-экспериментальное ис-
следование позволило наметить программу раз-
работки модели патриотичности личности сту-
дента, на основе представления данного качества 
как свойства подструктуры направленности лич-
ности по отношению к стране, обществу, семье, 
себе, труду и будущей профессиональной деятель-
ности. Патриотичность личности понимается как 
ощущение личностью своего вхождения в нацио-
нально-государственное единство, выполняющее 
идентификационную функцию и представленное 
в отношении, т. е. эмоциональной стороне данного 
вхождения, осознании, т.е. понимании этой иден-
тификации как ценности, а также на поведенче-
ском уровне в отстаивании социальных действий, 
объединяющих членов общества;

1. По мнению студентов, быть патриотом, это 
значит в первую очередь с позиции духовно-нрав-
ственного и военно-патриотического воспитания:

● интересоваться культурой, обычаями и тра-
дициями различных народов страны; 

● критично оценивать ситуацию в стране  
и стремиться к ее изменению для того, чтобы обе-
спечить ей достойное будущее; 

● быть готовым встать с оружием на защиту 
своей страны в случае угрожающей ей и ее наро-
ду опасности.

2. Основой формирования национальной рос-
сийской государственной идентичности у насе-
ления страны является смена парадигмальных 
представлений об организации воспитания в се-
мье,дошкольных учреждениях,школе и вузе. Пе-
реход от догм административно навязанного ком-
петентностного подхода Болонской декларации, 

сводящей на нет ценность патриотических уста-
новок россиян к традиционным патриотическим 
ценностям российского образования, может стать 
отправным пунктом формирования у студенче-
ской молодежи национальной российской госу-
дарственной идентичности.

3. В процессе формирования патриотично-
сти личности необходимо учитывать и целена-
правленно использовать патриотические уста-
новки студентов. По их реальному проявлению,  
по конкретным действиям и поступкам, убежде-
ниям, жизненным позициям, взглядам, оценива-
ется уровень гражданско-патриотического и во-
енно-патриотического воспитания. Необходимо 
развивать у студентов такие мировоззренческие 
установки, как осознание своего места в жизни, 
формировать чувство долга служения Отечеству 
и готовность выполнить свой священный долг  
по защите Родины.

4. По нашему мнению, основой граждан-
ско-патриотического и военно-патриотическо-
го воспитания подрастающего поколения может 
стать конституционная реформа, в которой па-
триотизм должен иметь статус государственной 
идеологии, а священный долг по защите Родины 
должен касаться всех без исключения граждан 
призывного возраста, при этом всеобщая воин-
ская обязанность должна касаться как юношей, 
так и девушек.

5. В современных условиях значительно воз-
растает роль государства в обосновании и фор-
мулировании национальной идеи на консти-
туциональном уровне российской идеологии  
для использования полноценных оснований на-
ционально-государственной идентичности с по-
зиций социальной, экономической и политиче-
ской психологии.
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Аннотация. В исследованиях проблемы удовлетворенности жизнью в городе используется разнообраз-
ная методология, начиная от одиночных вопросов до больших списков, рассматривающих разные харак-
теристики среды проживания. Цель настоящего исследования — с помощью количественно-качествен-
ного анализа определить, какие характеристики городской среды надёжно отражают фактор удовлет-
воренности ею и насколько социально-демографические показатели взаимосвязаны с такими оценками. 
Результаты конфирматорного факторного анализа на выборке Челябинска (N=313) (χ²/df = 3,26 (137/42), 
p < 0,001; TLI = 0,93, CFI =  0,947; RMSEA =  0,085 (90 % CI от 0,069 до 0,1), SRMR = 0,055) подтвердили 
существование двух латентных переменных: удовлетворённость городской средой (α = 0.87, M = 5.5, SD 
= 1.8) и удовлетворённость природной средой – экологией (α = 0.86, M = 3.1, SD = 2.2). С увеличением 
возраста и уровня образования отмечается большая неудовлетворённость экологической ситуацией, а 
с возрастанием длительности проживания усиливается негативная оценка как природной, так и город-
ской среды. Напротив, с возрастанием уровня доходов увеличивается удовлетворённость городом и его 
отдельными характеристиками. Выявлено, что опрошенные жители в очень малой степени удовлетво-
рены или совсем не удовлетворены населенным пунктом в целом, и его отдельными характеристиками: 
уровнем образования, безопасности и благоустройства, количеством и разнообразием мест отдыха, ка-
рьерными возможностями, ценами на продукты, доступностью жилья и качеством медицинского об-
служивания. При этом респонденты скорее не удовлетворены состоянием природной среды (экологией, 
качеством воды и воздуха). По результатам качественного анализа, наиболее проблемными вопросами 
в городе являются «Экология» (n = 236, 81,7 %) и «Транспортная инфраструктура» (n = 96, 33,2 %). Да-
лее следуют категории «Благоустройство» (n = 70, 24,2 %) и «Образование и медицина» (n = 30, 10,4 %). 
Обсуждаются возможности применения полученных данных для будущих исследований удовлетворён-
ности населённым пунктом.
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Abstract. The study of satisfaction with urban environments utilizes a variety of methodologies, from single-item 
questions to comprehensive lists that assess different aspects of living conditions. The aim of this quantitative and 
qualitative research is to determine which characteristics of the urban environment reliably reflect the satisfaction 
with a settlement and how socio-demographic indicators are associated with these assessments. The results of con-
firmatory factor analysis on a sample from Chelyabinsk (N=313) (χ²/df = 3.26 (137/42), p < 0.001; TLI = 0.93, CFI = 
0.947; RMSEA = 0.085 (90 % CI from 0.069 to 0.1), SRMR = 0.055) confirmed the existence of two latent variables: 
satisfaction with the urban environment (α = 0.87, M = 5.5, SD = 1.8) and satisfaction with the natural environment 
or ecological conditions (α = 0.86, M = 3.1, SD = 2.2). An increase in age and education level is associated with 
greater dissatisfaction with the ecological conditions, while longer residence leads to a more negative assessment of 
both the natural and urban environments. Conversely, those with higher incomes are more satisfied with the urban 
environment and its individual characteristics. The respondents were found to be only slightly satisfied or dissat-
isfied with the city overall and its specific characteristics: education level, safety, infrastructure, availability and 
variety of recreational spaces, career opportunities, food prices, housing accessibility, and quality of healthcare. At 
the same time, we found a manifested dissatisfaction with the state of the natural environment (ecology, water, and 
air quality). According to the qualitative analysis, the most problematic issues in the region are «Ecology» (n = 236, 
81.7 %) and «Transport Infrastructure» (n = 96, 33.2 %). These are followed by the categories «City Infrastructure» 
(n = 70, 24.2 %) and public services «Education and Medicine» (n = 30, 10.4 %). The possibilities of applying these 
results to future studies of urban satisfaction are discussed.
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Введение
Урбанизация населения – продолжающийся 

современный тренд, ярко проявляющийся на тер-
ритории Российской Федерации. Исследователи 
отмечают плюсы и минусы жизни в городе для 
психологического состояния человека и его бла-
гополучия [19]. С одной стороны, жизнь в горо-
де, особенно в мегаполисе, дает разнообразные 
образовательные и карьерные возможности, рас-
ширенные социальные связи, доступ к большому 
количеству культурных мероприятий, сервисов и 
услуг, включая увеличенную мобильность граж-
дан за счёт общественного транспорта [18]. С дру-
гой стороны, городская среда выступает источни-
ком стресса, зарегистрированного даже на уровне 
мозговой активности, по сравнению с природны-
ми пространствами, поскольку формирует высо-
кую когнитивную нагрузку и активирует нейрон-
ные связи, связанные с высоким напряжением [16]. 
Таким образом, городская среда оказывает значи-

тельное влияние на человека, а ее комфорт может 
выступать важным фактором для формирования 
психологического благополучия ее жителей.

Комфорт городской среды может исследоваться 
объективными методами, например, измерением 
экологических и экономических параметров насе-
ленного пункта. Однако, такие показатели не учи-
тывают мнения граждан о городе и мало говорят 
об отношении к окружающей действительности. 
В социальных науках городская среда может оце-
ниваться с точки зрения удовлетворенности ею 
жителями,то есть как совокупность субъектив-
ных мнений о различных аспектах и качестве го-
родской жизни. Удовлетворённость городом важ-
на не только для психологического благополучия 
и счастья его жителей [20], но для государствен-
ного развития, так как комфортная городская сре-
да может влиять на отток жителей из города. Так, 
например, в Комсомольске-на-Амуре молодые 
люди с выраженным желанием покинуть регион, 
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имели значимо меньшую удовлетворённость жиз-
нью в городе и экономической ситуацией, состоя-
нием природной среды, социальной обстановкой 
и уровнем безопасности [2].

Исследования удовлетворенности городской 
среды активно проводятсяв России. Нами были 
обнаружены работы,изучающие Москву [5]  
и Санкт-Петербург [13], Казань [10] и другие го-
рода в республике Татарстан [15], Красноярск [9], 
Самару [1], Пермь [14], Саранск [12], Белгород [4], 
Вологду и Череповец [11], Комсомольск-на-Аму-
ре [2], Тольятти [8], Егорьевск [6] и шесть адми-
нистративных центров Уральского федерального 
округа — Тюмень, Екатеринбург, Курган, Челя-
бинск, Салехард и Ханты-Мансийск [3]. Представ-
ленные исследования применяют разнообразную 
методологию исследования удовлетворённости.  
В анкетах используются, как один или несколь-
ко вопросов об удовлетворённости городской 
средой, так и большие списки с разными кате-
гориями общественных благ. Однако, эти рабо-
ты скорее применяют социологический подход и 
описательную статистику, оставляя за скобками, 
насколько эти списки вопросов согласованно по-
казывают удовлетворённость городом. Таким об-
разом, целью нашего исследования, становится 
изучение того, насколько разные характеристи-
ки городской среды надежно отражают фактор 
удовлетворенности ею. Для этого была сформи-
рована гипотеза о том, что разные виды удовлет-
воренности городской средой исследуют единый 
латентный конструкт (H1).

Для исследования удовлетворенности город-
ской средой нами был выбран город Челябинск  — 
крупный промышленный центр, играющий важ-
нейшую роль в экономике страны. Мы посчитали, 
что исследований, детально рассматривающих го-
родскую среду в Челябинске, недостаточно, а вос-
полнение такого пробела с добавлением актуаль-
ных данных может дать государственным орга-
нам и крупному бизнесу представление о том, как 
улучшить среду так, чтобы повысить привлека-
тельность города для ее жителей, помочь сохра-
нить человеческий капитал и привлечь его для 
дальнейшего развития области. Поскольку Челя-
бинская область считается одной из самых эко-
логически неблагоприятных в России1, и экологи-
ческая ситуация в городе представляетсяважней-
шейдля оценки городской среды [15], нами было 

1 https://greenpatrol.ru/stranica-dlya-obshchego-
reytinga

принято решение включить в анкету вопросы, 
касающиеся удовлетворенности экологией, каче-
ством воды и воздуха, так как мы предполагаем, 
что они также отражают удовлетворённость го-
родом (H2).

Одним из важных вопросов при исследовании 
удовлетворённости городской средой считает-
ся «парадокс города» (от англ. urbanparadox). Он 
описывает неравномерное распределение досту-
па к общественным благам, то есть, хотя жите-
ли больших городов в среднем имеют лучший до-
ступ к услугам и возможностям, чем проживаю-
щие в малых населенных пунктах, значительная 
часть населения не имеет легкого доступа к ним. 
Например, было обнаружено, что удовлетворён-
ность жизнью в городах сильно зависит от соци-
ально-демографических характеристик жителей, 
таких как возраст, доход, образование и социаль-
ный статус [18]. Молодые, высокообразованные  
и обеспеченные люди чаще оценивают города 
как хорошие места для жизни, поскольку они мо-
гут пользоваться широкими возможностями для 
работы, образования и культурного досуга [18].  
В то же время, люди с низким доходом, старшее 
поколение и те, кто живет в неблагоприятных рай-
онах, испытывают меньше удовлетворенности го-
родской жизнью, сталкиваясь с проблемами до-
ступа к услугам и низким качеством окружающей 
среды [18].Таким образом, еще одной целью дан-
ного исследования является изучение связи вос-
приятия городской среды с социально-демографи-
ческими факторами. Мы предполагаем, что высо-
кообразованные, обеспеченные и молодые люди 
чаще будут удовлетворены жизнью в Челябинске, 
чем группы, противоположные этим характери-
стикам (H3).

Методы
Онлайн-опрос, не предполагающий возна-

граждение за участие, был проведен на доступ-
ной выборке жителей Челябинска с мая 2023 г.  
по май 2024 г. В начале опроса респонденты элек-
тронно подтвердили свое согласие принять уча-
стие в исследовании. Удовлетворённость харак-
теристиками окружающей среды исследовалась 
с помощью 12-и вопросов, подготовленных авто-
рами исследования. Респондентов просили отме-
тить насколько они удовлетворены населенным 
пунктом в целом, а затем экологией, уровнем об-
разования, уровнем безопасности, доступностью 
жилья, карьерными возможностями, ценами  
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на продукты, уровнем благоустройства (комфорт  
и состояние городской среды), качеством меди-
цинского обслуживания, количеством и разноо-
бразием мест отдыха, качеством воздуха, каче-
ством воды (в порядке предъявления) по шка-
ле Ликерта от 1 (совершенно не удовлетворен)  
до 10 (полностью удовлетворен). В связи с поис-
ковым характером исследования респондентов 
также просили ответить на открытый вопрос 
обязательный вопрос «Какие проблемы Вы счи-
таете наиболее важными для Челябинской обла-
сти? Можете назвать до пяти проблем». Помимо 
этого, в опросе были представлены другие шка-
лы, большинство из которых не будут обсуждать-
ся в рамках данного исследования, ознакомиться  
с ними можно в работах авторов1. В конце опроса 
респондентов попросили предоставить социаль-
но-демографическую информацию, а конкретно 
пол, возраст, уровень образования, место жи-
тельства и продолжительность проживания, ма-
териальное положение.

Выборка
После исключения респондентов по месту про-

живания вне города Челябинск и по отсутствию 
стандартного отклонения по вопросам удов-
летворённости средой, финальная выборка ис-
следования включала в себя 313 респондентов 
в возрасте от 18 лет до 64 года (M возраст = 29;  
SD возраст = 11), из которых 225 женщин (72 %)  
и 88 мужчин (28 %). Почти половина респонден-

1 https://rscf.ru/project/23-28-10153/

тов (n = 144, 46 %) всю жизнь прожили в Челя-
бинске, и еще 28 % (n = 88) переехали в город бо-
лее пяти лет назад, остальные 26 % (n = 81) ста-
ли жителями города менее пяти лет назад (менее 
года n = 12, 3,8  %, 1–3 года n = 45, 14,4 %, 3–5 
лет n = 24, 7,7 %). По уровню образования были 
получены следующие данные: неполное сред-
нее (n = 6, 1,9 %), среднее (n = 45, 14.4 %), среднее 
специальное (n = 24, 7,7 %), незаконченное высшее  
(n = 80, 25,6 %), высшее (n = 113, 36,1 %) и несколь-
ко высших (n = 45, 14,4 %). По уровню дохода 84 % 
респондентов отметили средний достаток, кото-
рый включает в себя ответы — «хватает денег на 
еду и одежду» (n = 142, 45,4 %) и «могу без про-
блем купить мебель и бытовую технику» (n = 121, 
38,7 %), а около остальные отмечали более низкое 
(n = 33, 10,5 %) и высокое (n = 17, 5,4 %) матери-
альное положение.

Результаты
Для уточнения статистических процедур, ко-

торые могут быть использованы на представ-
ленном наборе данных, нами были проведены 
тесты Колмогорова-Смирнова и Шапиро-Уилка  
(все p < ,001). Несмотря на то, что эти тесты пока-
зали значимый результат, показатели асимметрии 
(|0,9|) и эксцесса (|0,65|) можно считать приемле-
мыми для того, чтобы в дальнейшем по мере необ-
ходимости использовать процедуры для анализа 
параметрических данных.

По описательной статистике (табл. 1) видно, 
что опрошенные жители Челябинска в малой  

Таблица 1
Table 1

Описательная статистика

Удовлетворённость Среднее Стандартное 
отклонение Медиана

Уровнем образования 6,2 2,2 6
Населенным пунктом в целом 6,0 1,9 6
Количеством и разнообразием мест отдыха 5,7 2,5 6
Уровнем благоустройства (комфорт и состояние городской среды) 5,6 2,3 6
Уровнем безопасности 5,6 2,2 5
Карьерными возможностями 5,5 2,5 5
Ценами на продукты 5,2 2,5 5
Доступностью жилья 5,2 2,6 5
Качеством медицинского обслуживания 4,9 2,4 5
Качеством воды 3,6 2,7 3
Экологией 2,9 2,4 3
Качеством воздуха 2,7 2,5 2
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степени удовлетворены населённым пунктом в це-
лом, уровнем образования, количеством и разно
образием мест отдыха, уровнем благоустройства. 
Нейтральное отношение отмечают для удовлет-
воренности уровнем безопасности, карьерными 
возможностями, ценами на продукты, доступно-
стью жилья, качеством медицинского обслужи-
вания. Вопросами, которые касаются природной 
среды (экологией, качеством воды и воздуха), ре-
спонденты скорее не удовлетворены. Общая оцен-
ка населенного пункта связана линейно со всеми 
вопросами о характеристиках среды (все p < ,001),  
с удовлетворённостью уровнем благоустройства  
(r = ,57), местами отдыха (r = ,54), экологией  
(r = ,53), уровнем безопасности (r = ,52), каче-
ством воздуха (r = ,51), уровнем образования (r = 
,51), карьерными возможностями (r = ,47), каче-
ством воды (r = ,42), ценами на продукты(r = ,41) и 
чуть в меньшей степени качеством медицинско-
го обслуживания (r = ,37) и доступностью жилья 
(r = ,36). При рассмотрении корреляционной ма-
трицы для исследованных параметров среды меж-
ду собой (табл. 2) даже с применением поправки  
на множественные сравнения методом Бенджами-
ни-Хохберга (α=0,05) все характеристики счита-
ются значимо взаимосвязанными (все p < ,000005).  
Наибольшим образом между собой коррелируют 
вопросы об удовлетворенности экологией и каче-
ством воздуха (r = ,85), хотя и связи между эти-
ми переменными и качеством воды, тоже можно 
назвать высокими (r > ,53). Другие переменные  

(табл. 2), которые сильно положительно взаимос-
вязаны (при r >,5), — уровень образования и без-
опасности, которые в свою очередь также корре-
лируют с карьерными возможностями. Удовлет-
ворённость карьерными перспективами имеет 
наибольшее количество сильных связей, коррели-
руя ещё с доступностью жилья и с количеством  
и разнообразием мест отдыха. Также уровень бла-
гоустройства, описанный как комфорт и состоя-
ние городской среды, связан удовлетворённостью 
количеством и разнообразием мест отдыха и каче-
ством медицинского обслуживания. Помимо это-
го,стоит отметить положительную взаимосвязь 
удовлетворенности доступностью жилья и цена-
ми на продукты.

Для того, чтобы проверить структуру данных 
и убедиться в том, что все пункты измеряют один 
латентный фактор — удовлетворённость населен-
ным пунктом, был проведен анализ главных ком-
понент (табл. 3). Предварительные тесты подтвер-
дили пригодность данных для применения этого 
анализа (тест Бартлетта p < ,001). Две выявлен-
ные компоненты объясняли достаточную долю 
дисперсии KMO = 0,88. По результатам анализа 
видно, что вопросы о природной среде формиру-
ют отдельную компоненту, с которой также свя-
зана удовлетворённость уровнем благоустройства 
(комфорт и состояние городской среды). При этом 
все остальные исследованные характеристики об-
разуют другой латентный фактор – удовлетворён-
ность городской средой.

Таблица 2
Table 2

Корреляционная матрица между пунктами удовлетворенности средой

Удовлетворённость 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Уровнем образования ,54 ,37 ,51 ,39 ,42 ,42 ,41 ,33 ,3 ,29

Уровнем безопасности ,54 ,48 ,5 ,44 ,46 ,38 ,41 ,42 ,42 ,4

Доступностью жилья ,37 ,48 ,51 ,62 ,33 ,41 ,36 ,32 ,32 ,28

Карьерными возможностями ,51 ,5 ,51 ,48 ,44 ,44 ,53 ,29 ,27 ,26

Ценами на продукты ,39 ,44 ,62 ,48 ,45 ,49 ,38 ,32 ,37 ,27

Уровнем благоустройства ,42 ,46 ,33 ,44 ,45 ,51 ,57 ,48 ,39 ,44

Качеством медицинского обслуживания ,42 ,38 ,41 ,44 ,49 ,51 ,44 ,31 ,34 ,26

Количеством и разнообразием мест отдыха ,41 ,41 ,36 ,53 ,38 ,57 ,44 ,42 ,39 ,35

Качеством воздуха ,33 ,42 ,32 ,29 ,32 ,48 ,31 ,42 ,64 ,85

Качеством воды ,3 ,42 ,32 ,27 ,37 ,39 ,34 ,39 ,64 ,53

Экологией ,29 ,4 ,28 ,26 ,27 ,44 ,26 ,35 ,85 ,53

Примечания. Жирным выделены показатели корреляции Спирмена r> ,5. Все p < ,000005.
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Для подтверждения разделенной структуры 
данных об удовлетворенности средой на город-
скую и природную был проведен конфирматор-
ный факторный анализ. Модель продемонстриро-
вала приемлемые показатели соответствия дан-
ным (χ²/df = 4 (173/43), p < 0,001; TLI = 0,9, CFI =  
0,927; RMSEA = 0,098 (90 % CI от 0,083 до 0,114), 
SRMR = 0,059), которые можно улучшить на ос-
новании модификационных индексов при добав-
лении взаимосвязи между необъясненной факто-
ром городской среды дисперсией для вопросов  
о ценах на продукты и доступности жилья  
(r = ,36). Хотя модель и была улучшена незначи-
тельно, её показатели (все p < ,001) хорошо соот-
ветствовали эмпирическим данным: χ²/df = 3,26 
(137/42), p < 0,001; TLI = 0,93, CFI =  0,947; RMSEA 
= 0,085 (90 % CI от 0,069 до 0,1), SRMR = 0,055) 
(рис. 1). Таким образом, можно констатировать, 
что представленные вопросы содержат в себе две 
разные латентные переменные с высокой внутрен-
ней согласованностью – удовлетворённость го-
родской средой (α = 0,87, M = 5,5, SD = 1,8) и эколо-
гией или природной средой(α = 0,86, M = 3,1, SD = 
2,2), которые значимо коррелируют между (r = ,6). 
Таким образом, гипотеза 1 о том, что разные виды 
удовлетворенности городской средой исследуют 
единый конструкт подтверждается, а вторая гипо-
теза, рассматривающая удовлетворённость эколо-
гией, качеством воды и воздуха как удовлетворён-
ность городом может быть отклонена.

Среди социально-демографических характери-
стик, по результатам корреляционного анализа 
Спирмена, удовлетворённость природной средой 
отрицательно связана с возрастом (r = –,14, p = ,011) 
и уровнем образования (r = –,15, p = ,007). Среди во-
просов, составляющих этот фактор, качество воды 
не связано с характеристиками респондентов,  
но с увеличением возраста и образования ре-
спонденты более негативно оценивают экологию  
(r = –,16, p = ,005 и r = –,16, p = ,004) и качество воз-
духа (r = –,18, p = ,001 и r = –,17, p = ,003). Уровень 
образования еще был негативно связан с оценкой 
комфорта и состояния городской среды (благоу-
стройство r = –,17, p = ,003). Напротив, удовлет-
ворённость качеством городской среды положи-
тельно связана с доходом (r = ,2, p < ,001). Эта по-
ложительная связь обосновывается вкладом в пе-
ременную значений удовлетворенности ценами  
на продукты (r = ,26, p < ,001), доступностью жи-
лья (r = ,2, p < ,001), качеством медицинского об-
служивания (r = ,15, p < ,001), карьерными возмож-
ностями (r = ,14, p = ,011) и количеством и разно-
образием мест отдыха (r = ,12, p = ,033). При этом 
необходимо учесть, что при применении поправки 
методом Бенджамини-Хохберга (α = 0.05) корре-
ляции, где p больше 0,02,считаются недостоверно 
значимыми. Чем дольше респонденты проживают 
в Челябинске, тем меньше они удовлетворены ка-
чеством городской среды  (r = –,18, p = ,001), в том 
числе уровнем благоустройства (r = –,22, p <,001), 

Таблица 3
Table 2

Анализ главных компонент удовлетворенности средой

Удовлетворённость
Компоненты Уникальная 

дисперсия1 2

Карьерными возможностями 0,910 0,347

Ценами на продукты 0,819 0,414

Доступностью жилья 0,782 0,464

Уровнем образования 0,723 0,474

Качеством медицинского обслуживания 0,722 0,486

Количеством и разнообразием мест отдыха 0,635 0,481

Уровнем безопасности 0,601 0,446

Уровнем благоустройства 0,507 0,326 0,443

Экологией 0,987 0,161

Качеством воздуха 0,986 0,103

Качеством воды 0,741 0,392

Примечания. Было использовано вращение «промакс».
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карьерными возможностями (r = –,15, p = ,01), це-
нами на продукты (r = –,14, p = ,01), местами от-
дыха  (r = –,14, p = ,017), и на уровне тенденции 
качеством медицинского обслуживания (r = –,13, 
p = ,02) и безопасностью (r = –,13, p = ,03). Также  
на уровне тенденции наблюдается негативная 
связь между удовлетворённостью природной сре-
дой и продолжительностью проживания (r = –,11, 
p = ,05), в то время как экологию (r = –,21, p < ,001) 
и качество воздуха (r = –,18, p = ,001) достовер-
но значимо ниже оценивают те, кто длительное 
время живет в Челябинске. Женщины достоверно 
меньше удовлетворены качеством воды, чем муж-
чины (z = 2,45, p = ,019), однако, это единствен-
ная переменная, для которой пол имеет значение. 
Таким образом, гипотеза о том, что высокообра-
зованные, обеспеченные и молодые люди будут 
больше удовлетворены жизнью в Челябинске, 
может быть частично принята из-за фрагментар-
ных связей с некоторыми характеристиками сре-
ды (H3).

Далее был проведен тематический анализ для 
определения основных сфер недовольства реги-
оном среди жителей Челябинска на основе ре-
комендаций, предложенных Брауном и Кларком 
[17]. В анализе использовался в основном дедук-

тивный подход, при котором один исследователь 
вручную считывал все ответы респондентов, вы-
деляя все темы, упомянутые одним респонден-
том и отмечая любые спорные предложения для 
дальнейшего обсуждения с коллегами. Сначала 
все вопросы об удовлетворенности средой слу-
жили кодами для присвоения значений в темати-
ческом анализе. Однако, после первичного озна-
комления с данными было принято решение раз-
ные виды удовлетворенности природной средой 
объединить в один код, связанный с экологией, 
поскольку респонденты именно таким образом  
в основном обозначали проблему (наиболее часто 
встречающимся словом в ответах была экология, 
которую упомянули 179 раз). Затем по мере коди-
рования ответов в изначально заданные категории 
были добавлены новые темы: «Дороги», «Обще-
ственный транспорт», «Эстетический образ горо-
да», «Коммунальные службы», «Государственное 
управление», «Особенности местных жителей», 
«Сельское хозяйство», «Миграция». Помимо во-
просов об экологии, после первичного анализа 
некоторые коды были преобразованы в более об-
щие темы, поскольку респонденты периодически 
обозначали не конкретные, а более общие про-
блемы, примерно соответствующую выделенным  

 
Рис. 1.Конфирматорный факторный анализ вопросов об 

удовлетворенности 
 
Среди социально-демографических характеристик, по результатам 
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Figure 1. Confirmatory factor analysis of satisfaction questions



Удовлетворённость городской и природной средой Челябинска: результаты качественно-количественного анализа 

Satisfaction with the urban and natural environment of Chelyabinsk: results of qualitative-quantitative analysis 55

названиям: «Транспортная инфраструктура», 
«Экономические проблемы», «Благоустройство», 
«Образование и медицина». У кодировщика воз-
никли 19 вопросов к фрагментам ответов респон-
дентов, которые он не смог отнести к определен-
ным категориям. После коллегиального обсужде-
ния 12 из них были кодированы, а представлен-
ные 7 были исключены из дальнейшего анали-
за: «ограничения в возможностях (провинция)», 
«развитие региона», «демография», «утечка моз-
гов», «удалённое расположение», «хорошее пита-
ние», «отсутствие контроля и штрафов за курение  
на общественных территориях и на улице».

Для каждого респондента было выделено от 0 
до 10 кодов, хотя в среднем у одного участника 
встречалось 1.93 кода (sd = 1,28, мода = 1). Из 313 
проанализированных ответов 7,7 % респондентов 
(n = 24) не захотели отвечать на вопрос или от-
метили, что не видят проблем в области. Далее 
в форме контент-анализа будут приведены ка-
тегории по степени убывания в их упоминании  
с процентом частоты встречи от ответивших 289 
респондентов:

Категория «Экология» упоминалась большин-
ством респондентов (n = 236, 81,7%) и в 72 % от-
ветов (n = 208) она указывалась в первую очередь. 
Зачастую люди обозначали проблему региона 
именно этим словом. Помимо этого, в категорию 
входили проблемы, связанные с загрязнением воз-
духа, воды, почвы, вывозом и переработкой му-
сора, выбросами и заводами, а также с климатом  
и засухой.

«Транспортная инфраструктура» (n = 96, 
33,2 %) — вторая по упоминанию категория, ко-
торая во многом состояла из проблем с дорогами, 
их загруженностью и качеством (n = 54, 18,7 %),  
а также трудностями с общественным транспор-
том (n = 27, 9,3 %). Она зачастую упоминалась 
после экологии, а 12 % ответивших ставили её  
на первое место (n = 35). Совместно с предыдущей 
категорией респонденты первым упоминаниям 
обозначали эти проблемы в 84 % случаев (n = 243).

Примерно также часто, как и недовольство 
транспортом, респонденты отмечают «Экономи-
ческие проблемы» в регионе (n = 87, 30,1 %). Наи-
большей здесь стала категория «Карьера и зара-
боток» (n = 61, 21,1 %), включающая низкий уро-
вень жизни и заработной платы, отсутствие рабо-
чих мест и перспектив, примерно соответствую-
щая вопросу об удовлетворенности карьерными 
возможностями в опросе. Помимо этого, респон-

денты отмечали проблемы, связанные с ростом 
инфляции, налогами и высокими ценами, в том 
числе на ЖКХ, только единожды отметив непо-
средственно продовольственные продукты (код 
«Цены», n = 10, 3,2 %), а также вопросы дорого-
визны недвижимости и невозможности взять ипо-
теку (код «Доступность жилья», n = 7, 2,4 %). По-
мимо этого, к данной категории были отнесены, 
не упомянутые в этих кодах общие слова об эко-
номике, отсутствии денег у региона и продвиже-
нии в бизнесе.

Еще одной распространенной категорией, ко-
торая объединила в себя несколько кодов, стало 
«Благоустройство» (n = 70, 24,2 %). В соответ-
ствии с количественным вопросом мы операцио
нализировали её как «комфорт и состояние город-
ской среды». Соответственно сюда были включе-
ны: плохая инфраструктура и благоустройство го-
рода, урбанистика, доступная среда, необустро-
енность районов, детских площадок, пешеходных 
зон и мест для прогулок (n = 51, 17,6 %). Помимо 
этого, нами были выделены два дополнительных 
кода, вошедшие в эту категорию, «Эстетический 
образ города» (n = 14, 4,8 %), где выделялось об-
щее недовольство внешним видом города, а так-
же многоэтажной застройкой, киосками и послед-
ствиями вандализма, и «Коммунальные службы» 
(n = 5, 1,7 %), куда были в основном отнесены во-
просы недовольства водоснабжением.

Последней объединенной категорией стали  
вопросы, касающиеся «Образование и медицина» 
(n = 30, 10,4 %), где упоминалось как общее не-
довольство проблемой, так и ее частные случаи, 
кодированные как «Медицина» (n = 15, 5,2 %)  
и «Образование» (n = 11, 3,8 %).

Из ответивших на открытый вопрос осталь-
ные категории были упомянуты респондентами 
в менее 10 % случаев. Среди категорий, сопоста-
вимых с количественным опросом, встречалась 
неудовлетворённость «Безопасностью» (n = 10, 
3,5 %) и «Местами отдыха» (n = 17, 5,9 %), куда 
вошли упоминания о недостаточности или низком 
уровне культурных и досуговых мероприятий,  
а также плохое развитие туристической отрасли 
в регионе, в том числе дороговизна мест для от-
дыха. Остальные категории были выделены ин-
дуктивным методом, где «Особенности местных 
жителей» (n = 24, 8,3 %), то есть низкая культу-
ра и образование населения, пессимизм и мента-
литет жителей, и «Государственное управление»  
(n = 22, 7,6 %), включающее частые упоминания  
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о коррупции, неэффективном управлении и отсут-
ствии государственных решений, значимых для 
региона, набрали наибольшее количество упоми-
наний. Респонденты также изредка упоминали 
недовольство трудовыми мигрантами (код «Ми-
грация», n = 9, 3,1 %) и «Сельским хозяйством»  
(n = 3, 1,0 %).

Обсуждение
По результатам исследования видно, что все 

изученные характеристики городской среды на-
гружают один латентный фактор, что, однако это  
не касается пунктов об экологии города. При-
родная среда выделяется в отдельный фактор, 
что,скорее всего, связано со схожим характером 
ответов респондентов. Это подтверждается вы-
сокими корреляциями между пунктами об эко-
логии, и общим отличием средних оценок этого 
вида удовлетворённости от других пунктов, рас-
сматривающих город. Респонденты низко оцени-
вают качество воздуха, воды и экологии в целом, 
при этом в отличии от обычных опросов, где ка-
чество природной среды оценивается одним пун-
ктом, мы ввели три вопроса, паттерн ответов  
на которые сформировал отдельный латентный 
фактор. В то же время можно предположить, что 
экологические параметры могут рассматриваться 
жителями города больше как региональная оцен-
ка, чем оценка города Челябинск. Для того, чтобы 
проверить это предположение,требуются допол-
нительные исследования, в том числе сравнение 
данных от регионов с плохой и хорошей экологи-
ческой ситуацией. В целом, оценка удовлетворен-
ности экологией в достаточной степени связана  
с общей оценкой населенного пункта в нашем ис-
следовании, поэтому для дальнейших работ ре-
комендовано использовать хотя бы один вопрос  
по удовлетворённости природной средой. В слу-
чае включения одного вопроса об удовлетворен-
ности экологией в анкету может быть также обна-
ружена его нагрузка на единую латентную пере-
менную, поскольку обнаружено, что ответы на все 
вопросы о населенном пункте значимо взаимосвя-
заны между собой.

В качественном анализе видно, что экологию 
называют одной из основных проблем региона 
более 80 % ответивших, что соотносится с коли-
чественными показателями низкой удовлетворен-
ности природной средой. Это подтверждает зна-
чимость включения вопроса об удовлетворенно-
сти средой в опрос, как минимум в этом регионе.  

При этом наблюдается очень высокая корреля-
ция между удовлетворённостью экологией и ка-
чеством воздуха, что говорит, скорее всего о том, 
что сама по себе обобщенная оценка экологиче-
ской ситуации у респондентов сильно связыва-
ется с представлениями о загрязнении возду-
ха1. Возможно эта проблема является основной  
для экологической ситуации в регионе. У жителей 
города при постоянном столкновении с информа-
цией о плохом качестве воздуха в ассоциативной 
сети формируется более ощутимая связь между 
этим экологическим параметром и общей оценкой 
природной среды. Несмотря на то, что этот тезис 
сложно оспорить с точки зрения когнитивной на-
уки, в нашем исследовании недостаточно данных, 
чтобы это утверждать, так как помимо качества 
воздуха, мы спрашивали только об удовлетворен-
ности водой. В следующих работах на жителях 
Челябинской области было бы интересно иссле-
довать удовлетворённость другими экологически-
ми факторами, например, состоянием свалок и по-
чвы, наличием зеленых зон, готовностью города 
к паводкам. С развитием экологической и клима-
тической повестки,с точки зрения городской сре-
ды,также актуальным представляется исследо-
вать другие виды удовлетворенности, например, 
возможностью сдавать вторсырье на переработку 
или покупать более экологичные товары (без до-
полнительной упаковки).

Возвращаясь к фактору удовлетворенности го-
родской средой, вопросы о карьерных возмож-
ностях, ценах на продукты и доступность жилья 
наибольшим образом его нагружают, что возмож-
но свидетельствует значимости экономических 
вопросов для населения. При этом в открытом во-
просе мы также видим, что около 30 % ответив-
ших отмечают экономические проблемы в регио-
не как основные, часто упоминая низкую заработ-
ную плату, отсутствие рабочих мест и перспектив. 
При этом респонденты довольно редко отмечают 
как проблему непосредственно цены на продукты 
и доступность жилья. Более того, факторная мо-
дель выявила взаимосвязь между необъясненной 
от фактора городской среды дисперсией для во-
просов о ценах на продукты и доступности жилья, 
то есть их оценки частично связаны между собой 
и не связаны с удовлетворённостью населённым 
пунктом. Для этих вопросов очевидна экономи-
ческая подоплека, а взаимосвязь их уникальной 

1 	https://mineco.gov74.ru/mineco/other/protectingthe-
public.htm
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дисперсии говорит скорее всего о том, что вопрос 
частично измеряет удовлетворённость экономиче-
ским положением человека в городе. Возможно, 
в дальнейший опросных исследованиях, требует-
ся меньше вопросов, касающихся экономической 
сферы, например, можно убрать пункт об удов-
летворенности ценами на продукты. 

Открытый вопрос, который был нацелен на 
получение дополнительной информации о неу-
довлетворенности жителей, показал значимую,  
не учтённую нами в количественном опросе, ха-
рактеристику городской среды, связанную с поль-
зованием личным и общественным транспортом. 
При этом респонденты упоминают, как пробле-
мы с дорогами, так и с городским транспортом.  
Для дальнейших исследований об удовлетворен-
ности рекомендуется спрашивать о транспортной 
инфраструктуре, поскольку зачастую люди ис-
пользуют либо один, либо другой способ пере-
движения,и, таким образом, эти разные группы 
респондентов будут учтены в опросе.

В количественных данных оценка благоустрой-
ства наибольшим образом связана с удовлет-
ворённостью количеством и разнообразием мест 
отдыха. В качественном анализе мы видим, что 
респонденты достаточно часто упоминают про-
блемы с благоустройством города, а если мы объ-
единим эту категорию с вопросами о местах от-
дыха, вместе они также часто упоминаются, как 
экономические и транспортные вопросы. Основ-
ной проблемой в качественном анализе для этих 
категорий можно назвать широкий разброс тем, 
которые были нами классифицированы в предло-
женные рамки. Для следующих исследований ре-
левантным кажется проведение качественных ин-
тервью для понимания, что имеют в виду респон-
денты, когда отвечают на вопросы о комфорте, 
состоянии городской среды, количестве и разноо-
бразии мест отдыха, для возможной корректиров-
ки опросных формулировок для правильной опе-
рационализации вопросов. Нам кажется важным 
отдельно выделять удовлетворённость местами 
отдыха в следующих опросах, подчеркивая зна-
чимость рекреационных вопросов для жителей, 
в том числе культурной программы. По получен-
ным данным можно сказать, что жителям важно, 
чтобы больше внимания было уделено городской 
среде, как ее комфорту, так и её эстетической, раз-
влекательной и развивающей составляющим. Воз-
можно, в будущих опросных исследованиях реле-
вантно учитывать не только предложенные нами 

стандартизированные вопросы, но и визуальную 
составляющую, особенно для жителей, которые 
ассоциируют себя с красотой своего города, так, 
например, этот пункт оказывался важным при ис-
следовании удовлетворенности и приверженности 
к историческим районам Санкт-Петербурга[13]. 
Отдельно хочется подчеркнуть, что застройка 
новых районов требует особого внимания с точ-
ки зрения градостроителей, так как даёт возмож-
ность применить современные решения о ком-
фортной городской среды [19], а их визуальный 
образ может быть эстетически привлекательным, 
даже с туристической точки зрения.

Категорией, объеденной по результатам анали-
за открытого вопроса, стало «Образование и ме-
дицина». Только 10 % ответивших выделяли эту 
проблему в регионе, при этом по средним пока-
зателям респонденты в малой степени удовлет-
ворены образованием, а оценка качеством меди-
цинского обслуживания еще более низкая. Так-
же респонденты самостоятельно не часто отме-
чали проблемы с безопасностью, при этом удов-
летворённость ею также примерно варьируется  
от слегка устраивает до слегка не устраивает. По-
мимо этого, мы получили несколько открытых 
ответов о том, что опрошенные выражают не-
довольство трудовыми мигрантами. Возможно,  
эта категория также отражает ощущение небезо-
пасности, однако, это требует дополнительного ка-
чественного исследования. Мы полагаем, что, если  
перечисленные выше категории не часто выде-
ляют как проблему в ответах в свободной форме,  
это не значит, что их не надо исследовать в ка-
честве важных пунктов удовлетворенности горо-
дом, в том числе на основании их вклада в единый 
фактор.

Также в открытом вопросе, респонденты ред-
ко, но все же упоминали проблемы, которые мы  
не выделяли количественной методикой, и кото-
рые были обозначены как «Особенности местных 
жителей» и «Государственное управление». Они 
могут быть важны с точки зрения рассмотрения 
города как не только физического, но и социаль-
ного пространства [19]. В других опросах, рассма-
тривающих эти проблемы в России, мы видим, 
что государственное управление в регионе [3; 11; 
14], так же, как и социальная обстановка [2; 13], 
мало удовлетворяет жителей, что формирует во-
прос о необходимости включения этих характе-
ристик в исследования удовлетворенности горо-
дом. В целом, проведенная работа, ставит вопрос 
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необходимости более детального исследования 
городской среды и создания унифицированного 
инструментария для достоверного и качествен-
ного исследования характеристик, которые можно 
было бы удобно сравнивать, по результатам опу-
бликованных данных из многочисленных городов 
страны, в том числе исследуя изменения мнения 
жителей со временем.

Третья гипотеза нашего исследования под-
тверждается лишь частично. Чем старше и обра-
зованнее люди, чем больше они неудовлетворе-
ны состоянием природной среды. В данном слу-
чае мы не связываем это с «парадоксом города», 
представляя, что у обозначенных групп населения 
нет доступа к хорошей экологической ситуации 
вокруг. Скорее, здесь можно сказать, что высоко-
образованные жители, возможно, имеют больший 
доступ к информации о качестве среды или чаще 
ей интересуются, и поэтому их оценки удовлет-
воренности ниже. Более высокая неудовлетворён-
ность природной средой у людей старшего поко-
ления можно объяснить тем, что в России с воз-
растом у людей увеличивается обеспокоенность 
экологическими проблемами [7]. Соответственно, 
чем больше люди переживают за экологию, тем 
хуже они могут оценивать текущую ситуацию.  
На основании этого важно подчеркнуть потен-
циал людей в возрасте для муниципальных про-
ектов, которые могут стать хорошими педагога-
ми дополнительного образования и культурных 
мероприятий, пропагандируя заботу о природе  
и экологичный образ жизни.

В пользу представлений о «парадоксе города» 
свидетельствуют данные о том, что с увеличением 
дохода удовлетворённость качеством городской 
среды в целом, и ценами на продукты, доступно-
стью жилья, качеством медицинского обслужива-
ния, карьерными возможностями и местами отды-
ха, в частности, возрастает. Обеспеченные люди 
могут себе позволить лучшие услуги и условия, 
чем малоимущие, поэтому их удовлетворённость 
городом растет, что соотносится с репрезентатив-
ным Норвежским исследованием [18]. Важно под-
черкнуть, что длительность проживания в Челя-
бинске негативно связана с удовлетворённостью 
городской и природной средой. Это может быть 
частично объяснено недовольством управлением 
в регионе, обнаруженном при анализе открыто-
го вопроса, однако, эта гипотеза требует допол-
нительной проверки. Также для обнаружения бо-
лее точных результатов важным кажется набор 

выборки, где длительность проживания в городе 
будет более разнообразной и ответ респондентов 
будет учтен количественно.

В общем, наши результаты о взаимосвязях со-
циально-демографических характеристик с удов-
летворённостью средой, противоречат получен-
ным ранее данным, о том, что такие показатели 
не зависят друг от друга у жителей администра-
тивных центров Уральского федерального окру-
га, куда входила также выборка из Челябинска [3]. 
Автор публикации делает вывод о том, что оцен-
ка городских условий зависит не от его характе-
ристик, а от удовлетворенности горожан своим 
положением в обществе и уровнем жизни, не ис-
следуя непосредственно такую гипотезу. На ос-
новании наших данных можно сказать, что удов-
летворённость городской средой действительно 
зависит от материального положения респонден-
тов, однако только частично, то есть в тех вопро-
сах, где наличие денег дает больший доступ к бла-
гам. При этом уровень образования, благоустрой-
ства, безопасности и оценка экологии не связаны 
с доходом жителей города, что говорит о том, что 
удовлетворённость этими показатели может быть 
связана с объективным состоянием среды, а дру-
гие характеристики неравно доступны жителям  
с разным экономическим статусом.

Полученные результаты об удовлетворенности 
средой можно назвать низкими, то есть респон-
денты в малой степени удовлетворены характе-
ристиками города и не удовлетворены экологи-
ческой ситуацией. При этом делать достоверные 
выводы об удовлетворенности на доступной вы-
борке, которая больше по соотношению женщин 
и людей молодого возраста, чем генеральная со-
вокупность, мы не можем, хоть и не ожидаем,  
что при доборе выборки до репрезентативной по-
лучились бы критические иные результаты.

Удовлетворённость населенным пунктом в це-
лом была предъявлена респондентам первым во-
просом. При этом ответы на этот вопрос можно 
назвать более высокими,относительно других 
показателей удовлетворенности городской сре-
дой, что может быть связано с тем, что люди бо-
лее позитивно оценивают населенный пункт, пока 
им не напомнят о его конкретных аспектах. Од-
нако это формирует исследовательский вопрос  
о том, какие городские характеристики респон-
денты представляют, оценивая место проживания  
в совокупности. Важно отметить, что в нашем 
исследовании не была применена рандомизация 



Удовлетворённость городской и природной средой Челябинска: результаты качественно-количественного анализа 

Satisfaction with the urban and natural environment of Chelyabinsk: results of qualitative-quantitative analysis 59

предъявляемых характеристик среды, так что пер-
вичная оценка населенного пункта могла повли-
ять на последующие ответы о конкретных харак-
теристиках. Это ограничение необходимо учиты-
вать в дальнейших работах, особенно при разра-
ботке унифицированной шкалы удовлетворенно-
сти городской средой.

Помимо характеристик выборки и порядка 
предъявления вопросов еще одним ограничением 
исследования является формулировка открытого 
вопроса. Поскольку сбор данных для данной ра-
боты был частью большего грантового исследо-
вания, реализуемого авторам,в качественном во-
просе просили указать основные проблемы в Че-
лябинской области, а не конкретно в городе Че-
лябинск. Тем не менее, мы полагаем, что респон-
денты отвечали о проблемах, которые важны для 
них, а соответственно характеристики городского 
пространства относятся к их месту проживания. 

Заключение
Результаты исследования, с одной стороны, 

расширяют представления об удовлетворенно-
сти различными аспектами города Челябинска,  
а с другой, вносят методологический вклад, углу-
бляя представления о значимых характеристиках 
среды для формирования более точного измере-
ния удовлетворенности населенным пунктом.  
Из трех выдвинутых в работе гипотез одна нашла 
подтверждение, одна были отвергнута и одна — 

частично принята. Действительно, разные виды 
удовлетворенности городской средой изучают 
единый конструкт, который может быть положен 
в основу унифицированного опросника. При этом 
нами были выявлены две разные латентные пере-
менные — удовлетворённость городской средой 
и удовлетворённость экологией (или природной 
средой) на выборке данного населённого пун-
кта. Высокообразованные молодые люди более 
удовлетворены природной средой в Челябинске,  
чем люди старшего возраста с низким уровнем об-
разования. При этом обеспеченные жители горо-
да, более удовлетворены им и его отдельными па-
раметрами, однако, чем выше продолжительность 
проживания в населенном пункте, тем ниже оцен-
ка характеристик среды. Результаты качественно-
го анализа позволили расширить представление 
о значимых для жителей характеристиках город-
ской среды (например, «Транспортная инфра-
структура») и выделить несколько аспектов физи-
ческого (например, «Эстетический образ города») 
и социального пространства («Особенности мест-
ных жителей» и «Государственное управление»), 
которые могут быть релевантными для включе-
ния в дальнейшие исследования. В целом, рабо-
та демонстрирует важность включения вопроса  
про экологию в мониторинг удовлетворенности 
населенным пунктом, а также предлагает ряд 
идей для будущих исследований характеристик 
среды.
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Введение
Правоотношения, возникающие между меди-

цинским работником и пациентом при оказании 
последнему медицинской помощи, требуют вы-
сокого эмоционального и психологического на-
пряжения, что нередко в современных условиях 
приводит к конфликтам. В данной ситуации по-
страдавшей и нуждающейся в защите стороной 
может быть не только пациент, но и медицинский 
работник [12].

Конфликты, возникающие в системе здравоох-
ранения, резко отличаются от других конфликтов 
по своей остроте, сложности и социальной значи-
мости. 

Участившиеся случаи конфликтов между паци-
ентом, медицинским работником или медицин-
ской организацией требуют выяснения причин 
данных конфликтов, устранения или минимиза-
ции этих причин и разработки мер профилакти-
ки [3; 6].

Умение врача определить начало конфликта, 
предвидение реакции больного человека на рече-
вые модули медицинского работника позволяют 
вовремя применить адекватные методы коррек-
ции и защитить врача при враждебном поведении 
пациента [14]. Бесконфликтный контакт с паци-
ентом, то есть «создание терапевтического сооб-
щества» врач — пациент позволяет достичь мак-
симального эффекта при оказании медицинской 
помощи пациенту. 

Методы исследования
Использован метод анализа публикаций, дей-

ствующего законодательства в сфере охраны здо-
ровья, защиты чести, достоинства, деловой репу-
тации врачей как граждан Российской Федерации.

Результаты исследования и их обсуждение
Причины конфликтов нужно рассматривать  

не только между врачом и пациентом, но во вза-
имосвязи с родственниками пациента, а также в 
целом с системой здравоохранения [15].

Одной из причин развития конфликта явля-
ется ухудшение доступности и качества меди-
цинской помощи, что связано с оптимизацией 
здравоохранения в плане сокращения медицин-
ских организаций и врачебных ставок. Вслед-
ствие этого возросла нагрузка на врача, сокра-
тилось время приёма пациента, что не может 
не вызывать негативной реакции пациента [3].  
В ситуации цейтнота врачи вынуждены дей-

ствовать быстро, жёстко и не всегда вежливо  
и деликатно.

Не зная или игнорируя свои обязанности, паци-
ент вступает в контакт с медицинским работни-
ком только с позиции своих прав [15].

Немаловажную роль в развитии конфликтов  
в системе здравоохранения играют средства мас-
совой информации.  Публикаций на тему некаче-
ственной медицинской помощи становится всё 
больше,что создаёт в обществе негативное отно-
шение к врачу, к системе здравоохранения в це-
лом и способствует формированию конфликтно-
го поведения пациента и его родственников. Врач 
рассматривается как субъект, обязанный беспре-
кословно выполнять все требования пациента [14]. 
Особенно, если медицинская помощь оказывается 
на возмездной основе. Работа с платными паци-
ентами повышает загрузку врача в плане оформ-
ления необходимой документации и повышенной 
психологической адаптации [15].

Ответной реакцией врача на неуважительное 
отношение пациента является нарушение этики  
и деонтологии, что также приводит к конфликт-
ной ситуации и может иметь серьёзные социаль-
ные и юридические последствия. К сожалению, 
следует констатировать тот факт, что современ-
ный врач совершенно не знаком с правилами бес-
конфликтного поведения, стратегиями и тактика-
ми коммуникации с конфликтными пациентами, 
не знает медицинского права и, что немаловажно, 
он законодательно не защищён.

При развитии конфликта врач чаще является 
пострадавшей стороной, требующей защиты, чем 
инициатором конфликта [11].

В 2019 году в УК была принята статья, предус-
матривающая ответственность за воспрепятство-
вание деятельности медицинских работников.  
Но ответственность наступает только в том слу-
чае, если из-за действий нападавшего врач не смог 
оказать помощь пациенту и его состояние ухуд-
шилось. Таким образом, жизнь и здоровье самого 
врача эта статья не охраняет, а причинитель вреда 
остаётся безнаказанным. Безнаказанность агрес-
сивного пациента — это ещё одна причина, позво-
ляющая оскорбить, оклеветать врача, нанести ему 
телесные повреждения. 

Сегодня, к сожалению, нередко встречаются 
пациенты, целью которых является не столько 
получение необходимой медицинской помощи, 
сколько получение социальной и психологической 
выгоды, возмещения нанесённого врачом, по их 
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мнению, физического и морального вреда. Лич-
ностные особенности пациента, мотивация его 
на получение выгоды в сочетании с болевым син-
дромом диктуют врачу необходимость адаптации. 
Проблемы, связанные с поведением пациента, мо-
гут быть решены, если врач обладает психологи-
ческими знаниями и умеет применять психоло-
гические методики, речевые модули, которые на-
правлены на минимизацию или предотвращение 
конфликта [1; 4; 5].

К конфликтам приводит и поведение врача, ког-
да он пренебрегает принципами этики и нормами 
морали в отношении пациентов [13].

Но этические принципы хороши, когда есть воз-
можности и механизм их реализации [18], то есть  
у врача есть время для общения с пациентом и зна-
ние коммуникативных методов и методик.

К сожалению, у современного врача нет  
ни того, ни другого. Диалоговая культура, вклю-
чающая вербальные и невербальные средства [17], 
и коммуникативные качества у врача способству-
ют формированию эмоциональной устойчивости, 
тактичности и умению выйти из конфликтной си-
туации. В ответ врач получит определённую ре-
чевую реакцию от пациента и его родственников. 
Целесообразно и желательно, чтобы врач распоз-
навал и учитывал ключевые характеристики лич-
ности пациента, в соответствие с которыми паци-
ент будет строить свой психологический сценарий 
общения. Дальнейшее общение должно строиться 
в зависимости от личности пациента с набором 
определённых тактик [9].

У конфликтного пациента, как правило, боле-
вое поведение, он защищается и старается обра-
тить на себя более пристальное внимание, по-
лучение поддержки и удовлетворения своих по-
требностей [6; 16]. Если его интересы не удовлет-
ворены, он избирает манипуляционные техники 
общения и готов к конфликту. Пациент с болевым 
поведением, как правило, убеждён в собственной 
беспомощности и ответственность за результат 
лечения полностью возлагает на врача, посто-
янно требуя дообследования и справедливости.  
Для болевой личности характерны слабо выра-
женная установка на выздоровление. Самостоя-
тельно со своими потребностями и обязанностя-
ми такой пациент справиться не может, поэтому 
пытается убедить окружающих в своём тяжёлом 
положении, требует восстановления справедли-
вости по отношению к себе и переносит свои обя-
занности на окружающих [2; 9].

Конфликтные пациенты могут применять раз-
личные психологические приёмы, вынуждая вра-
ча изменить свою позицию, чтобы получить же-
лаемый для пациента результат [7].Применяются 
мимические жесты, демонстративное поведение, 
намёк, обман [10]. С самого начала беседы врачу 
необходимо исключить мысль об оскорблении 
скандального пациента [8]. 

Улучшить общение врача и пациента в кон-
фликте помогает речевая культура со стороны 
врача [5]. Следует подчеркнуть, что причиной 
конфликта может быть неправильно, неполно, 
недостоверно оформленная документация, от-
сутствие письменного согласия на выполнение 
всех врачебных рекомендаций. Хорошей защи-
той может быть напоминание пациенту о том, 
что у него есть не только права, но и обязанно-
сти, за ненадлежащее выполнение которых он 
также несёт ответственность. В соответствие  
с ФЗ от 21.11. 2011 № 323 ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в РФ» в каждой медицинской 
организации должны быть разработаны «Прави-
ла внутреннего трудового распорядка медицин-
ской организации», которые являются уникаль-
ным инструментом для минимизации конфлик-
тов между пациентом, его родственниками и ме-
дицинским работником   

Заключение
Основной причиной конфликтов в современной 

системе здравоохранения является ухудшение до-
ступности и своевременности получения пациен-
том медицинской помощи. Дело усугубляется тем, 
что у современного врача совершенно отсутству-
ют знания о медицинском праве, он не владеет на-
выками бесконфликтного общения, стратегиями 
и тактиками коммуникации при общении с кон-
фликтными пациентами.

Основой бесконфликтного общения врача  
и пациента является знание и умение пользовать-
ся источниками медицинского права, знание пси-
хологических особенностей пациента, тем более, 
если у него болевое поведение, хорошая речевая 
культура врача, владение навыками бесконфликт-
ного общения, знание и умение применять техни-
ки коммуникации и коррекции при возникнове-
нии конфликта, и, наконец, чёткое и правильное 
оформление первичной медицинской документа-
ции.
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