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Аннотация. Статья посвящена исследованию дискуссионных вопросов развития мотивации государственных служа­
щих, обусловленных присутствием ряда конструктивных недостатков внутри самой системы государственной службы. 
Автором был осуществлен анализ действующего законодательства с использованием примеров из судебной практики, 
а также органов исполнительной власти, в результате чего были выявлены существующие проблемы и предложены 
возможные способы их разрешения.
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Abstract. The article is devoted to the study of controversial issues of the development of motivation of civil servants, due to 
the presence of a number of design flaws within the civil service system itself. The author analyzed the current legislation us­
ing examples from judicial practice, as well as executive authorities, as a result of which existing problems were identified and 
possible ways to resolve them were proposed.
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В гражданской государственной службе опреде­
ленно важную роль играет социальная значимость 
самой государственной службы. Ведь обеспечение 
удовлетворенности населения в предоставлении 
ему качественных государственных услуг является  
неотъемлемой и решающей задачей государственной 
гражданской службы.

Для правильного развития государственного 
управления важно определить эффективную систему 
мотивации, а также стимулирование труда государ­
ственных гражданских служащих.

При запросе содействия у государственных слу­
жащих граждане чаще всего выражают недовольство 
качеством предоставления услуг государственного 
управления. Это выражается тем, что на качествен­
ное исполнение обязанностей государственных граж­
данских служащих влияет низкий уровень мотива­
ции в органах власти.

Современные проблемы, касающиеся мотивации 
государственных служащих, обусловлены рядом 
недостатков, которые принадлежат самим органам 
государственной гражданской службы. Эти недостат­
ки проявляются в виде стандартных формальных во­
просов, негативных тенденций и противоречий, ко­
торые имеют свои корни в процессе формирования  © Худякова Е. Д., 2025
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и развития государственной службы в России, а так­
же в специфике её исторического пути.

Далее рассмотрим недостатки и проблемы, кото­
рые выделили эксперты института государственной 
гражданской службы:

–	 снижение уровня профессиональной подго­
товки и темпов профессионального развития и само­
развития государственных служащих;

–	 наличие дефицита в области привлечения 
в государственное управление профессиональных 
молодых специалистов, имеющих опыт работы в со­
временных общественно-политических, социальных, 
экономических условиях;

–	 низкий уровень заработной платы государ­
ственных служащих;

–	 отсутствие престижа государственных слу­
жащих как среди представителей общественности  
и у населения государственных образований,  
так и у самих государственных служащих [1, с. 2]1.

Вследствие этого формируются вопросы обеспе­
чения кадров и повышения профессионального уров­
ня государственных служащих внутреннего уровня. 
Государственные гражданские служащие в боль­
шей степени не задумываются о критериях и воз­
можностях успеха в государственных управлениях  
и органах власти, а также в своей профессиональной 
деятельности.  Гражданские служащие не способны 
правильно конкретизировать задачи направленные  
на оптимизацию и улучшение своей работы, а так же 
не способны предопределять эффективность и успеш­
ность уровня своей деятельности в качестве точки 
роста и квалифицированного развития по своей спе­
циальности. Принятые в государственном управле­
нии определенные решения руководства оказываются 
однобоким, где для полной объективности не хватает 
должного аналитического обоснования и научной ар­
гументации. Благодаря чему низкий уровень привле­
кательности государственной гражданской службы, 
а также низкого спроса среди молодых специалистов 
является ухудшение авторитета государственной 
гражданской службы, а так же на благоприятную ре­
путацию государственных гражданских служащих.

Термином «престиж» в социологии объединяется 
совокупность таких понятий, как уважение, автори­
тет, влияние, статус, в совокупности представляю­
щий собой инструмент, который должен активно 
использоваться муниципальными служащими в про­
цессе их служебной деятельности [2, с. 98]2.

1 Грак Д. В. Современные проблемы профессиональ­
ного развития государственных гражданских служа­
щих   // Наука и образование сегодня. 2017. № 11 (22). 
URL: https://cyberleninka.ru/article/n/sovremennye-problemy-
professionalnogo-razvitiya-gosudarstvennyh-grazhdanskih-
sluzhaschih (дата обращения: 19.11.2024).

2 Пономаренко Н. Г. К вопросу о престиже муниципаль­
ной службы // Вестник государственного и муниципаль­

Престиж государственной службы можно раз­
делить на два типа, где каждая из категорий непо­
средственно взаимосвязана с мотивацией и профес­
сиональным ростом государственных гражданских 
служащих. Ведь престиж государственных служа­
щих раскрывает сущность важности авторитета,  
а также весомой значимости государственного управ­
ления и государственной службы. Но при том немало 
важна сама репутация и положительного доверия  
у граждан к органам власти, а так же к государствен­
ным служащим.

Вследствие чего престиж государственной служ­
бы может быть определен как в некоторой степени 
явление общественно-политической и духовной 
жизни общества. Этот престиж формируется на 
основе различных факторов, таких как эффектив­
ность и качество управления, а также авторитет и 
статус государственных институтов в глазах обще­
ства. Ключевую роль здесь играют уровень уважения  
и доверия населения к государственным служащим. 
Эти факторы в совокупности влияют на восприятие 
государственной службы, определяя ее значимость 
и влияние в рамках государственного образования.

В результате исследования, анализируя параметры 
профессиональной деятельности государственных 
служащих, Д. Д. Гордиенко отметил, что, «по мне­
нию общества, государственными служащие в боль­
шей мере должны соответствовать ряду следующих 
требований:

– профессионализм;
– соответствующее образование и уровень обра­

зованности;
– коммуникабельность (умение наладить связь  

с людьми);
– справедливость, социальная справедливость;
– патриотизм, осознание работы в интересах го­

сударства;
– организаторские способности» [3, с. 579]3.
Делая вывод, в соответствии с приведёнными 

требованиями и качествами, которыми, по мнению 
общества, должны располагать работники государ­
ственной службы, представляет собой своего рода 
ориентир, отражающий отношение граждан к этим 
государственным служителям власти и демонстри­
рующий их ожидания.

Государственные гражданские служащие имеют 
высшее профессиональное образование, что является  

ного управления. 2016. № 2. URL: https://cyberleninka.ru/
article/n/k-voprosu-o-prestizhe-munitsipalnoy-sluzhby (дата 
обращения: 20.11.2024).

3 Гордиенко Д. Д. Особенности мотивации труда го­
сударственных гражданских служащих Российской Фе­
дерации // Вестник науки. 2023. № 6 (63). URL: https://
cyberleninka.ru/ar ticle/n/osobennosti-motivatsii-t ruda-
gosudarstvennyh-grazhdanskih-sluzhaschih-rossiyskoy-
federatsii (дата обращения: 20.11.2024).
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одним из качеств высокого уровня квалификации  
и профессионализма в своей деятельности. Все же  
для поднятия престижа государственной службы,  
как среди населения, так и среди граждан, которые по­
ступают, либо планируют поступать на государствен­
ную гражданскую службу необходимо сформировать 
качества, такие как: профессиональная этика, добро­
порядочность, честность, патриотизм, беспристраст­
ность, осознание социальной важности государствен­
ной службы, высокий уровень ответственности.

Вследствие этого престиж государственной служ­
бы в настоящем современном мире, а так же по­
ложительное представление образа гражданского 
служащего в глазах граждан чаще всего не обладает 
положительными характеристиками.

При отсутствии вышеперечисленных качеств  — 
престиж государственной гражданской службы в на­
стоящем современном мире, как у возрастного населе­
ния, так и у молодого поколения не обладает большим 
спросом и положительными характеристиками.

Вследствие чего для формирования положитель­
ного имиджа государственного служащего, а также 
правильных основных мотивации и качеств необхо­
димо разработать и реализовать программы и про­
екты, которые будут направлены на повышение ав­
торитета и формирование положительного имиджа 
государственных служащих.

Повышение престижа государственной службы 
предполагает решение ряда проблем, касающихся 
самых различных аспектов профессиональной дея­
тельности:

– снижение коррумпированности;
– отсутствие положительного мнения и авторите­

та государственных служащих;

– отдаленность государственного сектора от про­
блем гражданского общества;

– негативная оценка деятельности государствен­
ных служащих в средствах массовой информации  
[4, с. 110]4.

Таким образом, для повышения престижа госу­
дарственной службы необходимо ввести меры, кото­
рые будут направлены на агитацию положительных 
сторон государственного управления и государствен­
ной гражданской службы в целом. Одним из наибо­
лее эффективных способов в данном направлении 
будет проведение различных профессиональных кон­
курсов, таких как: самый лучший судебный участок  
или самый лучший орган исполнительной власти.

Также присвоение корпоративных наград на уров­
не отдельных государственных структур: самый 
лучший секретарь судебного участка или помощ­
ник мирового судьи, которого оценивают в рамках 
его компетенций и проделанной работы за квартал. 
Немало важным будет вовлечение представителей 
общественности в разработку и присвоение наград, 
дабы улучшить систему мотивация для государ­
ственных гражданских служащих, а также придание 
гласности подобным мероприятиям в социальных се­
тях. Также важным элементом этого процесса являет­
ся обеспечение открытости и доступности подобных 
мероприятий для широкой аудитории.

4 Мордашова А. В. Мотивы поступления на государ­
ственную службу как факторы организационного граж­
данского поведения // Государственное управление. Элек­
тронный вестник. 2024. № 102. URL: https://cyberleninka.ru/
article/n/motivy-postupleniya-na-gosudarstvennuyu-sluzhbu-
kak-faktory-organizatsionnogo-grazhdanskogo-povedeniya 
(дата обращения: 20.11.2024).
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