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Аннотация. В качестве объекта исследования выступает комплекс прав и обязанностей медицинских организаций  
в гражданско-правовой модели телемедицинского правоотношения. Предметом исследования являются  нормативные 
положения, научные и учебные работы, правоприменительная практика. Делается вывод о необходимости законодатель-
ного закрепления прав и обязанностей медицинских организаций в рамках телемедицинской деятельности. Выносится 
на дальнейшую научную дискуссию обсуждение особенностей гражданско-правового статуса медицинских организаций 
при оказании медицинской помощи с применением телемедицинских технологий.
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Введение
Нарастающие темпы развития телемедицины 

в России обуславливают необходимость созда-

ния правовых моделей её функционирования. Так,  
спрос на телемедицинские услуги за январь-июнь 
2025  г. вырос на 48 % по отношению к аналогичному  

© Старчиков М. Ю., 2025



33

Bulletin of Chelyabinsk State University. Series: Law. 2025. Vol. 10, iss. 4

Права и обязанности медицинских организаций как элемент ...

периоду прошлого года1. Вместе с тем, законодателем 
не определены чёткие нормативные рамки оказания 
медицинской помощи с применением телемедицин-
ских технологий, в том числе — с применением 
гражданско-правовых средств. Не разработаны и не 
систематизированы права и обязанности медицин-
ских организаций как элемент гражданско-правовой 
модели субъектного состава телемедицинского пра-
воотношения. Отсутствуют системные исследования 
по этому поводу в научном дискурсе.

Методы исследования
При проведении исследования применялись со-

ответствующие его объекту, предмету, целям и зада-
чам общенаучные (диалектический, аналитический, 
синтетический, индуктивный, дедуктивный,  класси-
фикации, системно-структурный) и частнонаучные 
специальные юридические методы (сравнительно-
правовой, формально-юридический, технико-юри-
дический, правового моделирования и правотворче-
ского эксперимента).

Применение аналитического, индуктивного, де-
дуктивного, синтетического и системно-структур-
ного методов имело место при выявлении ряда ос-
новных проблем регламентации прав и обязанностей 
медицинских организаций в телемедицинских право-
отношениях.

Использование специальных юридических мето-
дов (сравнительно-правового, формально-юридичес
кого, технико-юридического) способствовало после-
довательному, системному и глубокому изучению 
предмета исследования, детальному изучению оте
чественного законодательства, выявлению проблем-
ных вопросов и предложению путей их разрешения.

Методы правового моделирования и правотворчес
кого эксперимента использовались при разработке 
различных аспектов комплекса прав и обязанностей 
медицинских организаций  как элементов  граждан-
ско-правовой модели регулирования телемедицин-
ских правоотношений.

Результаты исследования
По общему правилу, медицинские организации  

и медицинские работники, являясь субъектами граж-
данского оправа, обладают правами и несут обязан-
ности, которые предусмотрены ст. 36.2, 72, 73, 78 
и 79 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Россий-
ской Федерации»2 (далее — ФЗ «Об основах охра-
ны здоровья граждан в Российской Федерации»).  

1 Прохорчук С.  Ближе к телу: спрос на медицинские 
телеконсультации вырос в полтора раза // Известия: сайт 
URL: https://iz.ru/1922802/sofia-prohorcuk/blize-k-telu-spros-
na-telemedicinskie-konsultacii-vyros-v-poltora-raza (дата об-
ращения: 29.09.2025).

2  Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации: Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ // 
Собрание законодательства РФ. 28.11.2011. № 48. Ст. 6724.

При оказании телемедицинских услуг они вступа-
ют в гражданские правоотношения между собой,  
с пациентами и (или) их законными представителя-
ми по алгоритмам «врач-врач» или «врач-пациент», 
а также с лицами, обеспечивающими техническую 
возможность телемедицинской деятельности. Кроме 
того, в качестве возможных субъектов гражданских 
правоотношений в рассматриваемой сфере могут 
выступать лица, являющиеся заказчиками медицин-
ских услуг. Медицинские организации, участвующие  
в оказании телемедицинской помощи, возможно под-
разделить на консультируемые и консультирующие,  
а также осуществляющие дистанционное наблюдение 
за состоянием здоровья пациента (далее — дистан-
ционное наблюдение).

Правоотношения «врач-врач» имеет место  
при дистанционном взаимодействии консультируе-
мой и консультирующей медицинской организации 
в виде проведения последней консультации и (или) 
консилиума врачей и последующей передаче соответ-
ствующего заключения или протокола консилиума 
врачей. При реализации алгоритма «врач-пациент» 
происходит дистанционное взаимодействие медицин-
ских работников с пациентами и (или) их законными 
представителями и (или) заказчиками медицинских 
услуг. Данное взаимодействие осуществляется для  
профилактики заболеваний, сбора информации о со-
стоянии здоровья пациента, оценки эффективности 
ранее назначенных лечебных процедур. Кроме того, 
по результатам телемедицинской консультации мо-
жет быть принято решение о целесообразности очно-
го приема пациента (осмотра, консультации).

Как правильно указывается, правовое положение 
субъектов правоотношений в сфере телемедицины 
не урегулировано должным образом [1, с. 360–377]. 
Вопросы гражданско-правового статуса медицинских 
организаций в телемедицинском правоотношении  
не нашли должного освещения в законодательстве 
и в цивилистической литературе. Вместе с тем, кон-
кретная роль учреждения здравоохранения при ока-
зании телемедицинских услуг обуславливает специ
фический комплекс прав и обязанностей, которыми 
оно должно быть наделено. Данное обстоятельство 
затрудняет надлежащее закрепление их граждан-
ско-правового статуса, аргументировано трактуемо-
го как правовое положение, или совокупность прав 
и обязанностей [3]. Таким образом, представляется 
крайне необходимым исследовать гражданско-право-
вой статус (права и обязанности) консультируемых  
и консультирующих медицинских организаций.

Принимая во внимание положения действующего 
законодательства и правоприменительную практику, 
возможно выделить следующие права консультируе-
мой медицинской организации.

Во-первых, устанавливать необходимость прове-
дения телемедицинской консультации (консилиума 
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врачей). Именно представители консультируемой 
медицинской организации в ходе наблюдения за 
состоянием здоровья пациента приходят к выводу  
о необходимости инициировать проведение консуль-
тации в соответствующем консультирующем учреж-
дении здравоохранения в рамках телемедицинского 
взаимодействия. Во-вторых, направлять запрос (на-
правление) на проведение консультации (консилиума 
врачей) в консультирующую медицинскую организа-
цию. Как правило, данный запрос подготавливается 
лечащим врачом. В-третьих, получать заключение 
консультирующей медицинской организации или 
протокол консилиума врачей по итогам оказания ме-
дицинской помощи с применением телемедицинских 
технологий. В данных документах освещаются во-
просы состояния здоровья пациента, уточняется по-
ставленный ему диагноз, определяется алгоритм по-
следующего медицинского обследования и лечения. 
Кроме того, врачами-консультантами может быть 
сделан вывод о целесообразности направления паци-
ента в специализированное отделение медицинской 
организации или осуществления медицинской эваку-
ации. В-четвёртых, осуществлять коррекцию ранее 
назначенного пациенту лечения. При этом лечащим 
врачом могут выписываться рецепты на лекарствен-
ные препараты в форме электронного документа. 
Главным условием для этого является постановка 
им диагноза и назначения лечения по результатам 
очного приёма (осмотра, консультации).

На консультируемую медицинскую организа-
цию следует возложить следующие обязанности. 
Во-первых, обеспечение проведения обследования 
пациента в связи с имеющимся у него заболевани-
ем или состоянием, по которому требуется консуль-
тация (консилиум врачей). При этом обследование 
должно быть достаточно полным, чтобы обеспечить 
возможность своевременного получения информа-
тивной телеконсультации. Во-вторых, подготовку 
клинических данных пациента (осмотра, диагности-
ческих и лабораторных исследований, иных данных) 
в электронном виде и направление их в консуль-
тирующую организацию или обеспечение дистан-
ционного доступа к ним. Реализация обязанностей 
по данному направлению будет осуществляться как 
медицинскими работниками, так и техническим 
персоналом консультируемого учреждения здра-
воохранения. В-третьих, направление пациенту  
и (или) его законному представителю информации 
по результатам оказания телемедицинской помощи 
либо обеспечение дистанционного доступа к соот-
ветствующим данным. Помимо иного, рассматри-
ваемая обязанность консультируемой медицин-
ской организации может быть реализована путем 
размещения данных на информационном ресурсе,  
с помощью которого осуществляется консультация. 
В-четвёртых, предоставление пациенту и (или) его 

законному представителю, а также иным управомо-
ченным лицам возможности ознакомления с меди-
цинской документацией об оказании медицинской 
помощи с применением телемедицинских техно-
логий и сопутствующими материалами в течение 
сроков их хранения. При этом в число последних 
возможно включать аудио- и видеозаписи консуль-
таций и консилиумов врачей, текстовые сообще-
ния и голосовую информацию, иную информацию  
в электронной форме. В-пятых, предоставление 
пациенту и (или) его законному представителю,  
а также иным управомоченным лицам в установлен-
ном законом порядке медицинских документов (их 
копий), составленных по результатам оказания теле-
медицинской помощи и выписок из них, в том числе  
в форме электронных документов. В настоящее время 
порядок ознакомления пациента либо его законного 
представителя с медицинской документацией, от-
ражающей состояние здоровья пациента определён 
приказом Минздрава России от 12.11.2021 № 1050н1. 
Поскольку сопутствующие документы не подпадают 
под понятие медицинской документации, порядок 
ознакомления с ним возможно определить в локаль-
ном нормативном акте медицинской организации. 

Исследуя особенности гражданско-правового 
статуса консультирующих медицинских организа-
ций, следует отметить, что квалификационными 
характеристиками должностей работников в сфере 
здравоохранения не предусмотрено использование 
телемедицинских технологий2. Однако на некоторые 
профильные медицинские организации (например, 
республиканские и областные больницы, нацио-
нальные медицинские исследовательские центры  
и др.) возлагается обязанность оказания телемеди-
цинских консультаций по заявкам региональных 
учреждений здравоохранения. Так, согласно п. 9 
Типового положения о краевой (республиканской, 
областной, окружной) больнице3, данные учреждения 
здравоохранения обязаны проводить консультации  

1 Об утверждении Порядка ознакомления пациента 
либо его законного представителя с медицинской докумен-
тацией, отражающей состояние здоровья пациента: приказ 
Минздрава России от 12.11.2021 № 1050н. Официальный 
интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru, 
дата опубликования 26.11.2021.

2 Об утверждении Единого квалификационного справоч-
ника должностей руководителей, специалистов и служащих, 
раздел «Квалификационные характеристики должностей 
работников в сфере здравоохранения: приказ Минздравсоц-
развития России от 23.07.2010 № 541н. // Российская газета.  
№ 217. 27.09.2010.

3  Об утверждении Типового положения о краевой (ре-
спубликанской, областной, окружной) больнице: приказ 
Минздрава России от 21.01.2022 № 19н (зарегистрирова-
но в Минюсте России 07.04.2022 № 68110). Официальный 
интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru, 
дата опубликования 07.04.2022.
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с применением телемедицинских технологий, что 
указывается в обязанностях врачей [4, с. 2041].

При этом в законодательстве и научном конти-
нууме не систематизированы права и обязанности 
консультирующих медицинских организаций как 
субъектов гражданских правоотношений при ока-
зании телемедицинских услуг. Подобная ситуация  
не позволяет должным образом урегулировать их 
правовой статус, упорядочить правоотношения с 
иными субъектами телемедицинской деятельности, 
разрешить вопросы гражданско-правовой ответ-
ственности при причинении вреда пациентам.

Путём анализа нормативно-правовых положений 
и правоприменительной практики следует выделить 
следующие права консультирующих медицинских 
организаций (помимо предусмотренных ст. 78 ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Фе-
дерации»). Во-первых, проводить телемедицинские 
консультации (консилиумы врачей) на основании на-
правлений консультируемых медицинских органи-
заций. Во-вторых, получать перед проведением кон-
сультации (консилиума врачей) клинические данные 
пациента (осмотра, диагностических и лабораторных 
исследований, иных данные). Эта информация может 
представляться консультируемой организацией как 
в электронном виде, так и путём обеспечения дис-
танционного доступа к ней. В-третьих, требовать  
от консультируемых медицинских организаций, 
пациентов, их законных представителей или иных 
управомоченных лиц оплаты медицинских услуг  
при их оказании на платной основе. Как правило, 
оказание платных телемедицинских услуг оформля-
ется заключением гражданско-правового договора. 
Поскольку название и примерная форма договоров  
об оказании телемедицинских услуг не получили 
нормативного закрепления, эти вопросы целесоо-
бразно разрешить в локальном нормативном акте 
медицинской организации. 

С учётом анализа законодательных положений 
и правоприменительной практики, на консульти-
рующие медицинские организации должны быть 
возложены следующие обязанности (помимо пред-
усмотренных ст. 79 ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации»). 

Во-первых, поручать оказание телемедицин-
ской помощи медицинскими работниками, сведения  
о которых внесены в Федеральный регистр меди-
цинских работников (далее — регистр). Данный 
регистр входит в состав информации, размещаемой  
в Единой государственной информационной системе 
в сфере здравоохранения1. Как правило, конкретных 
врачей, которые будут проводить телемедицинскую 

1  О единой государственной информационной системе 
в сфере здравоохранения: Постановление Правительства 
РФ от 09.02.2022 № 140. «Собрание законодательства РФ», 
21.02.2022, № 8, ст. 1152.

консультацию (участвовать в консилиуме) опреде-
ляет руководитель консультирующей медицинской 
организации.

Во-вторых, проводить телемедицинские консуль-
тации и (или) консилиумы врачей в сроки, установ-
ленные законодательством или условиям соответ-
ствующих договоров. Гражданско-правовые договора 
об оказании медицинской помощи с применением 
телемедицинских технологий могут как заключать-
ся между консультируемой и консультирующей ме-
дицинскими организациями, так и с участием паци-
ентов или заказчиков медицинских услуг. Как уже 
отмечалось, их название, форма и существенные 
условия законодательно не определены.

В-третьих, обеспечивать необходимое помеще-
ние, средства связи и оборудование для проведе-
ния телемедицинские консультаций (консилиумов 
врачей). В случае осуществления телемедицинской 
деятельности в мобильных условиях консультирую-
щая медицинская организация должна предоставить 
мобильные средства связи и иное необходимое обо-
рудование.

В-четвёртых, оформлять медицинское заключе-
ние (протокол консилиума врачей) по результатам 
телемедицинской деятельности. Данный документ 
подлежит направлению в консультируемую органи-
зацию.  Консультирующая медицинская организа-
ция также может обеспечить дистанционный доступ  
к указанным документам и сопутствующим мате
риалам.

В-пятых, предоставлять в доступной форме па-
циентами и (или) их законными представителями 
предусмотренную законодательством информацию 
о телемедицинской консультации. Она может дово-
диться до сведения управомоченных лиц путём их 
непосредственного ознакомления с медицинской 
документацией, получения её копий и справок.  
При этом подлежат неукоснительному соблюдению 
требования законодательства о сохранении врачеб-
ной тайны.

В-шестых, нести юридическую ответственность 
за предоставленные рекомендации или разглашение 
врачебной тайны (персональных данных пациента) 
в установленном законом порядке. Стоит отметить, 
что в цивилистике фактически не рассматривались 
вопросы  дифференциации гражданско-правовой от-
ветственности между консультируемой и консульти-
рующей медицинским организациями за вред жиз-
ни или здоровью пациентов. Это возможно сделать  
в договоре, заключаемой между субъектами оказания 
телемедицинской помощи.

С учётом вышеизложенного, предлагается до-
полнить ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан  
в Российской Федерации» ст. 36.4 «Права и обязан-
ности консультируемых медицинских организаций  
при оказании медицинской помощи с применени-
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ем телемедицинских технологий» и ст. 36.5. «Права  
и обязанности консультирующих медицинских орга-
низаций при оказании медицинской помощи с при-
менением телемедицинских технологий».

Выводы
1. При оказании телемедицинских услуг медицин-

ские организации вступают в гражданские право-
отношения между собой, с пациентами и (или) их 
законными представителями по алгоритмам «врач-
врач» или «врач-пациент».

2. Медицинские организации, участвующие  
в оказании телемедицинской помощи в рамках рас-
сматриваемой гражданско-правовой модели субъ-
ектного состава телемедицинского правоотношения, 

возможно подразделить на консультируемые и кон-
сультирующие, а также осуществляющие дистанци-
онное наблюдение за состоянием здоровья пациента.

3. В законодательстве и научном континууме  
не систематизированы права и обязанности консуль-
тируемых и консультирующих медицинских органи-
заций как субъектов гражданских правоотношений 
при оказании телемедицинских услуг. Это не позво-
ляет должным образом упорядочить их взаимосвязи 
с иными субъектами телемедицинской деятельности, 
дифференцировать вопросы гражданско-правовой 
ответственности при причинении вреда жизни или 
здоровью пациентов, разрешить иные вопросы право-
применения.
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